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GENERAL INFORMATION 
 
 
1 - Preamble 
ESCE has as its purpose to prepare their future graduates to become the responsible of the economic 
life and the business world, mainly internationally.This regulation attempts to define the best 
conditions to this goal to be achieved. The school requires that each student uses his sense of 
responsibility and desire to succeed. The establishment of a strict discipline, but voluntary, should 
facilitate the accomplishment of this exigency. 
  
The ESCE’s curriculum is organized in 2 cycles of studies. 
        1st Cycle              2nd Cycle 
1st Year: 60 ECTS      4th Year 60 ECTS 
2nd Year: 60 ECTS      5th Year 60 ECTS 
3rd Year: 60 ECTS 
Each year of study is validated by 60 ECTS credits; it is a total of 300 ECTS credits for the entire program. 
The courses are structured in modules; each module consists of specific subjects. 
The validation of an ECTS module is done by obtaining the average of 10/20 in each module. Except in 
cases clearly determined, the modules don’t compensate each other. 
Within each module, only the grades obtained in its subjects will compensate each other. 
All the students receives in the beginning of the year the regulations of the School, thus acknowledging 
and agreeing with the rules of ESCE. 
 
2 - Academic Calendar  
*subject to modification 

SEMESTER 1 (FALL) 
Orientation Week 07/09/2017 and 08/09/2017 Mandatory for new international students 

Start of classes 11/09/2017  

 18/09/2017 for French language courses  

End of Classes 22/12/2017 (exam period included) 

Christmas break 23/12/2017 -05/01/2017 

SEMESTER 2 (SPRING) 
Orientation week  11/01/2018 and 17/01/2018 Mandatory for new international students (TENTATIVE) 

Start of classes 15/01/2018 for for 3rd year only 

 29/01/2018 for other years 

Breaks 
19/02/2018-23/02/2018 

16/04/2018-20/04/2018 

End of classes 25/05/2018 at the latest (exam period included) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

FRENCH BANK HOLIDAYS 2017/2018 

All Saints Day: 01/11/2017 

Liberation Day 1918: 11/11/2017 

Christmas Day: 25/12/2017 

New Year’s Day: 01/01/2018 

Easter Monday: 02/04/2018 

Labor Day: 01/05/2018 

Victory Day 1945: 08/05/2018 

Ascension Day: 10/05/2018 

Whit Monday: 21/05/2018 

Bastille Day: 14/07/2018 

Assumption: 15/08/2018 



3 
 

It is not possible to start the exchange program later than two weeks after the start of the lectures 
due to mandatory attendance rules and because groups are done in the first week of the semester.  
 
Dates of final exams can’t be changed and students should check the date of the last exams before 
booking flights. 
 
3 - Attendance and punctuality  
ESCE has as its objective to provide to their students training in international management, what 
requires the participation of each student in all pedagogical activities (classes, exams, conferences, 
etc…). 
The students are required to be punctual to all classes. The professors might refuse to accept in their 
class students that are late, in this case the student will be considered as absent. 
The students should imperatively respect the schedule given by the Direction of Studies (punctuality, 
respect the attributed group). No permutation of classes will be allowed. The attendance to all courses 
is mandatory. 
 As the assiduity is prerequisite to academic success at ESCE, a control of the absences by signature 
will take place every class and evaluation. The control is done through a nominative call by the 
professor. After that the students should sign the list. The signature will work as an attestation that 
the student was in the class. 
 
The participation in 75% of the total duration of the course is mandatory. Otherwise, continuous 
assessment will not be taken into account and students would be entirely evaluated by a final exam. 
In exceptional cases of absence (hospitalization, long-term illness, etc…), a temporary adjustment of 
the assiduity rules may be granted by the Director of Studies of the concerned cycle and the student 
that have made the demand previously. 
The absences connected to family events will be confidentially treated by the Direction of Studies if 
the student let the Direction know about it in a reasonable delay. 
At the beginning of the semester the student is informed about the modalities, number and the 
calendar of the continuous assessment evaluations for each subject. In case of absence in one or more 
continuous assessment evaluations of the same subject the student will be asked to contact the 
professor or the responsible of the course. 
 
4 – ECTS and Evaluation system 
 
Modules and ECTS Credits 
In order to validate a subject, it is necessary to obtain the minimum average of 10/20. This average 
may include: 

- Continuous assessments of the semester 

- Specific reports planned on the beginning of the semester 

- Oral or written tests of the semester 

 
The validation of the module (average of 10/20 or more) leads to the accreditation of all the ECTS 
credits for that module. 
 
Evaluation system in France is on 20 and 10 is a minimum required to pass 
 
17-20= excellent 
15-16=very good 
13-14=good 
11-12= satisfactory 
10= sufficient 
9-0= fail 
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Equivalency of grades at ESCE and ECTS 

ESCE 20 19 18 17 16 15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 

ECTS A A A B B C C D D E E F          

 
 
5 - Exams 
For most of the subjects, the evaluation is composed of 40% continuous assessment and 60% final 
exam. Some subjects, however, are evaluated 100% on continuous assessment. Continuous 
assessment means that the evaluation will be organized by the professor during the semester and final 
exam means that the exam will take place at the end of the semester.  
 
Please note that if you choose subjects from Year 2, 3, 4 or 5, exam clashes may occur. When exams 
schedule will be published, you will be informed of your exams organization.  
 
6 - Resit Exams  
Due to calendar reasons, there is no option to re-take exams for international exchange students.  
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ESCE CURRICULUM 

Academic Departments 
Specializations 

 At the Master level 

International Business 

-       Core courses : International Trade 

-       Export Management 

-       Supply Chain Management 

Finance, Audit and Control 
-       Finance, investment and banking 

-       Audit and Consulting 

Marketing, Communication and Business 
Development  

-       International Marketing , product   
management 

-       International Marketing , Communication 
and Luxury Goods 

-       International Marketing , Consumer 
Goods and Business Development 

Strategy, Management & Information 
Systems 

-       Wellbeing at Work & HR Management 

-       Entrepreneurship 

-       International People Management 

Languages & Humanities -       Core courses 

 
 
 

     
  

2nd year Courses 

ECTS Hours 
Course 

ID 
Fall Spring 

Taught 
in 

French 

Taught 
in 

English 

Department of International Business  

Pratiques et Techniques du Commerce International 2 2 24 2040     

Géopolitique et Supply Chain Management 2 24 2275     

Department of Finance, Audit and Control 

Eléments d'analyse financière et de contrôle  2 12 2026     

Department of  Marketing, Communication and Business Development  

Marketing 2 : The Marketing Mix 2 24 2038     

Sensorial Marketing 4 24 2048     

Department of  Strategy, Management & Information Systems    
Micro-économie 2 : Economie managériale 2 12 2029     

Management 2 : Dynamiques des équipes et des organisations 2 12 2037     

Droit de l'entreprise 2 : L'individu dans l'organisation 2 24 2028     

Méthodes Quantitatives de Gestion 2 2 24 2036     
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*If a course is taught in French and in English, kindly note there will be one group enterily in French 
and another group enterily in English 

  

 

3rd year Courses 

ECTS Hours 
Course 

ID 
Fall Spring 

Taught 
in 

French 

Taught 
in 

English 

Department of International Business  

Risques financiers à l'export 2 12 2063     

Supply Chain Management : Business Game 2 12 2065     

Department of Finance, Audit and Control 

Management control 2 12 2052     

International Finance 2 24 2057     

Elements d’analyse financière et de contrôle 4 24 2158     

Department of  Marketing, Communication and Business Development    
Marketing 3 :  Consumption and consumers 2 24 2061     

Fondamentaux du Marketing: Démarche Marketing 2 12 2160     

Department of  Strategy, Management & Information Systems    
Management 3 : International people management 2 12 2060     

Corporate strategy 2 24 2064     

Innovation and entrepreneurship 2 12 2058     

PTCI (level1) 4 24 2161     

Managing people and organizations 2 12 2164     
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4th year courses 

ECTS Hours 
Course 

ID 
Fall Spring 

Taught 
in 

French 

Taught 
in 

English 

Core Courses 

Les rendez-vous de la géopolitique  
(online course – French with English subtitles) 

2 24 2282     

International Trade and Globalization   2 24 2135     

Geopolitical changes and international business 2 12 2283     

Qualitative Methods Applied to Business 2 12 2269     

Quantitatives methods 2 12 2270     

Specialization : Export Management 

Insight into export management  4 24 2086     

International export project management  4 24 2087     

International contract law and trade finance  4 24 2088     

Cross border business planning  4 24 2072     

Specialization : Supply Chain Management 

Procurement & Sourcing Management I   4 24 2107     

Operations Management  4 24 2106     

Warehouse Logistics & Inventory Management  4 24 2114     

Transportation & Distribution Management  4 24 2112     

Specialization : International Marketing, product management 

Strategic Brand Management  4 24 2110     

Customer Relationship Management  4 24 2071     

Integrated Marketing Communications  4 24 2092     

Digital Marketing & Project Management  4 24 2075     

Specialization : International Marketing, Communication and Luxury Goods   

Strategic Brand Management   4 24 2110     

Integrated Marketing Communications  4 24 2092     

Univers du luxe et des produits de prestige   4 24 2113     

Marketing relationnel et digital   4 24 2101     

Specialization : International Marketing, Consumer Goods and Business Development   

Gestion de marque  4 24 2083     

Marketing relationnel et digital  4 24 2101     

Integrated Marketing Communications  4 24 2092     

Category Management et Gestion de force de vente 4 24 2068     

Specialization : Finance, Investment and Banking   

Investments  4 24 2093     

Advanced Corporate Finance  4 24 2066     

Financial Derivatives  4 24 2081     

Money  and Banking  4 24 2103     

Specialization : Audit and Consulting (Contrôle de Gestion et Audit)   
Fondements théoriques et pratiques comptables   4 24 2111     

Contrôle de gestion et performance  4 24 2070     

Concepts et Méthodologie de l'Audit  4 24 2069     

Information et marchés financiers  4 24 2085     

Specialization : International People Management & Wellbeing   
Corporate Social Responsibility  4 24 2073     
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Managing People & Performance  4 24 2097     

Managing International Mobility  4 24 2085     

Novel Organizations Designs (12h) + Social Psychology of 
work (12h) 

4 24 2286   
  

Neurosciences, Management et Santé au travail 4 24 2287     

Specialization : Entrepreneurship and Innovation   
Gérer les risques juridiques   4 24 2096     

Entrepreneuriat social  2 12 2084     

Entrepreneurial Marketing (Agile methods)  4 24 2078     

Bien penser son entreprise et s’associer avec succès 4 24 2067     

Management de l’innovation et conduite du 
changement 

2 12 2095     

 

4th year courses (Transfer Students) ECTS Hours 
Course 

ID 
Fall Spring 

Taught 
in 

French 

Taught 
in 

English 

Core Courses   
International trade practices (PTCI Level 2) 6 24 2168     

International economic geography 4 24 2167     

Interculturalité: Cultures et civilisations 2 12 2166     

Corporate strategy 4 24 2169     

Principles and Practice of Marketing 6 24 2205     

Principles and practice of International People 
Management, Wellbeing at Work & Entrepreneurship 

6 24 2290  
 

  

Principles and practice of Finance, Investments and 
Banking 

6 24 2208  
 

  

 
*If a course is taught in French and in English, kindly note there will be one group enterily in French 
and another group enterily in English 
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5th YEAR COURSES 
ONLY AVAILABLE FOR MASTER LEVEL STUDENTS 

  

        

5th year courses ECTS Hours 
Course 

ID 
Fall Spring 

Taught 
in 

French 

Taught 
in 

English 

Specialization : Supply Chain Management 

Procurement & Sourcing Management II  4 24 2148     

Supply Chain Strategy & Design  4 24 2154     

Quality Management & Improvement  4 24 2153     

Previsions and IS  4 24 2146     

Specialization : Export Management 

Interorganizational management   4 24 2301     

Export strategy and management  4 24 2313     

Market and sales development in MNEs  4 24 2314     

Intercultural people management  4 24 2315     

Specialization : International Marketing, product management 

Innovation & Intelligence  4 24 2132     

Product Management & Performance  4 24 2149     

Advanced Digital Marketing  4 24 2115     

Marketing Strategies for the 21st Century  4 24 2143     

Specialization : International Marketing, Communication and Luxury Goods 

Innovation & Intelligence   4 24 2132     

Product Management & Performance  4 24 2149     

Gestion des produits de luxe   4 24 2126     

Image & Communications Digitales  4 24 2129     

Specialization : International Marketing, Consumer Goods and Business Development 

Innovation & Intelligence  4 24 2132     

Product Management & Performance  4 24 2149     

Marketing des Services  4 24 2140     

Distribution 2.0 4 24 2122     

Specialization : Finance, Investment and Banking 

Mergers and Acquisitions   4 24 2196     

International Banking Regulations  4 24 2197     

Working Capital Management  4 24 2198     

Applied Portfolio Management  4 24 2299     

Specialization : Audit and Consulting (Contrôle de Gestion et Audit) 
Valeur de l’entreprise   4 24 2119     

Pilotage de la performance  4 24 2145     

Méthodologie de l’audit  4 24 2128     

IFRS & consolidation  4 24 2300     

Specialization : International People Management (IPM) 
Developing Potential  4 24 2121     

Learning Organizations & Diversity Management  4 24 2292     

Managing Information Systems  4 24 2139     

Navitating Change 4 24 2144     

Specialization : Entrepreneurship and Innovation 
Gestion de projet et développement commercial   4 24 2127     
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Business Models et éléments financiers du business 
plan 

 2 
12 

2117     

Private Equity et valorisation de l’entreprise  4 24 2147     

Business plan  4 24 2213     

Coaching about entrepreneurship projects  2 12 2138     

Specialization : Wellbeing at Work & HR Management (WHRM) 

Navigating Change   4 24 2144     

Risques juridiques de la santé au travail  4 24 2293     

Bien-être au travail et Risques Psycho Sociaux  4 24 2294     

Learning Organizations & Diversity Management  4 24 2292     

 

*If a course is taught in French and in English, kindly note there will be one group enterily in French 
and another group enterily in English 
 

Suggested courses for international 
students  

(equivalent to 3rd year level) 

ECTS Hours 
Course 

ID 
Fall Spring 

Taught 
in 

French 

Taught 
in 

English 

EE_Business Communication  3 18 1915     

EE_European Lobbying 

 3 24 1217     

EE_Inter-Cultural Persuasive Communication  3 18 1484     

EE_Current Economic Issues  3 24 1442     

EE_International Business Practices   3 24 1227     

EE_French Civilization 
(Pre-requisites in French language: for French beginners) 

 3 24 1218   
  

EE_Zoom sur la France  
(Pre-requisites in French language: A2 level) 

 3 24 1701     

EE_La France à 360°  
(Pre-requisites in French language: B1-B2 level) 

 3 24 1276     

EE_Culture et pratique de l’entreprise  
(Pre-requisites in French language : C1 level) 

 3 24 1703     

EE_Mémoire (travail en autonomie)  3 9 1704     

        

FRENCH LANGUAGE COURSE MANDATORY ECTS Hours 
Course 

ID 
Fall Spring 

Taugh 
in 

French 

Taught 
in 

English 

EE_1, 2, 3 Partez!_FRA0  3 36 1481     

EE_Le Français jour après jour_FRA1  3 36 1219     

EE_Le Français spontané_FRA2  3 36 1220     

EE_Acteur en Français_FRB1  3 36 1222     

EE_Architecture de l’expression_FRB2 

3 36 1223     

EE_Profil professionnel_FRC1  3 36 1224     

EE_Acteur en entreprise_FRC2 3 36 1672     

        

        

Fall = late August to December   

Spring = January to May   
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2nd Year Courses 
 

 
  

2nd year Courses 

ECTS Hours 
Course 

ID 
Fall Spring 

Taught 
in 

French 

Taught 
in 

English 

Department of International Business  

Pratiques et Techniques du Commerce International 2 2 24 2040     

Géopolitique et Supply Chain Management 2 24 2275     

Department of Finance, Audit and Control 

Eléments d'analyse financière et de contrôle  2 12 2026     

Department of  Marketing, Communication and Business Development  

Marketing 2 : The Marketing Mix 2 24 2038     

Sensorial Marketing 4 24 2048     

Department of  Strategy, Management & Information Systems    
Micro-économie 2 : Economie managériale 2 12 2029     

Management 2 : Dynamiques des équipes et des organisations 2 12 2037     

Droit de l'entreprise 2 : L'individu dans l'organisation 2 24 2028     

Méthodes Quantitatives de Gestion 2 2 24 2036     
 
 
 
 
 

Courses taught in: 
En= English 
Fr= French 
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Department of International Business 
  

Pratiques et Techniques du Commerce International 2 (Fr) 
 

 
☒Face-à-face ☐On line ☐Coaching, tutorat 

Présentation générale du cours 
General course description 

Découvrir les outils de l’export :  

- Les Incoterms (version CCI 2010) 

- Étude de la chaîne documentaire d’une 
vente à l’international  

- Les moyens de paiement 
Appréhender la méthode de calcul d’un prix de 
vente export  
Concevoir une offre 
Découvrir les modes d’implantation  

Langues d’enseignement 
Languages of instruction 

Ce cours est presté en : 

☒Français 

☐Anglais 

☐Groupes en Français et Groupes en Anglais 

☐Autres langues, précisez :  

 

ILOs (Intended Learning Outcomes) 

Thème Principal : 
 correspond au niveau III 

Thème Secondaire : 
correspond au niveau II 

Thème Abordé : correspond au 
niveau I 

PROFESSIONAL SKILLS SOFT SKILLS 

MPS1 Identify managerial issues taking 
into account the implications of 
the international context 

III MSS1 Demonstrate managerial skills II 

MPS2 Master methodological resources 
and an analytical skill set 

III MSS2 Act independently in a complex 
and changing environment 

III 

MPS3 Formulate diagnostic analyses of 
identified issues as they pertain 
to regional contexts 

II MSS3 Navigate within a multicultural/ 
intercultural context 

II 

MPS4 Generate a detailed innovative 
plan of action to address 
identified issues 

I MSS4 Execute tasks efficiently at a 
high level of performance 

I 

MPS5 Implement the action plan I MSS5 Understand, apply and transmit 
information 

II 

MPS6 Identify appropriate assessment 
measures based on a series of 
key performance indicators to 
ensure plan effectiveness 

I MSS6 Mobilise existing as well as 
acquire new knowledge 

III 

MPS7 Prepare and present concise and 
precise reports that identify 
areas for improvement 

II MSS7 Demonstrate leadership 
incorporating ethical behavior 
and responsible social and 
environmental attitudes and 
actions 

I 
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Pré-requis 
Prerequisites 

Cours de Pratiques et techniques du Commerce International de 
1ère année. 

Modalités d’évaluation 
Assessment methods 

PARTIEL (organisé par la scolarité, dans la semaine bloquée 
d’examens) : 60% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez :  

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☒Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez :  

CONTROLE CONTINU (organisé par le professeur) : 40% 

Evaluation collective : 50% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 50% 
Individual assessment 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☒Projet à présenter 

☒Présentation orale 

☐Autres, précisez : 

Modalités d’évaluation :  

☒QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez : 

 

Bibliographies 
References 

- Exporter, Editions Foucher 

- Gestion des opérations d’import-export, Editions Foucher  

- Plein Pot Sup «commerce international» de F Duboin et JC 
Duphil  

- Le Crédit documentaire RUU 600  

- Les Incoterms CCI 2010  

- Learning center (XERFI-LE MOCI-SCHOLARVOX 
INTERNATIONAL) 

 
  

 
 
 
 
 
  



17 
 

 

Plan détaillé (Detailed plan) 

1. Préparation à la Mission Internationale  

2. Le diagnostic export 

3. Les incoterms ICC 2010 

- Notions de transport  

- Notions de transfert des frais et risques  

- Les critères de choix  

4. Le prix de vente export  

- Le calcul d’un prix de vente avec Incoterm  

5. La chaîne documentaire  

- Les principaux documents  

- Le schéma général de la relation vendeur /acheteur depuis l’offre jusqu’au paiement  

6. L’offre à l’international  

- l’établissement de l’offre et de la facture proforma 

7. Les moyens de paiement à l’export  

- Choix des conditions de paiement  

- Les instruments de paiement  

- Le crédit documentaire  

8. Les modes d’implantation à l’international  

- Rappels : vente directe/vente indirecte  

- Vente en coopération  

 

Disponibilité numérique du cours (course digital access) 

Est-ce que le syllabus du cours est disponible sur Moodle ? 

☒Oui  

☐Non 
 
Les étudiants trouvent aussi sur Moodle (cocher autant de cases que nécessaire) :   

☒Des PowerPoint du cours 

☒Des exercices d’approfondissement 

☐Des travaux pratiques 

☐Des vidéos, des tutos 

☒Des articles, des cas 

☐Autres supports, précisez :   
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Géopolitique et Supply Chain Management (Fr) 

 
 

☒Face-à-face ☐On line ☐Coaching, tutorat 

Présentation générale du cours 
General course description 

Connaître les risques et les opportunités dans les 
principaux pôles de puissance Comprendre le 
lien entre la géopolitique et le business.  
Comprendre les enjeux de la supply chain 
management. 
Connaitre les concepts : demand forecasting, 
procurement, warehouse localization, order 
management, etc. 

Langues d’enseignement 
Languages of instruction 

Ce cours est presté en : 

☒Français 

☐Anglais 

☐Groupes en Français et Groupes en Anglais 

☐Autres langues, précisez :  

 

ILOs (Intended Learning Outcomes) 

Thème Principal : 
 correspond au niveau III 

Thème Secondaire : 
correspond au niveau II 

Thème Abordé : correspond au 
niveau I 

PROFESSIONAL SKILLS SOFT SKILLS 

MPS1 Identify managerial issues taking 
into account the implications of 
the international context 

II MSS1 Demonstrate managerial skills I 

MPS2 Master methodological resources 
and an analytical skill set 

II MSS2 Act independently in a complex 
and changing environment 

II 

MPS3 Formulate diagnostic analyses of 
identified issues as they pertain 
to regional contexts 

II MSS3 Navigate within a multicultural/ 
intercultural context 

II 

MPS4 Generate a detailed innovative 
plan of action to address 
identified issues 

I MSS4 Execute tasks efficiently at a 
high level of performance 

I 

MPS5 Implement the action plan I MSS5 Understand, apply and transmit 
information 

I 

MPS6 Identify appropriate assessment 
measures based on a series of 
key performance indicators to 
ensure plan effectiveness 

II MSS6 Mobilise existing as well as 
acquire new knowledge 

III 

MPS7 Prepare and present concise and 
precise reports that identify 
areas for improvement 

I MSS7 Demonstrate leadership 
incorporating ethical behavior 
and responsible social and 
environmental attitudes and 
actions 

I 
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Pré-requis 
Prerequisites 

Relations Internationales Contemporaines de 1ère année ; 
Géographie économique internationale de 1ère année.  
Suivi de l’actualité internationale. 

Modalités d’évaluation 
Assessment methods 

PARTIEL (organisé par la scolarité, dans la semaine bloquée 
d’examens) : 60% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez :  

Modalités d’évaluation :  

☒QCM 

☒Cas 

☒Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez :  

CONTROLE CONTINU (organisé par le professeur) : 40% 

Evaluation collective : 50% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 50% 
Individual assessment 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☒Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez : 

Modalités d’évaluation :  

☒QCM 

☒Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez : 

 

Bibliographies 
References 

- DIMITROVA, Anna et Eddy FOUGIER, Introduction aux Relations 
internationales, Ellipses, 2014  
 

- L’année stratégique 2017: analyse des enjeux internationaux, 
sous la direction de Pascal BONIFACE, Institut des Relations 
Internationales et Stratégiques, Armand Colin, août 2016 

 
- RAMSES 2017. Un monde de ruptures ? », (Rapport Annuel de 

l’Institut Français des Relations Internationales), sous la direction 
de Thierry de MONTBRIAL et Dominique DAVID, IFRI, Dunod, 
2016 

  

 Fender M., 2016, Logistique et Supply Chain, Dunod.  

 Le Moigne R., 2013, Supply Chain Management, Dunod. 

 Lyonnet B., 2015, La logistique, Dunod. 
Médan P., 2008, Logistique et Supply Chain : intégration, 
collaboration et risques dans la chaîne logistique globale, Dunod.  

 Sohier J., 2013, Logistique, Vuibert 
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Plan détaillé (Detailed plan) 

Géopolitique  
I. Le lien entre la géopolitique et les activités des entreprises 
1.1. Définition des risques géopolitiques et géoéconomiques  
1.2. Les entreprises face à l’insécurité internationale - les résultats du deuxième Baromètre de la 

Sécurité des collaborateurs à l’international du Club des Directeurs de sécurité des Entreprises 
(CDSE) 

 
II. Risques et opportunités dans l’UE (I) : historique de la construction européenne et les 

principales institutions  
2.1. Définition du projet européen : est-il en crise aujourd’hui ? 
2.2. Critères d’adhésion à l’UE et vagues d’élargissement 
2.3. Le triangle institutionnel 

 
III. Risques et opportunités dans l’UE (II) : les facteurs de puissance de l’UE 
3.1. Facteurs de la puissance économique, commerciale, politique et militaire de l’UE 
3.2. Crise de la dette de l’UE – les PIIGS 
3.3. Le Brexit  

 
IV. Risques et opportunités dans l’UE (III) : la crise des migrants 
4.1. Causes de la crise des migrants en Europe 
4.2. Gestion de la crise par les pays européens et Bruxelles 
4.3. Débats sur les migrants en Europe 
 
V. Risques et opportunités en Chine 
5.1. Facteurs de la puissance chinoise 
5.2. Stratégies de la politique commerciale de la Chine 
5.3. Stratégies de la politique étrangère de la Chine  

 
VI. Risques et opportunités dans les BRICS et les nouveaux pays émergents  
6.1. Comparaison des facteurs de puissance des BRICS 
6.2. Nouveaux pays émergents (MINT, CIVETS, etc.) 

 
SCM   
Introduction : de la logistique au SCM (1,5 séances) 
 

- Notion clés, processus clés et définition de la SCM 
- Repères statistiques : coûts logistiques, département logistiques et SCM 
- Repères théoriques : Forrester, Porter, Théorie de parties prenantes 

 

Partie 1 : Compréhension de l’amont : la gestion des approvisionnements (1 séance + ½ séance 
d’application) 

- L'ECR et EDI : entre producteur et distributeur 
- Le cross-docking et GPA: entre fournisseur et distributeur 
- Application 

 
Partie 2 : Compréhension de la production : la gestion des stocks (1 séance + ½ séance 
d’application) 

- Différents types de stocks 
- Méthode ABC 
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- Application 
 
 
Partie 3 : Compréhension de l’aval : le pilotage des flux (1 séance + ½ séance d’application) 

- MRP/DRP : prévoir les ventes 
- RFID : surveiller les produits 
- Différents types de distribution  
- Application  

 

 

Disponibilité numérique du cours (course digital access) 

Est-ce que le syllabus du cours est disponible sur Moodle ? 

☒Oui  

☐Non 
 
Les étudiants trouvent aussi sur Moodle (cocher autant de cases que nécessaire) :   

☒Des PowerPoint du cours 

☐Des exercices d’approfondissement 

☐Des travaux pratiques 

☒Des vidéos, des tutos 

☒Des articles, des cas 

☐Autres supports, précisez :   
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Departement of Finance, Audit and Control 

Eléments d'analyse financière et de contrôle (Fr) 
 

☒Face-à-face ☐On line ☐Coaching, tutorat 

Présentation générale du cours 
General course description 

- Juger la rentabilité de l’entreprise en fonction 
de l’analyse de son passé 
- Analyser l’exploitation de l’entreprise 
- Comprendre les opérations financières de 
l’entreprise 
- Savoir juger la manière dont l’entreprise à 
financer ses opérations d’exploitation 
- Analyser si l’entreprise a respecté les règles de 
gestion financière 
-Evaluer la rentabilité de l’entreprise par le calcul 
du seuil de rentabilité 
 

Langues d’enseignement 
Languages of instruction 

Ce cours est presté en : 

☒Français 

☐Anglais 

☐Groupes en Français et Groupes en Anglais 

☐Autres langues, précisez :  

 

ILOs (Intended Learning Outcomes) 

Thème Principal : 
 correspond au niveau III 

Thème Secondaire : 
correspond au niveau II 

Thème Abordé : correspond au 
niveau I 

PROFESSIONAL SKILLS SOFT SKILLS 

MPS1 Identify managerial issues taking 
into account the implications of 
the international context 

I MSS1 Demonstrate managerial skills II 

MPS2 Master methodological resources 
and an analytical skill set 

II MSS2 Act independently in a complex 
and changing environment 

I 

MPS3 Formulate diagnostic analyses of 
identified issues as they pertain 
to regional contexts 

 MSS3 Navigate within a multicultural/ 
intercultural context 

 

MPS4 Generate a detailed innovative 
plan of action to address 
identified issues 

II MSS4 Execute tasks efficiently at a 
high level of performance 

I 

MPS5 Implement the action plan I MSS5 Understand, apply and transmit 
information 

III 

MPS6 Identify appropriate assessment 
measures based on a series of 
key performance indicators to 
ensure plan effectiveness 

II MSS6 Mobilise existing as well as 
acquire new knowledge 

III 

MPS7 Prepare and present concise and 
precise reports that identify 
areas for improvement 

I MSS7 Demonstrate leadership 
incorporating ethical behavior 
and responsible social and 
environmental attitudes and 
actions 
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Pré-requis 
Prerequisites 

- Connaissance des documents comptables : bilan, compte de 
résultat et annexes. 
- Connaissance des principes comptables. 

Modalités d’évaluation 
Assessment methods 

PARTIEL (organisé par la scolarité, dans la semaine bloquée 
d’examens) : 100% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez :  

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☒Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez :  

CONTROLE CONTINU (organisé par le professeur) : 0% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 0% 
Individual assessment 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez : 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez : 

 

Bibliographies 
References 

- Brealey B. et Myers S., (2003), Principes de gestion financière, 
Pearson 
- Cohen E., (2006), L’analyse financière, Economica 
- Vernimmen P., (2012), Finance d’entreprise, Dalloz 
- Batsch L., (2000), Diagnostic financier, Economica 
- Thibierge C., (2011), Analyse financière, Vuibert 
- Solnik B., (2005), Gestion financière, Dunod 
- Grandguillot B., (2010), Analyse financière, Lextenso edition 
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Plan détaillé (Detailed plan) 

Introduction  
 
Chapitre 1) INTERPRÉTATION FINANCIÈRE DES DOCUMENTS COMPTABLES  
 

 
Interprétation financière du compte de résultat 
 

1- Les soldes intermédiaires de gestion 
2- La capacité d’autofinancement 

 
Chapitre 2) INTRODUCTION AU CONTROLE DE GESTION 
 

1- Classification des charges : 
Charges fixes et variables 

               2- Méthode des coûts variables 
Calcul du seuil de rentabilité 
Calcul de la marge sur coûts variables 

 
Chapitre 3) Méthode des ratios 
 
 

 
 
 

Disponibilité numérique du cours (course digital access) 

Est-ce que le syllabus du cours est disponible sur Moodle ? 

☒Oui  

☐Non 
 
Les étudiants trouvent aussi sur Moodle (cocher autant de cases que nécessaire) :   

☒Des PowerPoint du cours 

☒Des exercices d’approfondissement 

☐Des travaux pratiques 

☐Des vidéos, des tutos 

☐Des articles, des cas 

☐Autres supports, précisez :   
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Departement of Marketing, Communication and Business 
Development 

Marketing 2: The Marketing Mix (En) 
 

☒Face-to-face ☐On line ☐Coaching, tutorial 

Présentation générale du cours 
General course description 

The course seeks to provide students an 
understanding of the principles of marketing, the 
marketing process and the marketing mix 

Langues d’enseignement 
Languages of instruction 

This course is taught in : 

☐Français/French 

☒Anglais/English 

☐ Groups in French and Groups in English 

☐Other language, specify : 

 

ILOs (Intended Learning Outcomes) 

Thème Principal : 
 correspond au niveau III 

Thème Secondaire : correspond 
au niveau II 

Thème Abordé : correspond au 
niveau I 

PROFESSIONAL SKILLS SOFT SKILLS 

MPS1 Identify managerial issues taking 
into account the implications of 
the international context 

II MSS1 Demonstrate managerial skills II 

MPS2 Master methodological resources 
and an analytical skill set 

III MSS2 Act independently in a complex 
and changing environment 

I 

MPS3 Formulate diagnostic analyses of 
identified issues as they pertain to 
regional contexts 

II MSS3 Navigate within a multicultural/ 
intercultural context 

III 

MPS4 Generate a detailed innovative 
plan of action to address 
identified issues 

 MSS4 Execute tasks efficiently at a high 
level of performance 

III 

MPS5 Implement the action plan  MSS5 Understand, apply and transmit 
information 

 

MPS6 Identify appropriate assessment 
measures based on a series of key 
performance indicators to ensure 
plan effectiveness 

II MSS6 Mobilise existing as well as 
acquire new knowledge 

III 

MPS7 Prepare and present concise and 
precise reports that identify areas 
for improvement 

I MSS7 Demonstrate leadership 
incorporating ethical behavior 
and responsible social and 
environmental attitudes and 
actions 
 

II 

 

Pré-requis 
Pre-requisites 

- Marketing I : La Démarche Marketing 

Modalités d’évaluation 
Type of Assessment 

EXAMS (organized by the Academic Affairs department during the 
exam period) : 60% 

Evaluation collective : 0% Evaluation individuelle : 100% 
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Group assessment Individual assessment 

Type of Assessment :  

☐MCQ 

☐Case studies 

☐Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify :  

Type of Assessment :  

☒MCS 

☒Case studies 

☐Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☒ Other, specify :  

CONTINUOUS ASSESSMENT (organized by the professor) : 40% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  

☐MCA 

☐Case studies 

☐Essay 

☐Real business problems 

☒Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify: 

Type of Assessment :  

☒MCA 

☐Case studies 

☐Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify : 

 

Bibliographies 
References 

• Principles of Marketing 16th edition (Global edition), 
Kotler & Armstrong, Pearson Education (2016) 

• Global Marketing 9th edition (Global edition), Keegan & 
Green Pearson (2017)  

• Principles and Practices of Marketing,7th edition Jobber  
and Ellis-Chadwick, McGraw-Hill Education. (2013) 

• The Complete Marketer, McDonald & Meldrum,  Kogan 
Page( 2013) 
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Plan détaillé (Detailed plan) 

Chapter I : The marketing process 
- Goals of marketing 

- Marketing defined 

- The marketing process 

- Core concepts: needs, demands, wants, exchange 

- Marketing management orientations 

 
Chapter II: The marketing environment 

- Micro-environment 

- Macro-environment 

- Insights 

- What is global marketing ? 

 
Chapter II: Segmentation, targeting and positioning 

- Evolution of marketing strategy 

- Segmentation and segmentation variables 

- Targeting and targeting strategies 

- Differentiation 

- Positioning  

Chapter III: Product and product mix decisions 
- What is a product? definition and levels 

- Product line decisions  

- Product life cycle  

- Strategic alternatives in Global Marketing 
 

Chapter IV Price and pricing strategies 
- Considerations in setting price: internal and external factors 

- Marketing objectives in setting price 

- Price elasticity of demand 

- Pricing strategies 

- International dimensions of pricing strategy  

- Global pricing alternatives 
 

Chapter V: Distribution 
- Definition of a marketing or distribution channel 

- How channel members add value 

- Channel behavior and organization 

Chapter VI: Communications 
- Integrated marketing communications definition 

- The promotion mix 

- The communications process 

- Push and Pull strategies 
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Disponibilité numérique du cours (course digital access) 

Est-ce que le syllabus du cours est disponible sur Moodle ? 

☒Oui  

☐Non 
 
Les étudiants trouvent aussi sur Moodle (cocher autant de cases que nécessaire) :   

☒Des PowerPoint du cours 

☐Des exercices d’approfondissement 

☐Des travaux pratiques 

☒Des vidéos, des tutos 

☒Des articles, des cas 

☐Autres supports, précisez :   
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Sensorial Marketing (En) 
 

☒Face-to-face ☐On line ☐Coaching, tutorial 

Présentation générale du cours 
General course description 

This course gives an overview of the strategies 
marketers may pursue in different industries to 
address their consumers’ five senses (tactile, 
auditory, visual, olfactory, and gustatory) in 
reference to both their service environments and 
brands 

Langues d’enseignement 
Languages of instruction 

This course is taught in : 

☐Français/French 

☒Anglais/English 

☐ Groups in French and Groups in English 

☐Other language, specify : 

 

ILOs (Intended Learning Outcomes) 

Thème Principal : 
 correspond au niveau III 

Thème Secondaire : correspond 
au niveau II 

Thème Abordé : correspond au 
niveau I 

PROFESSIONAL SKILLS SOFT SKILLS 

MPS1 Identify managerial issues taking 
into account the implications of 
the international context 

III MSS1 Demonstrate managerial skills II 

MPS2 Master methodological resources 
and an analytical skill set 

III MSS2 Act independently in a complex 
and changing environment 

II 

MPS3 Formulate diagnostic analyses of 
identified issues as they pertain to 
regional contexts 

III MSS3 Navigate within a multicultural/ 
intercultural context 

II 

MPS4 Generate a detailed innovative 
plan of action to address 
identified issues 

III MSS4 Execute tasks efficiently at a high 
level of performance 

II 

MPS5 Implement the action plan II MSS5 Understand, apply and transmit 
information 

III 

MPS6 Identify appropriate assessment 
measures based on a series of key 
performance indicators to ensure 
plan effectiveness 

II MSS6 Mobilise existing as well as 
acquire new knowledge 

III 

MPS7 Prepare and present concise and 
precise reports that identify areas 
for improvement 

II MSS7 Demonstrate leadership 
incorporating ethical behavior 
and responsible social and 
environmental attitudes and 
actions 
 

I 
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Pré-requis 
Pre-requisites 

Principles of marketing. 

Modalités d’évaluation 
Type of Assessment 

EXAMS (organized by the Academic Affairs department during the 
exam period) : 60% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  

☐MCQ 

☐Case studies 

☐Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify :  

Type of Assessment :  

☒MCS 

☒Case studies 

☐Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐ Other, specify :  

CONTINUOUS ASSESSMENT (organized by the professor) : 40% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  

☐MCA 

☐Case studies 

☐Essay 

☒Real business problems 

☒Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify: 

Type of Assessment :  

☒MCA 

☐Case studies 

☐Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify : 

 

Bibliographies 
References 

 Gains, Neil (2013): Brand esSense: using sense, symbol and 
story to design brand identity. Kogan Page. 

 Georges, Patrick M., Anne-Sophie Bayle-Tourtoulou, and 
Michel Badoc (2014): Neuromarketing in action. Kogan Page. 

 Hultén, Bertil (2015): Sensory Marketing: theoretical and 
empirical grounds. Routledge. 

 Hultén, Bertil, Niklas Broweus, and Marcus van Dijk (2009): 
Sensory marketing. Palgrave Macmillan.  

 Lindstrom, Martin (2010): Brand sense: sensory secrets 
behind the stuff we buy. Free Press, revised and updated. 

 Krishna, Aradhna (2013): Customer sense: how the 5 senses 
influence buying behaviour. Palgrave Macmillan. 

 Spence, Charles and Betina Piqueras-Fiszman (2014): The 
perfect meal: the multisensory science of food and dining. 
Wiley Blackwell.  

 Treasure, Julian (2011): Sound business: how to use sound to 
grow profits and brand value. Management Books 2000, 2nd 
edition. 
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Plan détaillé (Detailed plan) 

Session 1: Introduction into sensory marketing 

 Definition of sensory marketing 

 From transaction marketing over relationship marketing to sensory marketing 

 Creating a multi-sensory experience 
 
Session 2: The brain and the five senses 

 The organization and structure of the brain 

 The senses in the brain 

 The human memory 

 The female brain and the male brain 

 Neuromarketing 
 
Session 3: The sense of sight 

 Visual consumption 

 Culture of society (individual preferences, group preferences, visual symbolism) 

 Service environment (visual stimuli, visual perception, visual symbolism) 

 Brands (visual stimuli, visual perception, visual symbolism) 
 
Session 4: The sense of sound 

 Culture of society (individual preferences, group preferences, sound symbolism) 

 Service environment (sound stimuli, sound perception, sound symbolism) 

 Brands (sound stimuli, sound perception, sound symbolism) 
 
Session 5: The sense of smell 

 Culture of society (individual preferences, group preferences, scent symbolism) 

 Service environment (scent stimuli, scent perception, scent symbolism) 

 Brands (scent stimuli, scent perception, scent symbolism) 
 
Session 6: The sense of touch 

 Culture of society (individual preferences, group preferences, tactile symbolism) 

 Service environment (tactile stimuli, tactile perception, tactile symbolism) 

 Brands (tactile stimuli, tactile perception, tactile symbolism) 
 
Session 7: The sense of taste 

 Culture of society (individual preferences, group preferences, gastronomic symbolism) 

 Service environment (gastronomic stimuli, gastronomic perception, gastronomic symbolism) 

 Brands (gastronomic stimuli, gastronomic perception, gastronomic symbolism) 
 
Session 8: student presentations 
students conduct an audit of a service environment in a particular industry (e.g. fashion, food & beverage, 
transport, banking, health, sports, movies, etc.) from a sensory marketing point of view 

 

Disponibilité numérique du cours (course digital access) 

Est-ce que le syllabus du cours est disponible sur Moodle ? 

☒Oui  

☐Non 
Les étudiants trouvent aussi sur Moodle (cocher autant de cases que nécessaire) :   

☒Des PowerPoint du cours 

☐Des exercices d’approfondissement 

☐Des travaux pratiques 

☒Des vidéos, des tutos 

☒Des articles, des cas 

☐Autres supports, précisez :   
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Departement of Strategy, Management & Information Systems 

Micro-économie 2 : Economie managériale (Fr) 
 

☒Face-à-face ☐On line ☐Coaching, tutorat 

Présentation générale du cours 
General course description 

Ce cours consiste à : 
- aborder les concepts fondamentaux de 

la microéconomie 
- comprendre l’ensemble des grands 

problèmes de l’environnement 
économique de l’entreprise. 

- comprendre le comportement des 
entreprises. 

- étudier les différentes structures du 
marché 

 

Langues d’enseignement 
Languages of instruction 

Ce cours est presté en : 

☒Français 

☐Anglais 

☐Groupes en Français et Groupes en Anglais 

☐Autres langues, précisez :  

 

ILOs (Intended Learning Outcomes) 

Thème Principal : 
 correspond au niveau III 

Thème Secondaire : 
correspond au niveau II 

Thème Abordé : correspond au 
niveau I 

PROFESSIONAL SKILLS SOFT SKILLS 

MPS1 Identify managerial issues taking 
into account the implications of 
the international context 

III MSS1 Demonstrate managerial skills III 

MPS2 Master methodological resources 
and an analytical skill set 

I MSS2 Act independently in a complex 
and changing environment 

I 

MPS3 Formulate diagnostic analyses of 
identified issues as they pertain 
to regional contexts 

 MSS3 Navigate within a multicultural/ 
intercultural context 

 

MPS4 Generate a detailed innovative 
plan of action to address 
identified issues 

 MSS4 Execute tasks efficiently at a 
high level of performance 

 

MPS5 Implement the action plan  MSS5 Understand, apply and transmit 
information 

II 

MPS6 Identify appropriate assessment 
measures based on a series of 
key performance indicators to 
ensure plan effectiveness 

III MSS6 Mobilise existing as well as 
acquire new knowledge 

II 

MPS7 Prepare and present concise and 
precise reports that identify 
areas for improvement 

 MSS7 Demonstrate leadership 
incorporating ethical behavior 
and responsible social and 
environmental attitudes and 
actions 
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Pré-requis 
Prerequisites 

- Connaissances préalables : mathématiques de fin 
d’enseignement secondaire 

- Quelques notions du cours de Macroéconomie et de 
microéconomie 1A 

Modalités d’évaluation 
 

PARTIEL (organisé par la scolarité, dans la semaine bloquée 
d’examens) : 60% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez :  

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☒Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez :  

CONTROLE CONTINU (organisé par le professeur) : 40% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez : 

Modalités d’évaluation :  

☒QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☒Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez : 

 
 

Bibliographies 
References 

- Sloman J. et Wride A. (2015), Principes d’économie, 9ème 
édition, Peaeson, 733p. 
 

- Sloman J. et Wride A. (2013), Principes d’économie, 7ème 
édition, Peaeson, 780p. 

 
- Samuelson P.A. et Nordhaus W.D (2005), Economie, 

Economica, 18ème édition, Paris, 782p. 
  

 
  



34 
 

Plan détaillé (Detailed plan) 

 
Chapitre 1 : Les fondements de l’offre de biens et de services 

1.1 La production d’une firme à court terme 
1.1.1 Changement de production à court et à long terme 
1.1.2 Loi des rendements marginaux décroissants 
1.1.3 La production totale, Productivité moyenne et  Productivité marginale 
1.2 L’analyse des coûts de production à court terme 
1.2.1 Mesure des coûts de production 
1.2.2 Coûts et facteurs de production 
1.2.3 Coûts totaux, Coûts moyens et Coûts marginaux 
1.3 Les recettes de l’entreprise 
1.3.1 Recette totale, recette moyenne et recette marginale 
1.3.2 Maximisation du profit  

 
Chapitre 2 : La maximisation du profit en concurrence pure et parfaite et monopole  

2.1 Les différentes structures de marché 
2.2 La concurrence pure et parfaite  
2.2.1 Hypothèse de la concurrence pure et parfaite 
2.2.2 Concurrence pure et parfaite et économies d’échelle 
2.2.3 Concurrence pure et parfaite et intérêt public 
2.3 Le monopole 
2.3.1 Qu’est-ce qu’un monopole ? 
2.3.2 Les barrières à l’entrée 
2.3.3 Monopole et intérêt public 

 
Chapitre 3 : La maximisation du profit en concurrence imparfaite  

3.1 La concurrence monopolistique 
3.1.1 Hypothèse de la concurrence monopolistique 
3.1.2 Concurrence monopolistique et intérêt public 
3.2 L’oligopole et stratégie 
3.2.1 Les éléments clés de l’oligopole 
3.2.2 Concurrence et collusion 
3.2.3 Oligopole non coopératif 
3.3 La discrimination par les prix 
3.3.1 Conditions nécessaires à la discrimination par les prix 
3.3.2 Avantage de la discrimination pour l’entreprise 
3.2.3 Discrimination par les prix et intérêt public 

 

Disponibilité numérique du cours (course digital access) 

Est-ce que le syllabus du cours est disponible sur Moodle ? 

☒Oui  

☐Non 
 
Les étudiants trouvent aussi sur Moodle (cocher autant de cases que nécessaire) :   

☒Des PowerPoint du cours 

☒Des exercices d’approfondissement 

☐Des travaux pratiques 

☐Des vidéos, des tutos 

☐Des articles, des cas 

☐Autres supports, précisez :   
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Management 2 : Dynamiques des équipes et des organisations (Fr) 
 

☒Face-à-face ☐On line ☐Coaching, tutorat 

Présentation générale du cours 
General course description 

Ce cours présente dans les 2 premières parties les 
bases théoriques nécessaires à l’approche des 
organisations.  
Il permet également de comprendre les interactions 
des individus selon des mécanismes psychologiques 
inhérents au fait que des individus se côtoient. 
La troisième partie aborde le concept RSE et son 
importance dans la vie des organisations.  

Langues d’enseignement 
Languages of instruction 

Ce cours est presté en : 

☒Français 

☐Anglais 

☐Groupes en Français et Groupes en Anglais 

☐Autres langues, précisez :  

 

ILOs (Intended Learning Outcomes) 

Thème Principal : 
 correspond au niveau III 

Thème Secondaire : correspond 
au niveau II 

Thème Abordé : correspond au 
niveau I 

PROFESSIONAL SKILLS SOFT SKILLS 

MPS1 Identify managerial issues taking 
into account the implications of the 
international context 

I MSS1 Demonstrate managerial skills III 

MPS2 Master methodological resources 
and an analytical skill set 

II MSS2 Act independently in a complex 
and changing environment 

II 

MPS3 Formulate diagnostic analyses of 
identified issues as they pertain to 
regional contexts 

III MSS3 Navigate within a multicultural/ 
intercultural context 

I 

MPS4 Generate a detailed innovative plan 
of action to address identified 
issues 

III MSS4 Execute tasks efficiently at a high 
level of performance 

II 

MPS5 Implement the action plan III MSS5 Understand, apply and transmit 
information 

III 

MPS6 Identify appropriate assessment 
measures based on a series of key 
performance indicators to ensure 
plan effectiveness 

II MSS6 Mobilise existing as well as 
acquire new knowledge 

III 

MPS7 Prepare and present concise and 
precise reports that identify areas 
for improvement 

II MSS7 Demonstrate leadership 
incorporating ethical behavior 
and responsible social and 
environmental attitudes and 
actions 

III 

 

Pré-requis 
Prerequisites 

Cours : Les enjeux du management de l’individu au travail. 

Modalités d’évaluation 
Assessment methods 

PARTIEL (organisé par la scolarité, dans la semaine bloquée 
d’examens) : 60% 
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Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez :  

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☒Autres, précisez : Examen sur 
table lors de la semaine 
officielle des examens 

CONTROLE CONTINU (organisé par le professeur) : 40% 

Evaluation collective : 50% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 50% 
Individual assessment 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☒Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez : 

Modalités d’évaluation :  

☒QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☒Autres, précisez : Fiche de 
lecture  

 

Bibliographies 
References 

 Chandler, D., & Werther, W. B. (2014). Strategic Corporate Social 
Responsibility: Stakeholders, Globalization, and Sustainable Value 
Creation.3rd Edition. SAGE Publications, Inc. 

 Dejoux C., 2014, Management et leadership, Paris : Dunod.   

 Ferrary M., 2011, Management de la connaissance : 
knowledge management, apprentissage organisationnel et 
société de la connaissance, Paris : Economica. 

 Mintzberg H., 1982, Structure et dynamique des 
organisations, Paris  :Les éditions d’Organisations.  

 Mintzberg H., 1998, Le management : voyage au centre des 
organisations, Paris : Les éditions d’Organisations.  

 Pesqueux Y., 2008, Qualité et management : une analyse 
critique, Paris : Economica.  

 Porter, M. E., & Kramer, M. R. (2011). Creating shared value: 
How to reinvent capitalism and unleash a wave of innovation 
and growth. Harvard Business Review, 89, 2-17. 

 Rappin B., 2014,  Au fondement du Management, Editions 
Ovadia.   

 Savall H. et Zardet V., 2014, Reconstruire l’entreprise : les 
fondements du management socio-économique, Paris : 
Dunod.  
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Plan détaillé (Detailed plan) 

Partie 1 : Dynamique des organisations 

 L’organisation : définitions, principes, particularités en matière de relations humaines  

 Le système organisationnel : dispositifs organisationnels, la culture et les stratégies des acteurs 

 Les types d’organisations.   

 

Partie 2 : Dynamique des équipes 

 Comportement de groupe et travail en équipe 

 Communication  

 Leadership et pouvoir  

 Coopération, gestion de conflits et négociation 

 Autonomie et délégation  

 

Part 3 : Corporate Social Responsibility and Organizational Dynamics 

 Understanding CSR and its impact on organizational dynamics 

 CSR in practice (2): 

- CSR as part of corporate culture 

- CSR as an organizational strategy and a managerial tool 

- Stakeholder targeting initiatives: customers, social causes and external communities 

- CSR and competitive advantage 

 
 

Disponibilité numérique du cours (course digital access) 

Est-ce que le syllabus du cours est disponible sur Moodle ? 

☒Oui  

☐Non 
 
Les étudiants trouvent aussi sur Moodle (cocher autant de cases que nécessaire) :   

☒Des PowerPoint du cours 

☐Des exercices d’approfondissement 

☐Des travaux pratiques 

☒Des vidéos, des tutos 

☒Des articles, des cas 

☐Autres supports, précisez :  
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Droit de l'entreprise 2 : L'individu dans l'organisation (Fr) 
 

☒Face-à-face ☒On line ☐Coaching, tutorat 

Présentation générale du cours 
General course description 
 

- Connaitre et comprendre les rapports 
juridiques fondant les relations commerciales 
- Savoir prendre les décisions structurelles et en 
gérer les risques aux niveaux national et 
international  
- Comprendre et maitriser le rôle du droit dans 
les stratégies de création et de développement 
des entreprises 
- comprendre et maitriser les enjeux théoriques 
et pratiques du « law et management » en 
termes de responsabilité  
-  mobiliser les connaissances juridiques en droit 
des sociétés dans le cadre d’une problématique 
particulière   

Langues d’enseignement 
Languages of instruction 

Ce cours est presté en : 

☒Français 

☐Anglais 

☐Groupes en Français et Groupes en Anglais 

☐Autres langues, précisez :  

 

ILOs (Intended Learning Outcomes) 

Thème Principal : 
 correspond au niveau III 

Thème Secondaire : 
correspond au niveau II 

Thème Abordé : correspond au 
niveau I 

PROFESSIONAL SKILLS SOFT SKILLS 

MPS1 Identify managerial issues taking 
into account the implications of 
the international context 

II MSS1 Demonstrate managerial skills II 

MPS2 Master methodological resources 
and an analytical skill set 

III MSS2 Act independently in a complex 
and changing environment 

III 

MPS3 Formulate diagnostic analyses of 
identified issues as they pertain 
to regional contexts 

III MSS3 Navigate within a multicultural/ 
intercultural context 

III 

MPS4 Generate a detailed innovative 
plan of action to address 
identified issues 

II MSS4 Execute tasks efficiently at a 
high level of performance 

 

MPS5 Implement the action plan I MSS5 Understand, apply and transmit 
information 

II 

MPS6 Identify appropriate assessment 
measures based on a series of 
key performance indicators to 
ensure plan effectiveness 

 MSS6 Mobilise existing as well as 
acquire new knowledge 

II 

MPS7 Prepare and present concise and 
precise reports that identify 
areas for improvement 

II MSS7 Demonstrate leadership 
incorporating ethical behavior 
and responsible social and 
environmental attitudes and 
actions 

III 
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Pré-requis 
Prerequisites 

Droit de l’entreprise 1 

Modalités d’évaluation 
Assessment methods 

PARTIEL (organisé par la scolarité, dans la semaine bloquée 
d’examens) : 60 % 

Evaluation collective : 0% 
Goup assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez :  

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☒Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez :  

CONTROLE CONTINU (organisé par le professeur) : 40 % 

Evaluation collective : 30% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 70% 
Individual assessment 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☒Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☒Présentation orale 

☐Autres, précisez : 

Modalités d’évaluation :  

☒QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☒Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez : 

Bibliographies 
References 

I. Codes disponibles sur légifrance  (www.legifrance.gouv.fr) 
- Code civil 
- Code du travail 
 
II. Lexiques  
- S. Guinchard, T. Debard (dir.), Lexique des termes juridiques 
2016-2017, 22e éd., Dalloz, coll. « Lexiques », 2016. 
 
III. Traités et ouvrages généraux 

 Droit des sociétés 

- - J.-M. Do Carmo Silva, L. Grosclaude, Gestion juridique, 
fiscale et sociale, Manuel, 2016/2017, Dunod. 
- F. Guiramand, Droit des sociétés 2016-2017, Manuel et 
applications, Dunod, 2016. 
- F. Guiramand, Droit des sociétés 2016-2017, Manuel et 
applications, Dunod, 2016. 
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- F. Grandguillot, Droit des sociétés 2015-2016 : Les points 
clés pour tout connaître des sociétés commerciales et de 
chacune de leurs formes Ed. 7, gualino 2015. 
- L. Got, Droit des sociétés et autres groupements, éd. 
corroy 2015. 
- - V. Roy, Gestion juridique, fiscale et sociale, l’essentiel 
en fiches, 2016/2017, Dunod. 
- L. Simonet, Les Carrés DCG 2 - Droit des sociétés 2015-
2016 : 38 fiches de cours avec applications corrigées pour réussir 
votre épreuve Ed. 4, gualino 2015. 
- Sociétés commerciale, éd. Françis Lefebvre, 2015. 
- D. Vidal, Cours de droit général des sociétés 2015-2016, 
gualino 2015. 
- D. Vidal, Cours de droit spécial des sociétés 2015-2016, 
gualino 2015. 
- A. Constantin, Droit des sociétés,Dalloz, 2014.  

 Droit de la concurrence 

- M. Malaurie-Vignal, Droit de la concurrence, Sirey, 2014.  
- S. Layani, Tout pour réussir en droit des affaires : Droit 
des contrats, Droit de l'entreprise en difficulté, Droit de la 
concurrence, gualino 2014. 
- S. Piedelièvre, Droit commercial : Actes de commerce - 
Commerçants Fonds de commerce Concurrence - Consommation 
Ed. 10, Dalloz, 2015. 
- M. Menjucq, Mémentos LMD - Droit commercial et des 
affaires : Le commerçant, Les actes de commerce, Le fonds de 
commerce, Le bail commercial, Les contrats commerciaux, Les 
règles de droit de la concurrence Ed. 9, Gualino, 2015.  
- Mémento Concurrence Consommation 2016 : A jour au 
1er octobre 2015, Ed. Francis Lefebvre,: 2015. 

Droit international  privé 

- F. Mélin, Mémentos LMD - Droit international privé 
2016-2017 - Droit des conflits de juridictions - Droit des conflits 
de lois - Droit de la nationalité - Condition des étrangers en 
France, Gualino 2016. 
- L.-C. Henry, Droit international privé, 2015-2016, Gualino 
2015. 
- H. Kenfack, Droit du commerce international, Dalloz 
2015.  
- J.-P. Laborde, Droit international privé, Dalloz 2014. 
- J.-M. Jacquet, Droit du commerce international, Dalloz, 
2014.  

Droit de la responsabilité  
Responsabilité pénale  

- E. Monteiro, L'essentiel du droit pénal des affaires Ed. 1, 
Gualino 2016. 

- C. Ambrois-Castérot, E  Droit pénal spécial et des affaires 
: Infractions contre les biens et contre les personnes - 

http://scholarvox.campuseiffel.fr/catalog/book/docid/88829921
http://scholarvox.campuseiffel.fr/catalog/book/docid/88829921
http://scholarvox.campuseiffel.fr/catalog/book/docid/88829921
http://scholarvox.campuseiffel.fr/catalog/book/docid/88829926
http://scholarvox.campuseiffel.fr/catalog/book/docid/88829926
http://scholarvox.campuseiffel.fr/catalog/book/docid/88829926
http://scholarvox.campuseiffel.fr/catalog/book/docid/88834871?searchterm=droit%20de%20la%20concurrence
http://scholarvox.campuseiffel.fr/catalog/search/searchterm/Dalloz?searchtype=publisher&sort=pubdate
http://scholarvox.campuseiffel.fr/catalog/book/docid/88823766?searchterm=droit%20de%20la%20concurrence
http://scholarvox.campuseiffel.fr/catalog/book/docid/88823766?searchterm=droit%20de%20la%20concurrence
http://scholarvox.campuseiffel.fr/catalog/book/docid/88823766?searchterm=droit%20de%20la%20concurrence
http://scholarvox.campuseiffel.fr/catalog/book/docid/88834892?searchterm=droit%20de%20la%20concurrence
http://scholarvox.campuseiffel.fr/catalog/book/docid/88834892?searchterm=droit%20de%20la%20concurrence
http://scholarvox.campuseiffel.fr/catalog/book/docid/88834892?searchterm=droit%20de%20la%20concurrence
http://scholarvox.campuseiffel.fr/catalog/search/searchterm/Dalloz?searchtype=publisher&sort=pubdate
http://scholarvox.campuseiffel.fr/catalog/book/docid/88829970?searchterm=droit%20de%20la%20concurrence
http://scholarvox.campuseiffel.fr/catalog/book/docid/88829970?searchterm=droit%20de%20la%20concurrence
http://scholarvox.campuseiffel.fr/catalog/book/docid/88829970?searchterm=droit%20de%20la%20concurrence
http://scholarvox.campuseiffel.fr/catalog/book/docid/88829970?searchterm=droit%20de%20la%20concurrence
http://scholarvox.campuseiffel.fr/catalog/search/searchterm/Gualino?searchtype=publisher&sort=pubdate
http://scholarvox.campuseiffel.fr/catalog/book/docid/88830035?searchterm=droit%20de%20la%20concurrence
http://scholarvox.campuseiffel.fr/catalog/book/docid/88830035?searchterm=droit%20de%20la%20concurrence
http://scholarvox.campuseiffel.fr/catalog/search/searchterm/Editions%20Francis%20Lefebvre?searchtype=author&sort=pubdate
http://scholarvox.campuseiffel.fr/catalog/book/docid/88834438
http://scholarvox.campuseiffel.fr/catalog/book/docid/88834438
http://scholarvox.campuseiffel.fr/catalog/book/docid/88834438
http://scholarvox.campuseiffel.fr/catalog/book/docid/88834438
http://scholarvox.campuseiffel.fr/catalog/book/docid/88832979?searchterm=droit%20pénal%20des%20affaires
http://scholarvox.campuseiffel.fr/catalog/book/docid/88822545?searchterm=droit%20pénal%20des%20affaires
http://scholarvox.campuseiffel.fr/catalog/book/docid/88822545?searchterm=droit%20pénal%20des%20affaires
http://scholarvox.campuseiffel.fr/catalog/book/docid/88822545?searchterm=droit%20pénal%20des%20affaires
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Atteintes aux intérêts publics - Droit pénal des 
entreprises et des sociétés Ed. 5 

- , gualino 2014. 
- C. Ambrois-Castérot, Exos LMD - Droit pénal spécial et 

des affaires : 18 exercices corrigés Ed. 2, gualino 2014. 
- X. Pin, Droit pénal général, Dalloz 2016.  
- B. Pereira, La responsabilité pénale des entreprises et de 

leurs dirigeants, EMS éd. 2011. 
 
Responsabilité civile 

- P. Jourdain, Les principes de la responsabilité civile, 
Dalloz 2014. 

- C. Renault-Brahinsky, Mémento LMD  - Droit des 
obligations 2016-2017. A jour de la réforme du droit des 
obligations, Gualino, 2016. 

- L. Andreu, Cours de droit des obligations 2016-2017, 
Gualino, 2016. 

- R. Cabrillac, droit des obligations 2016-2017, Dalloz, 
2016. 

- N. Porchy-Simon, Droit des obligations, Dalloz 2016. 
- H. Plyer, droit des obligations, Gualino, 2016. 
- J. Malet-Vignaux, droit des obligations, Gualino, 2016. 

 
VI. Sites à consulter :  
www.lexisnexis.fr (une des revues) 
www.dalloz-actualites.fr 
www.lexis360.fr 
www.village-justice.fr 

 
  

http://scholarvox.campuseiffel.fr/catalog/book/docid/88834324?searchterm=droit%20pénal%20des%20affaires
http://scholarvox.campuseiffel.fr/catalog/book/docid/88834324?searchterm=droit%20pénal%20des%20affaires
http://scholarvox.campuseiffel.fr/catalog/book/docid/88822545?searchterm=droit%20pénal%20des%20affaires
http://scholarvox.campuseiffel.fr/catalog/book/docid/88822545?searchterm=droit%20pénal%20des%20affaires
http://scholarvox.campuseiffel.fr/catalog/book/docid/88805749?searchterm=responsabilité%20civile
http://scholarvox.campuseiffel.fr/catalog/book/docid/88805749?searchterm=responsabilité%20civile
http://www.lexisnexis.fr/
http://www.dalloz-actualites.fr/
http://www.lexis360.fr/
http://www.village-justice.fr/


42 
 

 

Plan détaillé (Detailed plan) 

 Séance 1 : INTRODUCTION  

1. : Définition de la problématique  

2.  : La notion de société 

3.  : Typologie des sociétés  

  

Séance 2 : L’existence de la société 

Séance 3 : Le fonctionnement de la société  

Séance 4 : La société face à ses concurrentes    

Séance 5 : La société dans un contexte mondialisé   

Séance 6 : Les responsabilités civile et pénale   

Séance 7 : La responsabilité pénale du dirigeant  

Séance 8 : La responsabilité civile dans l’entreprise  

 
 
 

Disponibilité numérique du cours (course digital access) 

Est-ce que le syllabus du cours est disponible sur Moodle ? 

☒Oui  

☐Non 
 
Les étudiants trouvent aussi sur Moodle (cocher autant de cases que nécessaire) :   

☒Des PowerPoint du cours 

☒Des exercices d’approfondissement 

☒Des travaux pratiques 

☒Des vidéos, des tutos 

☒Des articles, des cas 

☐Autres supports, précisez :   
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Méthodes Quantitatives de Gestion 2 (Fr) 
 
 

☒ Face-à-face  ☐On line ☐Coaching, tutorat 

Présentation générale du cours 
General course description 

Développement des questions relatives à la 

valeur temps de l’argent. Présentation des outils 

d’optimisation et d’aide à la décision. 

Introduction des bases en calcul de probabilité et 

de la statistique inférentielle. 

Langues d’enseignement 
Languages of instruction 

Ce cours est presté en : 

☒Français 

☐Anglais 

☐ Groupes en Français et Groupes en Anglais 

☐Autres langues, précisez :  
 

ILOs (Intended Learning Outcomes) 

Thème Principal : 
 correspond au niveau III 

Thème Secondaire : 
correspond au niveau II 

Thème Abordé : correspond au 
niveau I 

PROFESSIONAL SKILLS SOFT SKILLS 

MPS1 Identify managerial issues taking 
into account the implications of 
the international context 

III MSS1 Demonstrate managerial skills I 

MPS2 Master methodological resources 
and an analytical skill set 

III MSS2 Act independently in a complex 
and changing environment 

I 

MPS3 Formulate diagnostic analyses of 
identified issues as they pertain 
to regional contexts 

I MSS3 Navigate within a multicultural/ 
intercultural context 

II 

MPS4 Generate a detailed innovative 
plan of action to address 
identified issues 

I MSS4 Execute tasks efficiently at a 
high level of performance 

II 

MPS5 Implement the action plan I MSS5 Understand, apply and transmit 
information 

III 

MPS6 Identify appropriate assessment 
measures based on a series of 
key performance indicators to 
ensure plan effectiveness 

II MSS6 Mobilise existing as well as 
acquire new knowledge 

III 

MPS7 Prepare and present concise and 
precise reportsthat identify areas 
for improvement 

I MSS7 Demonstrate leadership 
incorporating ethical behavior 
and responsible social and 
environmental attitudes and 
actions 

I 
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Pré-requis 
Prerequisites 

MQG 1 

Modalités d’évaluation 
Assessment methods 

PARTIEL (organisé par la scolarité, dans la semaine bloquée 
d’examens) : 60% 

Evaluation collective : XX% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez :  

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☒ Autres, précisez : Exercices 

CONTROLE CONTINU (organisé par le professeur) : 40% 

Evaluation collective : XX% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez : 

Modalités d’évaluation :  

☒ QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez : 

 

Bibliographies 
References 

Finance d’entreprise, Berk & DeMarzo, Pearson, 3ème édition, 2014.   
 

Mathématiques pour l'économie, Sydsaeter, Hammond & Strom, 
Pearson, 4ème édition, 2014. 
 

Mathématiques en économie-gestion, Rossignol, Dunod, 2015. 
 

Statistique et probabilités, Lecoutre, Dunod, 6ème édition, 2016. 

 

Statistique pour l’économie et la gestion, Anderson, Sweeney & 

Williams, De Boeck, 2ème édition, 2001. 

 

Statistique : Economie - Gestion - Sciences – Médecine, Wonnacott & 
Wonnacott, Economica, 4ème édition, 1991. 
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Plan détaillé (Detailed plan) 

 
Mathématiques appliquées 

Chapitre 1 : Mathématiques financières : l’actualisation et la capitalisation 

Chapitre 2 : Mathématiques financières : les annuités et leurs applications 

Chapitre 3 : Optimisation 

Chapitre 4 : Programmation linéaire 

 

Statistique 

Chapitre 1 : Variables Aléatoires et Introduction à la théorie Probabiliste  

- Variable aléatoire et ses moments (espérance et variance) 

- Fonction de densité et de répartition 

Chapitre 2 : Les principaux modèles statistiques  

- Modèles d’une variable aléatoire continue 

- Modèles d’une variable aléatoire discrète 

Chapitre 3 : Inférence statistique : les problèmes d’échantillonnage et d’estimation  

- Echantillon aléatoire et population 

- Estimation statistique 

- Intervalles de confiance 

 

 
 

Disponibilité numérique du cours (course digital access) 

Est-ce que le syllabus du cours est disponible sur Moodle ? 

☒ Oui  

☐Non 
 
Les étudiants trouvent aussi sur Moodle (cocher autant de cases que nécessaire) :   

☒ Des PowerPoint du cours 

☒ Des exercices d’approfondissement 

☐Des travaux pratiques 

☐Des vidéos, des tutos 

☐Des articles, des cas 

☒ Autres supports, précisez : polycopies cours et exercices  
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3rd Year Courses 
 

 
 

Courses taught in: 
En= English  
Fr= French 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3rd year Courses 

ECTS Hours 
Course 

ID 
Fall Spring 

Taught 
in 

French 

Taught 
in 

English 

Department of International Business  

Risques financiers à l'export 2 12 2063     

Supply Chain Management : Business Game 2 12 2065     

Department of Finance, Audit and Control 

Management control 2 12 2052     

International Finance 2 24 2057     

Elements d’analyse financière et de contrôle 4 24 2158     

Department of  Marketing, Communication and Business Development    
Marketing 3 :  Consumption and consumers 2 24 2061     

Fondamentaux du Marketing: Démarche Marketing 2 12 2160     

Department of  Strategy, Management & Information Systems    
Management 3 : International people management 2 12 2060     

Corporate strategy 2 24 2064     

Innovation and entrepreneurship 2 12 2058     

PTCI (level1) 4 24 2161     

Managing people and organizations 2 12 2164     

file:///C:/Documents%20and%20Settings/kgautier/Local%20Settings/Temporary%20Internet%20Files/kgautier/Local%20Settings/Local%20Settings/Temporary%20Internet%20Files/minet/Bureau/Guide%20des%20enseignements/List%20of%20courses%20esce.xlsx%23Feuil4!_Toc353811328
file:///C:/Documents%20and%20Settings/kgautier/Local%20Settings/Temporary%20Internet%20Files/kgautier/Local%20Settings/Local%20Settings/Temporary%20Internet%20Files/minet/Bureau/Guide%20des%20enseignements/List%20of%20courses%20esce.xlsx%23Feuil4!_Toc353811313
file:///C:/Documents%20and%20Settings/kgautier/Local%20Settings/Temporary%20Internet%20Files/kgautier/Local%20Settings/Local%20Settings/Temporary%20Internet%20Files/minet/Bureau/Guide%20des%20enseignements/List%20of%20courses%20esce.xlsx%23Feuil4!_Toc353811332
file:///C:/Documents%20and%20Settings/kgautier/Local%20Settings/Temporary%20Internet%20Files/kgautier/Local%20Settings/Local%20Settings/Temporary%20Internet%20Files/minet/Bureau/Guide%20des%20enseignements/List%20of%20courses%20esce.xlsx%23Feuil4!_Toc353811336
file:///C:/Documents%20and%20Settings/kgautier/Local%20Settings/Temporary%20Internet%20Files/kgautier/Local%20Settings/Local%20Settings/Temporary%20Internet%20Files/minet/Bureau/Guide%20des%20enseignements/List%20of%20courses%20esce.xlsx%23Feuil4!_Toc353811321
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Department of International Business 

Risques financiers à l'export (Fr) 
 

Connaissances visées 
Target knowledge 

•Maîtrise de base des principales techniques de paiement internationales 
• (Remise documentaire, Crédit documentaire, BPO) et garanties 
internationales (garanties à première demande : LCSB-Standby, cautions et 
garanties, bonds, ..) 
•Maîtrise des limites de ces techniques et garanties auprès d’un client 
étranger 
•Maîtrise des financements internationaux (court terme et moyen terme, 
spéciaux) 
•Connaissance des méthodes de recouvrement des créances export 
•Articulation à soigner entre ces techniques financières et d’autres aspects 
connexes du management de l’entreprise (notamment logistique) 

Compétences visées 
Target skills  
 

•Limiter le risque de non-paiement total ou partiel en provenance de 
l’étranger 
•Sécuriser les paiements et financements étrangers par l’utilisation d’une 
technique de paiement appropriée, en connaissance de cause. 
•Intégrer ces éléments de paiement dans la négociation commerciale en 
vue de préserver sa marge 
•Intégrer la maîtrise des risques dans la démarche commerciale 
•Apprendre à défendre les intérêts de son entreprise, sans naïveté ni 
défaitisme 

Pré-requis 
Prerequisites 
 

Assimilation des techniques de base en matière de couverture des 
risques export : 
• Risque de prospection 
• Risque de change 
• Risque crédit 
Assimilation des bases des Incoterms (en particulier EXW et DDP, souvent 
problématiques dans la maîtrise du risque export) et des contraintes 
respectives des moyens de transport internationaux 

Bibliographie 
Reference 
 

• Exporter / Foucher (25ème édition) 
• Revue Classe Export (dont Hors-séries : Vade Mecum Export) 
• Revue Le Moci (dont Numéro spécial : Guide de gestion du risque 
client à l’international – Édition 2016) 

Modalités d’évaluation 
Assessment Methods 

Contrôle continu en % : 40% 
Continuous assessment (%) 

Partiel en % : 60% 
Final exam (%) 

Written mid-term test 
QCM 

 

Risques financier à l’export (Fr)  

Cours 1 : Approfondissement des principales techniques de paiement  
Cours 2 : Les techniques de paiement alternatives  
Cours 3 : Garanties internationales  
Cours 4 : Financements internationaux  
Cours 5 : Financements internationaux – suite et fin  
Cours 6 : Recouvrements des créances export  
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Supply Chain Management: Business Game (En) 
 

☒Face-to-face ☐On line ☐Coaching, tutorial 

Présentation générale du cours 
General course description 

Students will get to know different concepts 
such as process management, 
decompartmentalization of tasks, executive 
levers to improve the global performance etc. 
Mastering these core concepts is even more 
important for students choosing another 
specialization (Master level), as they will 
eventually apprehend the importance of 
interface management between Marketing, 
Finance, Purchasing and Logistics. 
 
Reactik focuses on logistic and performance 
improvement issues referring to a supply chain-
based approach (supplier integration, in this 
context). The scenario relies on the importance 
of time reduction and cash flow increasing in 
order to boost the international trade activity of 
4 companies competing with each other. 

Langues d’enseignement 
Languages of instruction 

This course is taught in : 

☐Français/French 

☐Anglais/English 

☒ Groups in French and Groups in English 

☐Other language, specify : 

 

ILOs (Intended Learning Outcomes) 

Thème Principal : 
 correspond au niveau III 

Thème Secondaire : 
correspond au niveau II 

Thème Abordé : correspond au 
niveau I 

PROFESSIONAL SKILLS SOFT SKILLS 

MPS1 Identify managerial issues taking 
into account the implications of 
the international context 

II MSS1 Demonstrate managerial skills I 

MPS2 Master methodological resources 
and an analytical skill set 

I MSS2 Act independently in a complex 
and changing environment 

II 

MPS3 Formulate diagnostic analyses of 
identified issues as they pertain 
to regional contexts 

I MSS3 Navigate within a multicultural/ 
intercultural context 

I 

MPS4 Generate a detailed innovative 
plan of action to address 
identified issues 

I MSS4 Execute tasks efficiently at a 
high level of performance 

III 

MPS5 Implement the action plan I MSS5 Understand, apply and transmit 
information 

III 

MPS6 Identify appropriate assessment 
measures based on a series of 
key performance indicators to 
ensure plan effectiveness 

III MSS6 Mobilise existing as well as 
acquire new knowledge 

III 
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MPS7 Prepare and present concise and 
precise reports that identify 
areas for improvement 

II MSS7 Demonstrate leadership 
incorporating ethical behavior 
and responsible social and 
environmental attitudes and 
actions 

I 

 

Pré-requis 
Pre-requisites 

None. 

Modalités d’évaluation 
Type of Assessment 

EXAMS (organized by the Academic Affairs department during the 
exam period) : 60% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  

☐MCQ 

☐Case studies 

☐Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify :  

Type of Assessment :  

☒MCS 

☒Case studies 

☐Essay 

☒Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify :  

CONTINUOUS ASSESSMENT (organized by the professor) : 40% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  

☐MCA 

☐Case studies 

☐Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☒Oral presentation 

☒Other, specify: 

Type of Assessment :  

☒MCA 

☐Case studies 

☐Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify : 

 

Bibliographies 
References 

Mon choix se fera après le 22 juin 2017 date de la review meeting 
Moodle avec les responsables de la Supply Chain. 
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Plan détaillé (Detailed plan) 

 
Introduction to Supply Chain and to the Reactik game 

- Introduction to the game 
- Flow tracking 
- Performance criteria 
- Identifying bottlenecks/ Suggesting favorable flows 
 

Continuous improvement process and “world conquest”  
- Correcting bottlenecks and favorable flows – “world conquest” 
 

Theory-based feedback on the process management  
- Group presentation on AF and GF 
- Debriefing /Reflection activity 

 

 
 
 

Disponibilité numérique du cours (course digital access) 

Est-ce que le syllabus du cours est disponible sur Moodle ? 

☒Oui  

☐Non 
 
Les étudiants trouvent aussi sur Moodle (cocher autant de cases que nécessaire) :   

☒Des PowerPoint du cours 

☐Des exercices d’approfondissement 

☐Des travaux pratiques 

☐Des vidéos, des tutos 

☒Des articles, des cas 

☐Autres supports, précisez :   
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Departement of Finance, Audit and Control 

Management control (En) 
 

☒Face-to-face ☐On line ☐Coaching, tutorial 

Présentation générale du cours 
General course description 

 Assess the profitability of a company using 
the analysis of its past 

 Analyse company operations 
 Understand company financial operations 
 Know how to judge how a company has 

financed its operation and investment 
operations 

 Analyse whether the company has followed 
the financial management rules 

Measure the financial risks taken and its 
solvency 

Langues d’enseignement 
Languages of instruction 

This course is taught in : 

☐Français/French 

☐Anglais/English 

☒ Groups in French and Groups in English 

☐Other language, specify : 

 

ILOs (Intended Learning Outcomes) 

Thème Principal : 
 correspond au niveau III 

Thème Secondaire : 
correspond au niveau II 

Thème Abordé : correspond au 
niveau I 

PROFESSIONAL SKILLS SOFT SKILLS 

MPS1 Identify managerial issues taking 
into account the implications of 
the international context 

I MSS1 Demonstrate managerial skills I 

MPS2 Master methodological resources 
and an analytical skill set 

III MSS2 Act independently in a complex 
and changing environment 

I 

MPS3 Formulate diagnostic analyses of 
identified issues as they pertain 
to regional contexts 

 MSS3 Navigate within a multicultural/ 
intercultural context 

 

MPS4 Generate a detailed innovative 
plan of action to address 
identified issues 

II MSS4 Execute tasks efficiently at a 
high level of performance 

II 

MPS5 Implement the action plan II MSS5 Understand, apply and transmit 
information 

III 

MPS6 Identify appropriate assessment 
measures based on a series of 
key performance indicators to 
ensure plan effectiveness 

III MSS6 Mobilise existing as well as 
acquire new knowledge 

III 

MPS7 Prepare and present concise and 
precise reports that identify 
areas for improvement 

 MSS7 Demonstrate leadership 
incorporating ethical behavior 
and responsible social and 
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environmental attitudes and 
actions 

 

Pré-requis 
Pre-requisites 

Accounting 
Cost accounting 
Balance sheet 

Modalités d’évaluation 
Type of Assessment 

EXAMS (organized by the Academic Affairs department during 
the exam period) : 60% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  
     MCQ 

☐Case studies 

☐ Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify :  

Type of Assessment :  

☐MCS 

☒Case studies 

☐Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify :  

CONTINUOUS ASSESSMENT (organized by the professor) : 40% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  

☐MCA 

☐Case studies 

☐Essay 

☐ Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify: 

Type of Assessment :  

☐MCA 

☐Case studies 

☐Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify : 

 

Bibliographies 
References 

• Cost accouting, twelth edition, HORNGREN, DATAR, 
FOSTER, Prentice hall. 

• Introduction to management accounting, eleventh 
edition, HORNGREN,  

• SUNDEM, STRATTON, Prentice Hall 
• Auditing an integrated approach, fourth edition, ALVIN 

A. ARENS,  
• JAMES K. LOEBBECKE, Prentice Hall 
• Management accounting, ATKINSON,BANKER, KAPLAN, 

YOUNG,  
• Pearson Education 
• Managerial accounting, MAHER, STICKNEY & WEIL, 

International edition, 
• Financial accounting, HANSON & HAMRE, Dryden Press 
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Plan détaillé (Detailed plan) 

 
General introduction 
 
Chapter 1: Classification of charges 
 
Chapter 2: Variable cost method 
 
Chapter 3: Inventories valuation 
 
Chapter 4: Cost levels 
 
Chapter 5: Apportionment table method 
 
 

 
 

Disponibilité numérique du cours (course digital access) 

Est-ce que le syllabus du cours est disponible sur Moodle ? 

☒Oui  

☐Non 
 
Les étudiants trouvent aussi sur Moodle (cocher autant de cases que nécessaire) :   

☒Des PowerPoint du cours 

☒Des exercices d’approfondissement 

☐Des travaux pratiques 

☐Des vidéos, des tutos 

☐Des articles, des cas 

☐Autres supports, précisez :   
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Contrôle de gestion (Fr)  
 

☒Face-à-face ☐On line ☐Coaching, tutorat 

Présentation générale du cours 
General course description 

-Comprendre le rôle du contrôleur de gestion 
- comprendre la composition du coût d’un 
produit ou d’un service 
- comprendre le lien entre comptabilité 
générale et comptabilité analytique 
- comprendre la gestion budgétaire 

Langues d’enseignement 
Languages of instruction 

Ce cours est presté en : 

☐Français 

☐Anglais 

☒Groupes en Français et Groupes en Anglais 

☐Autres langues, précisez :  

 

ILOs (Intended Learning Outcomes) 

Thème Principal : 
 correspond au niveau III 

Thème Secondaire : 
correspond au niveau II 

Thème Abordé : correspond au 
niveau I 

PROFESSIONAL SKILLS SOFT SKILLS 

MPS1 Identify managerial issues taking 
into account the implications of 
the international context 

I MSS1 Demonstrate managerial skills I 

MPS2 Master methodological resources 
and an analytical skill set 

III MSS2 Act independently in a complex 
and changing environment 

I 

MPS3 Formulate diagnostic analyses of 
identified issues as they pertain 
to regional contexts 

 MSS3 Navigate within a multicultural/ 
intercultural context 

 

MPS4 Generate a detailed innovative 
plan of action to address 
identified issues 

II MSS4 Execute tasks efficiently at a 
high level of performance 

II 

MPS5 Implement the action plan II MSS5 Understand, apply and transmit 
information 

III 

MPS6 Identify appropriate assessment 
measures based on a series of 
key performance indicators to 
ensure plan effectiveness 

III MSS6 Mobilise existing as well as 
acquire new knowledge 

III 

MPS7 Prepare and present concise and 
precise reports that identify 
areas for improvement 

 MSS7 Demonstrate leadership 
incorporating ethical behavior 
and responsible social and 
environmental attitudes and 
actions 
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Pré-requis 
Prerequisites 

Comptabilité générale : élaboration d’un bilan et d’un compte de 
résultat. 

Modalités d’évaluation 
Assessment methods 

PARTIEL (organisé par la scolarité, dans la semaine bloquée 
d’examens) : 100% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez :  

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☒Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez :  

CONTROLE CONTINU (organisé par le professeur) : 0% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 0% 
Individual assessment 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez : 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez : 

 
 
 

Bibliographies 
References 

- Pottier F ., (2005), L’analyse des coûts, collection 
« Connaissance de la gestion », Economica 

- Bouquin H.,(2011), Comptabilité de gestion, collection 
« Gestion », Economica 6è édition 

- Horngren, Bhimani, Datar, Foster,(2008), Management 
and cost accounting, Pearson Education, 4th edition 
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Plan détaillé (Detailed plan) 

 
Introduction à la comptabilité de gestion 
 
Chapitre 1) Rappel 
 
Chapitre 2) Définition des coûts 

- Typologies de coûts ; 
- Charges fixes-charges variables ; 
- Charges directes – charges indirectes. 

 
Chapitre 3) Les coûts complets 

- Les stades de coûts ; 
- La valorisation des stocks ; 
- La méthode des coûts complets ; 
- La méthode des sections homogènes. 

 
Chapitre 4) la gestion budgétaire 

- Des prévisions aux budgets ; 
- Le budget de trésorerie. 

 
Conclusion 
 
 

 
 
 

Disponibilité numérique du cours (course digital access) 

Est-ce que le syllabus du cours est disponible sur Moodle ? 

☒Oui  

☐Non 
 
Les étudiants trouvent aussi sur Moodle (cocher autant de cases que nécessaire) :   

☒Des PowerPoint du cours 

☒Des exercices d’approfondissement 

☐Des travaux pratiques 

☐Des vidéos, des tutos 

☐Des articles, des cas 

☐Autres supports, précisez :   
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International Finance (En) 
 

☒Face-to-face ☒On line ☒Coaching, tutorial 

Présentation générale du cours 
General course description 

This course presents and explains the 
fundamental concepts and tools related to the 
issues of capital budgeting, investment 
assessment decisions, and capital structure. 

Langues d’enseignement 
Languages of instruction 

This course is taught in : 

☐Français/French 

☐Anglais/English 

☒ Groups in French and Groups in English 

☐Other language, specify : 

 

ILOs (Intended Learning Outcomes) 

Thème Principal : 
 correspond au niveau III 

Thème Secondaire : 
correspond au niveau II 

Thème Abordé : correspond au 
niveau I 

PROFESSIONAL SKILLS SOFT SKILLS 

MPS1 Identify managerial issues taking 
into account the implications of 
the international context 

III MSS1 Demonstrate managerial skills II 

MPS2 Master methodological resources 
and an analytical skill set 

III MSS2 Act independently in a complex 
and changing environment 

II 

MPS3 Formulate diagnostic analyses of 
identified issues as they pertain 
to regional contexts 

III MSS3 Navigate within a multicultural/ 
intercultural context 

II 

MPS4 Generate a detailed innovative 
plan of action to address 
identified issues 

I MSS4 Execute tasks efficiently at a 
high level of performance 

III 

MPS5 Implement the action plan I MSS5 Understand, apply and transmit 
information 

II 

MPS6 Identify appropriate assessment 
measures based on a series of 
key performance indicators to 
ensure plan effectiveness 

III MSS6 Mobilise existing as well as 
acquire new knowledge 

III 

MPS7 Prepare and present concise and 
precise reports that identify 
areas for improvement 

I MSS7 Demonstrate leadership 
incorporating ethical behavior 
and responsible social and 
environmental attitudes and 
actions 

II 

 

Pré-requis 
Pre-requisites 

Macroeconomics 
Accounting 
Elements of financial analysis and controlling 

Modalités d’évaluation 
Type of Assessment 

EXAMS (organized by the Academic Affairs department during 
the exam period) : 60% 

Evaluation collective : 0% Evaluation individuelle : 100% 
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Group assessment Individual assessment 

Type of Assessment :  
     MCQ 

☐Case studies 

☐ Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify :  

Type of Assessment :  

☐MCS 

☐Case studies 

☒Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify :  

CONTINUOUS ASSESSMENT (organized by the professor) : 40% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  

☐MCA 

☐Case studies 

☐Essay 

☐ Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify: 

Type of Assessment :  

☒MCA 

☐Case studies 

☐Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☒Other, specify : 

 
 

Bibliographies 
References 

Berk & DeMarzo (2016), Corporate finance, global edition, 
Pearson 
Bodie Z. Merton R. (2011), Finance, 3ème édition, Pearson 
Education 
Brealey, Myers & Allen (2016), Principles of corporate finance, 
12th edition, McGraw Hill 
Simon & Morel (2015), Finance internationale, 11ème édition, 
Economica 
Vernimmen, Quiry & Le Fur (2016), Finance d’entreprise, Dalloz 
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Plan détaillé (Detailed plan) 

 
Chapter 1 : Capital budgeting 
1.1 Principles and objectives 
1.2 Investment expenditure 
1.3 Operating incomes and expenses 
1.4 Cash flows 
 
Chapter 2 : Investment assessment 
2.1 Payback of capital invested 
2.2 Net present value 
2.3 Internal rate of return 
2.4 Equivalent annual cost 
2.5 Project analysis 
 
Chapter 3 : Capital structure 
3.1 Overview of companies finance 
3.2 Issuing securities 
3.3 Distribution policy 
3.4 Elements of financial structure 
 

 
 
 

Disponibilité numérique du cours (course digital access) 

Est-ce que le syllabus du cours est disponible sur Moodle ? 

☒Oui  

☐Non 
 
Les étudiants trouvent aussi sur Moodle (cocher autant de cases que nécessaire) :   

☒Des PowerPoint du cours 

☒Des exercices d’approfondissement 

☒Des travaux pratiques 

☐Des vidéos, des tutos 

☐Des articles, des cas 

☐Autres supports, précisez :   
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Finance Internationale (Fr) 
 

☒Face-à-face ☐On line ☐Coaching, tutorat 

Présentation générale du cours 
General course description 

Ce cours présente et explique les concepts et 
outils fondamentaux liés aux questions de la 
planification financière, de la décision 
d’investissement, et  de la structure financière. 

Langues d’enseignement 
Languages of instruction 

Ce cours est presté en : 

☐Français 

☐Anglais 

☒Groupes en Français et Groupes en Anglais 

☐Autres langues, précisez :  
 

ILOs (Intended Learning Outcomes) 

Thème Principal : 
 correspond au niveau III 

Thème Secondaire : 
correspond au niveau II 

Thème Abordé : correspond au 
niveau I 

PROFESSIONAL SKILLS SOFT SKILLS 

MPS1 Identify managerial issues taking 
into account the implications of 
the international context 

III MSS1 Demonstrate managerial skills II 

MPS2 Master methodological resources 
and an analytical skill set 

III MSS2 Act independently in a complex 
and changing environment 

II 

MPS3 Formulate diagnostic analyses of 
identified issues as they pertain 
to regional contexts 

III MSS3 Navigate within a multicultural/ 
intercultural context 

II 

MPS4 Generate a detailed innovative 
plan of action to address 
identified issues 

I MSS4 Execute tasks efficiently at a 
high level of performance 

III 

MPS5 Implement the action plan I MSS5 Understand, apply and transmit 
information 

II 

MPS6 Identify appropriate assessment 
measures based on a series of 
key performance indicators to 
ensure plan effectiveness 

III MSS6 Mobilise existing as well as 
acquire new knowledge 

III 

MPS7 Prepare and present concise and 
precise reports that identify 
areas for improvement 

I MSS7 Demonstrate leadership 
incorporating ethical behavior 
and responsible social and 
environmental attitudes and 
actions 

II 
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Pré-requis 
Prerequisites 

Macroéconomie 
Comptabilité Générale 
Eléments d’analyse financière et de contrôle 

Modalités d’évaluation 
Assessment methods 

PARTIEL (organisé par la scolarité, dans la semaine bloquée 
d’examens) : 60% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez :  

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☒Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez :  

CONTROLE CONTINU (organisé par le professeur) : 40% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez : 

Modalités d’évaluation :  

☒QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez : 

 
 
 

Bibliographies 
References 

Berk & DeMarzo (2014), Finance d’entreprise, 3ème édition, Pearson 
Education 
Bodie Z. Merton R. (2011), Finance, 3ème édition, Pearson Education 
Brealey, Myers & Allen (2016), Principles of corporate finance, 12th 
edition, McGraw Hill 
Simon & Morel (2015), Finance internationale, 11ème édition, 
Economica 
Vernimmen, Quiry & Le Fur (2016), Finance d’entreprise, Dalloz 
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Plan détaillé (Detailed plan) 

 
Chapitre 1 : La planification financière 
1.1 Principes et objectifs 
1.2 Dépenses d’investissement et capital investi 
1.3 Flux de trésorerie d’exploitation 
1.4 Calcul des flux de trésorerie 
 
Chapitre 2 : Evaluation de l’investissement 
2.1 Le Délai de Récupération du Capital Investi 
2.2 La Valeur Actuelle Nette 
2.3 Le Taux de Rentabilité Interne 
2.4 Les Coûts Annuels Equivalents 
2.5 Analyse de projet 
 
Chapitre 3 : Structure financière 
3.1 Aperçu du financement des entreprises 
3.2 Emission de titres 
3.3 Politique de distribution 
3.4 Eléments de structure financière 
 

 
 
 

Disponibilité numérique du cours (course digital access) 

Est-ce que le syllabus du cours est disponible sur Moodle ? 

☒Oui  

☐Non 
 
Les étudiants trouvent aussi sur Moodle (cocher autant de cases que nécessaire) :   

☒Des PowerPoint du cours 

☒Des exercices d’approfondissement 

☒Des travaux pratiques 

☐Des vidéos, des tutos 

☐Des articles, des cas 

☐Autres supports, précisez :   
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Elements d’analyse financière et de contrôle (Fr) 
 

☒Face-à-face ☐On line ☐Coaching, tutorat 

Présentation générale du cours 
General course description 

-Il aborde l’analyse financière de l’entreprise en 
termes d’équilibre, de solvabilité et de liquidité 
afin d’apprécier la pérennité de l’entreprise.  
-Il traite l’analyse de l’activité et de la 
performance de l’entreprise en termes de 
rentabilité afin d’apprécier l’utilisation de son 
outil d’exploitation et mesurer le risque de 
faillite à court terme.  
-il aborde l’analyse dynamique de l’entreprise 
sur plusieurs exercices afin d’évaluer l’évolution 
de son patrimoine, sa politique d’investissement 
et sa capacité de remboursement dans l’optique 
de détecter les déséquilibres et les risques de 
faillite. 
-il aborde le contrôle de gestion en termes 
d’analyse de charges et de coûts 
 

Langues d’enseignement 
Languages of instruction 

Ce cours est presté en : 

☐Français 

☐Anglais 

☒Groupes en Français et Groupes en Anglais 

☐Autres langues, précisez :  

 

ILOs (Intended Learning Outcomes) 

Thème Principal : 
 correspond au niveau III 

Thème Secondaire : 
correspond au niveau II 

Thème Abordé : correspond au 
niveau I 

PROFESSIONAL SKILLS SOFT SKILLS 

MPS1 Identify managerial issues taking 
into account the implications of 
the international context 

I MSS1 Demonstrate managerial skills III 

MPS2 Master methodological resources 
and an analytical skill set 

III MSS2 Act independently in a complex 
and changing environment 

II 

MPS3 Formulate diagnostic analyses of 
identified issues as they pertain 
to regional contexts 

III MSS3 Navigate within a multicultural/ 
intercultural context 

I 

MPS4 Generate a detailed innovative 
plan of action to address 
identified issues 

III MSS4 Execute tasks efficiently at a 
high level of performance 

III 

MPS5 Implement the action plan III MSS5 Understand, apply and transmit 
information 

II 

MPS6 Identify appropriate assessment 
measures based on a series of 
key performance indicators to 
ensure plan effectiveness 

II MSS6 Mobilise existing as well as 
acquire new knowledge 

II 
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MPS7 Prepare and present concise and 
precise reports that identify 
areas for improvement 

III MSS7 Demonstrate leadership 
incorporating ethical behavior 
and responsible social and 
environmental attitudes and 
actions 

II 

 

Pré-requis 
Prerequisites 

Introduction à la finance 
Méthodes quantitatives de gestion 1 et 2 
Comptabilité Générale 
Comptabilité financière 

Modalités d’évaluation 
Assessment methods 

PARTIEL (organisé par la scolarité, dans la semaine bloquée 
d’examens) : 60% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez :  

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☒Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez :  

CONTROLE CONTINU (organisé par le professeur) : 40 % 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez : 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☒Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez : 

Bibliographies 
References 

-« Vernimmen, Finance d’entreprise »  Pierre Vernimmen, 
Pascal Quiry, Yan Le Fur, Dalloz, 2012 
-« Principes de gestion financière » Richard A. Brealey, Stewart 
C. Myers, Pearson Education, 2006 
-« L’essentiel de la finance à l’usage des managers » Pierre 
Cabane, Gilles Weil, 2ème édition, Eyrolles, 2014 
-« Finance d’entreprise » Jacqueline Delahaye, Florence 
Delahaye-Duprat, Jacques Saraf, Collection : Expert Sup, Dunod, 
2016 
-« Le contrôle de gestion » Henri Bouquin, Catherine Kuszla, 
Gestion PUF, 2014 
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Plan détaillé (Detailed plan) 

Introduction 
 
Chapitre 1 : Les documents de synthèse de l’entreprise 

A- Présentation et Elaboration de la balance 
B- Présentation et Elaboration du bilan comptable 
C- Présentation et Elaboration du compte de résultat 

 
 Chapitre 2 : Le bilan financier  

A- Présentation du bilan financier 
B- Retraitements à partir du bilan comptable 
C- Elaboration du bilan financier 
D- L’analyse du bilan financier par les ratios 
E- Etude des équilibres fondamentaux 

 
Chapitre 3 : Les Soldes Intermédiaires de Gestion (SIG) 

A- Présentation des SIG 
B- Formules et définitions des SIG 
C- L’analyse par les ratios à partir des SIG 

 
Chapitre 4 : La capacité d’autofinancement (CAF) 

A- Présentation de la CAF 
B- Finalités de la CAF 
C- Méthodes de calcul de la CAF  

*1ère méthode : méthode soustractive à partir de l’EBE 
*2ème méthode : méthode additive à partir du résultat net 
 

          Chapitre 5 : Calcul et Analyse des coûts et des charges, le Contrôle de Gestion 
A- Identification et classification des charges dans la comptabilité analytique et la 
méthode des coûts variables 
B- Analyse fonctionnelle de l’activité par la méthode des coûts complets : le découpage 
en centres d’analyse et le choix des unités d’œuvre 

               C- L'analyse des coûts par la méthode ABC (activity based costing) 

 

Disponibilité numérique du cours (course digital availability) 

Est-ce que le syllabus du cours est disponible sur Moodle ? 

☒Oui  

☐Non 
 
Les étudiants trouvent aussi sur Moodle (cocher autant de cases que nécessaire) :   

☒Des PowerPoint du cours 

☒Des exercices d’approfondissement 

☐Des travaux pratiques 

☐Des vidéos, des tutos 

☐Des articles, des cas 

☐Autres supports, précisez :   
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Departement of Marketing, Communication and Business 
Development 

Marketing 3:  Consumption and consumers (En) 
 

☒Face-to-face ☐On line ☐Coaching, tutorial 

Présentation générale du cours 
General course description 

 This course puts marketing in its social 
context by studying the evolution of the 
consumption society, the evolutions of 
distribution, the emerging sustainable 
development trend, the current consuming 
trends.  
 The course deepens the fundamentals of 
consumer behavior. 

Langues d’enseignement 
Languages of instruction 

This course is taught in : 

☐Français/French 

☐Anglais/English 

☒ Groups in French and Groups in English 

☐Other language, specify : 

 

ILOs (Intended Learning Outcomes) 

Thème Principal : 
 correspond au niveau III 

Thème Secondaire : 
correspond au niveau II 

Thème Abordé : correspond au 
niveau I 

PROFESSIONAL SKILLS SOFT SKILLS 

MPS1 Identify managerial issues taking 
into account the implications of 
the international context 

II MSS1 Demonstrate managerial skills II 

MPS2 Master methodological resources 
and an analytical skill set 

 MSS2 Act independently in a complex 
and changing environment 

III 

MPS3 Formulate diagnostic analyses of 
identified issues as they pertain 
to regional contexts 

II MSS3 Navigate within a multicultural/ 
intercultural context 

II 

MPS4 Generate a detailed innovative 
plan of action to address 
identified issues 

 MSS4 Execute tasks efficiently at a 
high level of performance 

II 

MPS5 Implement the action plan  MSS5 Understand, apply and transmit 
information 

III 

MPS6 Identify appropriate assessment 
measures based on a series of 
key performance indicators to 
ensure plan effectiveness 

 MSS6 Mobilise existing as well as 
acquire new knowledge 

III 

MPS7 Prepare and present concise and 
precise reports that identify 
areas for improvement 

II MSS7 Demonstrate leadership 
incorporating ethical behavior 
and responsible social and 
environmental attitudes and 
actions 

III 
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Pré-requis 
Pre-requisites 

 Know the basics of the marketing approach  
 Comprehend the factors that influence the consumer’s 
behavior  
 Principles of sociology 

Modalités d’évaluation 
Type of Assessment 

EXAMS (organized by the Academic Affairs department during 
the exam period) : 60% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  
     MCQ 

☐Case studies 

☐ Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify :  

Type of Assessment :  

☒MCS 

☒Case studies 

☒Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☒Other, specify :  

CONTINUOUS ASSESSMENT (organized by the professor) : 40% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  

☐MCA 

☐Case studies 

☐Essay 

☐ Real business problems 

☒Project to present 

☒Oral presentation 

☐Other, specify: 

Type of Assessment :  

☐MCA 

☐Case studies 

☐Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☒Other, specify : 

 
 
 
 

Bibliographies 
References 

 Lipovetsky G., (2007), Le bonheur paradoxal, essai sur la 
société de l’hyperconsommation, Gallimard.  
 Maffesoli M., (1998), Le temps des tribus, Folio.  
 Darpy D., Volle P., (2012), Comportement du 
consommateur : concepts et outils, Dunod.  
 Schiffman L., Kanuk L., (2016), 
Consumer Behavior 10th edition, Prentice Hall.  
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Plan détaillé (Detailed plan) 

 

Chapter 1 : evolution of the consumer society  

 Main milestones since the second industrial revolution  
 Modernity, post-modernity, hyper-modernity  
 Evolutions of distribution  
 A rising concern for environmental issues  

Chapter 2 : consumption trends 

 Main consumption trends  
 Trend boards oral presentation   

Chapter 3 : today’s consumers 

 Consumption profiles  
 Consumer’s behavior : factors, purchase process  

Chapter 4 : consequences for the marketing mix  

  

 Influences on operational marketing 

 
  
 

Disponibilité numérique du cours (course digital access) 

Est-ce que le syllabus du cours est disponible sur Moodle ? 

☒Oui  

☐Non 
 
Les étudiants trouvent aussi sur Moodle (cocher autant de cases que nécessaire) :   

☒Des PowerPoint du cours 

☒Des exercices d’approfondissement 

☐Des travaux pratiques 

☒Des vidéos, des tutos 

☒Des articles, des cas 

☐Autres supports, précisez :  
  



69 
 

Marketing 3: Consommation et Consommateurs (Fr) 
 

 

☒Face-à-face ☐On line ☐Coaching, tutorat 
Présentation générale du cours 
General course description 

- Ce cours permet d’aborder le marketing 
dans un contexte sociétal en étudiant 
l’évolution de la société de 
consommation, les évolutions de la 
distribution, l’émergence du 
développement durable, les tendances 
de consommation actuelles. 

- Le cours approfondit les fondamentaux 
du comportement consommateur. 

Langues d’enseignement 
Languages of instruction 

Ce cours est presté en : 

☐Français 

☐Anglais 

☒Groupes en Français et Groupes en Anglais 

☐Autres langues, précisez :  

 

ILOs (Intended Learning Outcomes) 

Thème Principal : (III) 
 

Thème Secondaire : (II) 
 

Thème Abordé : (I) 
 

PROFESSIONAL SKILLS SOFT SKILLS 

MPS1 Identify managerial issues taking 
into account the implications of 
the international context 

II 
 

MSS1 Demonstrate managerial skills II 

MPS2 Master methodological resources 
and an analytical skill set 

 MSS2 Act independently in a complex 
and changing environment 

III 
 

MPS3 Formulate diagnostic analyses of 
identified issues as they pertain 
to regional contexts 

II MSS3 Navigate within a multicultural/ 
intercultural context 

II 
 

MPS4 Generate a detailed innovative 
plan of action to address 
identified issues 

 MSS4 Execute tasks efficiently at a 
high level of performance 

II 

MPS5 Implement the action plan  MSS5 Understand, apply and transmit 
information 

III 

MPS6 Identify appropriate assessment 
measures based on a series of 
key performance indicators to 
ensure plan effectiveness 

 
 

MSS6 Mobilise existing as well as 
acquire new knowledge 

III 
 

MPS7 Prepare and present concise and 
precise reports that identify 
areas for improvement 

II MSS7 Demonstrate leadership 
incorporating ethical behavior 
and responsible social and 
environmental attitudes and 
actions 

III 
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Pré-requis 
Prerequisites 

- Avoir assimilé les bases de la démarche marketing. 
- Appréhender les facteurs influençant le comportement 

consommateur. 
- Principes de sociologie. 

Modalités d’évaluation 
Assessment methods 

PARTIEL (organisé par la scolarité, dans la semaine bloquée 
d’examens) : 60% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez :  

Modalités d’évaluation :  

☒QCM 

☒Cas 

☒Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☒Autres, précisez : questions 
de cours 

CONTROLE CONTINU (organisé par le professeur) : 40% 

Evaluation collective : 100% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 0% 
Individual assessment 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☒Projet à présenter 

☒Présentation orale 

☐Autres, précisez : 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez : 

 
 
 

Bibliographies 
References 

- Lipovetsky G., (2007), Le bonheur paradoxal, essai sur la 
société de l’hyperconsommation, Gallimard. 

- Maffesoli M., (1998), Le temps des tribus, Folio. 
- Darpy D., Volle P., (2012), Comportement du 

consommateur : concepts et outils, Dunod. 
- Schiffman L., Kanuk L., (2016), Consumer Behavior 10th 

edition, Prentice Hall. 
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Plan détaillé (Detailed plan) 

 
Chapitre 1 : évolution de la société de consommation et concepts sociologiques associés 
 

- Grandes étapes depuis la seconde révolution industrielle 
- Modernité, post modernité, hyper modernité 
- Evolutions de la distribution  
- Montée en puissance d’une conscience environnementale 

 
Chapitre 2 : tendances de consommation 
 

- Grandes tendances de consommation 
- Exposés boards de tendances 

 
Chapitre 3 : le consommateur aujourd’hui 
 

- Profils de consommation 
- Comportement du consommateur : facteurs influençant le comportement consommateur ; 

étapes du processus d’achat. 
 

Chapitre 4 : conséquences pour la pratique marketing 
 

- Modification du marketing opérationnel 
 

 
 

 
 
 

Disponibilité numérique du cours (course digital access) 

Est-ce que le syllabus du cours est disponible sur Moodle ? 

☒Oui  

☐Non 
 
Les étudiants trouvent aussi sur Moodle (cocher autant de cases que nécessaire) :   

☒Des PowerPoint du cours 

☒Des exercices d’approfondissement 

☐Des travaux pratiques 

☒Des vidéos, des tutos 

☒Des articles, des cas 

☐Autres supports, précisez :   
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Fondamentaux du Marketing : Démarche Marketing (Fr) 
 

 

☒Face-à-face ☒On line ☐Coaching, tutorat 

Présentation générale du cours 
General course description 

Ce cours donne un 72emarc 72emarch de la 
72emarche et la 72emarche marketing et 
permet aux étudiants de : 
- s’approprier les concepts de base du 
marketing d’étude, du marketing stratégique et 
du marketing opérationnel 
- de concevoir et mener une étude de marché. 

Langues d’enseignement 
Languages of instruction 

Ce cours est presté en : 
☐Français 

☐Anglais 

☒Groupes en Français et Groupes en Anglais 

☐Autres langues, précisez : 

 

 

ILOs (Intended Learning Outcomes) 
Thème Principal : 
correspond au niveau III 

Thème Secondaire : 
correspond au niveau II 

Thème Abordé : correspond au 
niveau I 

PROFESSIONAL SKILLS SOFT SKILLS 

MPS1 Identify managerial issues taking 
into account the implications of 
the international context 

I MSS1 Demonstrate managerial skills II 

MPS2 Master methodological resources 
and an analytical skill set 

III MSS2 Act independently in a complex 
and changing environment 

 

MPS3 Formulate diagnostic analyses of 
identified issues as they pertain 
to regional contexts 

II MSS3 Navigate within a multicultural/ 
intercultural context 

I 

MPS4 Generate a detailed innovative 
plan of action to address 
identified issues 

 MSS4 Execute tasks efficiently at a 
high level of performance 

 

MPS5 Implement the action plan II MSS5 Understand, apply and transmit 
information 

II 

MPS6 Identify appropriate assessment 
measures based on a series of 
key performance indicators to 
ensure plan effectiveness 

 MSS6 Mobilise existing as well as 
acquire new knowledge 

III 

MPS7 Prepare and present concise and 
precise reports that identify areas 
for improvement 

I MSS7 Demonstrate leadership 
incorporating ethical behavior 
and responsible social and 
environmental attitudes and 
actions 

II 
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Pré-requis 
Prerequisites 

No prerequisites. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Modalités d’évaluation 
Assessment methods 

PARTIEL (organisé par la scolarité, dans la semaine bloquée 
d’examens) : 60% Evaluation collective : 0% 

Group assessment 
Evaluation individuelle : 100% 

Individual assessment 

Modalités d’évaluation : 

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 
☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez : 

Modalités d’évaluation : 

☒QCM 

☒Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 
☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez : 

CONTROLE CONTINU (organisé par le professeur) : 40% 

Evaluation collective : 
100% 

Group assessment 

Evaluation individuelle : 0% 
Individual assessment 

Modalités d’évaluation : 

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 
☒Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez : 

Modalités d’évaluation : 

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 
☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez : 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

Bibliographies 
References 

- Collectif d’auteurs (2011), MBA Marketing, Eyrolles   Editions 
d’Organisation 

- Evrard Y., Pras B., Roux E. (2003), Market : Etudes et 
recherches en Marketing, Dunod 

- Kotler P., Keller K.,Manceau D., Dubois B., (2009), Marketing 
Management, 13eme ed., Pearson 

- Mayrhofer U., (2012), Marketing International, 2eme ed., 
Economica) 
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Plan détaillé (Detailed plan) 

 
• Introduction au marketing 

– Définitions, histoire et internationalisation du marketing 
– Limites et critiques du marketing 

• Chapitre 1 : Les études et recherches en marketing 
– Objectifs et démarche générale 
– Sources internes 
– Recherche documentaire 
– Etudes qualitatives 
– Etudes quantitatives (en ligne) 

• Chapitre 2 : Le comportement du consommateur 
– Le processus d’achat et ses phases 
– Les intervenants du processus et influences du comportement 

• Chapitre 3 : Le marketing stratégique 
– Le S.W.O.T. comme outil de diagnostic 
– La démarche S.C.P. (Segmentation, Ciblage, Positionnement) 

• Chapitre 4 : Le marketing opérationnel 
– Mix Marketing et cohérence des variables 
– Le Plan Marketing et les P.A.C. (en ligne) 

Disponibilité numérique du cours (course digital access) 

Est-ce que le syllabus du cours est disponible sur Moodle ? 

☒Oui 

☐Non 
 

Les étudiants trouvent aussi sur Moodle (cocher autant de cases que nécessaire) : 

☒Des PowerPoint du cours 

☒Des exercices d’approfondissement 

☒Des travaux pratiques 

☐Des vidéos, des tutos 

☐Des articles, des cas 

☐Autres supports, précisez : 
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Departement of Strategy, Management & Information Systems 

Management 3: International people management (En)  
 

☒Face-to-face ☐On line ☐Coaching, tutorial 

Présentation générale du cours 
General course description 

In this course, students, using the framework of 
international management theory, will: 
- Understand human resource management in 
the long-term strategy of the company 
- Understand universal mechanisms of social 
influence and their implications for managers 
- Understand individual differences in 
personality, intelligence, motivation, emotional 
intelligence, etc. and their implications  
- Recruitment, psychosocial risk management 
and team building in an international business 
context 

Langues d’enseignement 
Languages of instruction 

This course is taught in : 

☐Français/French 

☒Anglais/English 

☐ Groups in French and Groups in English 

☐Other language, specify : 

 

ILOs (Intended Learning Outcomes) 

Thème Principal : 
 correspond au niveau III 

Thème Secondaire : 
correspond au niveau II 

Thème Abordé : correspond au 
niveau I 

PROFESSIONAL SKILLS SOFT SKILLS 

MPS1 Identify managerial issues taking 
into account the implications of 
the international context 

II MSS1 Demonstrate managerial skills II 

MPS2 Master methodological resources 
and an analytical skill set 

I MSS2 Act independently in a complex 
and changing environment 

III 

MPS3 Formulate diagnostic analyses of 
identified issues as they pertain 
to regional contexts 

I MSS3 Navigate within a multicultural/ 
intercultural context 

III 

MPS4 Generate a detailed innovative 
plan of action to address 
identified issues 

I MSS4 Execute tasks efficiently at a 
high level of performance 

I 

MPS5 Implement the action plan I MSS5 Understand, apply and transmit 
information 

III 

MPS6 Identify appropriate assessment 
measures based on a series of 
key performance indicators to 
ensure plan effectiveness 

I MSS6 Mobilise existing as well as 
acquire new knowledge 

II 

MPS7 Prepare and present concise and 
precise reports that identify 
areas for improvement 

III MSS7 Demonstrate leadership 
incorporating ethical behavior 
and responsible social and 
environmental attitudes and 
actions 

I 
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Pré-requis 
Pre-requisites 

- Competence in written and spoken English 

- Experience in a corporate environment 

- A certain degree of curiosity and questioning of how 
people behave in an organization 

Modalités d’évaluation 
Type of Assessment 

EXAMS (organized by the Academic Affairs department during the 
exam period) : 60% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  
     MCQ 

☐Case studies 

☐ Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify :  

Type of Assessment :  

☐MCS 

☐Case studies 

☒Essay 

☒Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify :  

CONTINUOUS ASSESSMENT (organized by the professor) : 40% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  

☐MCA 

☐Case studies 

☐Essay 

☐ Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify: 

Type of Assessment :  

☐MCA 

☐Case studies 

☒Essay 

☒Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☒Other, specify : 

 
 

Bibliographies 
References 

Robert Doktor, Rosalie L. Tung & Mary Ann von 

Glinow (1991). Incorporating international 

dimensions in management theory building. 

Academy of Management Review, 16(2), 259-

261. 

Pfeffer, J., & Sutton, R. I. (2006). Evidence-based 

management. Harvard Business Review, 84(1), 

62–74, 133. 

Pfeffer, J., & Sutton, R. I. (2006). Hard Facts, Dangerous Half-
Truths, and Total Nonsense: Profiting from Evidence-Based 
Management. Harvard Business Press. 
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Plan détaillé (Detailed plan) 

 
Part I 
WHY INTERNATIONAL PEOPLE MANAGEMENT? 
A. Introduction to the specialization IPM 
B. What are the jobs of the future? 
C. Skills and competences of the 21st century manager 

 
Part II 
EFFICIENT DECISION MAKING 
A.Theories of International management 
B. Evidence-Based Management 
C. Decision Making 
 
Part III 
SOCIAL AND PERSONAL DETERMINANTS IN CULTURAL ENTREPENEURSHIP & INNOVATION 
A. Social influence 
B. Social cognition 
C. Personality, Motivation, Emotional Intelligence 
 
Part IV 
IMPORTANT THEMES IN INTERNATIONAL HRM 
A. Cross-cultural Career Management 
B. Diversity and Well-being at work 
C. Diversity and Innovation 
 

 
 
 

Disponibilité numérique du cours (course digital access) 

Est-ce que le syllabus du cours est disponible sur Moodle ? 

☒Oui  

☐Non 
 
Les étudiants trouvent aussi sur Moodle (cocher autant de cases que nécessaire) :   

☒Des PowerPoint du cours 

☐Des exercices d’approfondissement 

☐Des travaux pratiques 

☐Des vidéos, des tutos 

☒Des articles, des cas 

☐Autres supports, précisez :   
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Corporate strategy (En) 
 

☒Face-to-face ☐On line ☐Coaching, tutorial 

Présentation générale du cours 
General course description 

A complete and substantial initiation for 
analysing, defining, and implementing relevant 
corporate, business, and functional strategy. 
Porter's concepts (5 forces, Value Chain, 
Competitive Advantage) are explained in detail. 
Students have to put the key concepts into 
practice with a real Business Case. 

Langues d’enseignement 
Languages of instruction 

This course is taught in : 

☐Français/French 

☒Anglais/English 

☐ Groups in French and Groups in English 

☐Other language, specify : 
 

ILOs (Intended Learning Outcomes) 

Thème Principal : 
 correspond au niveau III 

Thème Secondaire : 
correspond au niveau II 

Thème Abordé : correspond au 
niveau I 

PROFESSIONAL SKILLS SOFT SKILLS 

MPS1 Identify managerial issues taking 
into account the implications of 
the international context 

II MSS1 Demonstrate managerial skills II 

MPS2 Master methodological resources 
and an analytical skill set 

III MSS2 Act independently in a complex 
and changing environment 

I 

MPS3 Formulate diagnostic analyses of 
identified issues as they pertain 
to regional contexts 

III MSS3 Navigate within a multicultural/ 
intercultural context 

II 

MPS4 Generate a detailed innovative 
plan of action to address 
identified issues 

I MSS4 Execute tasks efficiently at a 
high level of performance 

I 

MPS5 Implement the action plan I MSS5 Understand, apply and transmit 
information 

III 

MPS6 Identify appropriate assessment 
measures based on a series of 
key performance indicators to 
ensure plan effectiveness 

III MSS6 Mobilise existing as well as 
acquire new knowledge 

II 

MPS7 Prepare and present concise and 
precise reports that identify 
areas for improvement 

II MSS7 Demonstrate leadership 
incorporating ethical behavior 
and responsible social and 
environmental attitudes and 
actions 

II 
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Pré-requis 
Pre-requisites 

None. 

Modalités d’évaluation 
Type of Assessment 

EXAMS (organized by the Academic Affairs department during 
the exam period) : 60% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  
     MCQ 

☐Case studies 

☐ Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify :  

Type of Assessment :  

☒MCS 

☒Case studies 

☐Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify :  

CONTINUOUS ASSESSMENT (organized by the professor) : 40% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  

☐MCA 

☐Case studies 

☐Essay 

☒ Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify: 

Type of Assessment :  

☒MCA 

☒Case studies 

☒Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify : 

 
 

Bibliographies 
References 

-Johnson G, Scholes K, Whittington R, Exploring Corporate 
Strategy, 8th Edition, Financial Times Prentice Hall, 2008 
 
- Osterwalder A and Pigneur Y, Business Model Generation, John 
Wiley & Sons, 2010 
 
- The five competitive forces that shape strategy by Michael 
Porter. Harvard Business Review, January 2008 
 
- What is strategy ? by Michael Porter. Harvard Business Review, 
December 1996 
 
- Are you still the best owner of your assets ? McKinsey & 
Compagny, Richard Dobbs, Bill Huyett, Tim Koller. November 
2009 
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Plan détaillé (Detailed plan) 

 

 CHAP 1: Overview of Strategic Thinking 
o Business Model Canvas 

 CHAP 2: Macro-environment Analysis 
o PESTEL 
o Product Life Cycle  

 CHAP 3: Internal Analysis  
o Porter’s Value Chain analysis 
o Core competences 

 CHAP 4: Industry Analysis 
o Porter’s 5 forces analysis 

 CHAP 5: Competitive Analysis 
o Strategic Groups 
o SWOT Analysis 
o Business Level Strategy 

 CHAP 7: Corporate Level Strategy 
o Portfolio Analysis 
o BCG Matrix 
o McKinsey Matrix 

 CHAP 8: Strategic Implementation 
o Organic 
o Alliances & Joint ventures 
o Merger and Acquisitions 

 Business case presentations 
 

 
 

Disponibilité numérique du cours (course digital availability) 

Est-ce que le syllabus du cours est disponible sur Moodle ? 

☒Oui  

☐Non 
 
Les étudiants trouvent aussi sur Moodle (cocher autant de cases que nécessaire) :   

☐Des PowerPoint du cours 

☐Des exercices d’approfondissement 

☐Des travaux pratiques 

☐Des vidéos, des tutos 

☐Des articles, des cas 

☐Autres supports, précisez :   
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Innovation and entrepreneurship (En) 
 

☒Face-to-face ☐On line ☐Coaching, tutorial 

Présentation générale du cours 
General course description 

Initiation à l’entrepreneuriat 
Introduction to entrepreneurial leadership  
Pitch and MVP 
Creativity techniques and problem solving 
CANVAS Business Model  
Development and presentation of an 
entrepreneurial project 

Langues d’enseignement 
Languages of instruction 

This course is taught in : 

☐Français/French 

☐Anglais/English 

☒ Groups in French and Groups in English 

☐Other language, specify : 
 

ILOs (Intended Learning Outcomes) 

Thème Principal : 
 correspond au niveau III 

Thème Secondaire : 
correspond au niveau II 

Thème Abordé : correspond au 
niveau I 

PROFESSIONAL SKILLS SOFT SKILLS 

MPS1 Identify managerial issues taking 
into account the implications of 
the international context 

I MSS1 Demonstrate managerial skills II 

MPS2 Master methodological resources 
and an analytical skill set 

III MSS2 Act independently in a complex 
and changing environment 

III 

MPS3 Formulate diagnostic analyses of 
identified issues as they pertain 
to regional contexts 

I MSS3 Navigate within a multicultural/ 
intercultural context 

I 

MPS4 Generate a detailed innovative 
plan of action to address 
identified issues 

III MSS4 Execute tasks efficiently at a 
high level of performance 

I 

MPS5 Implement the action plan I MSS5 Understand, apply and transmit 
information 

III 

MPS6 Identify appropriate assessment 
measures based on a series of 
key performance indicators to 
ensure plan effectiveness 

I MSS6 Mobilise existing as well as 
acquire new knowledge 

III 

MPS7 Prepare and present concise and 
precise reports that identify 
areas for improvement 

I MSS7 Demonstrate leadership 
incorporating ethical behavior 
and responsible social and 
environmental attitudes and 
actions 

II 
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Pré-requis 
Pre-requisites 

Essentials in Marketing and in Finance.  
 

Modalités d’évaluation 
Type of Assessment 

EXAMS (organized by the Academic Affairs department during 
the exam period) : 60% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  
     MCQ 

☐Case studies 

☐ Essay 

☒Real business problems 

☒Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify :  

Type of Assessment :  

☐MCS 

☐Case studies 

☐Essay 

☒Real business problems 

☒Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify :  

CONTINUOUS ASSESSMENT (organized by the professor) : 40% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  

☐MCA 

☒Case studies 

☐Essay 

☐ Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify: 

Type of Assessment :  

☐MCA 

☐Case studies 

☐Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify : 

 
 

Bibliographies 
References 

- Start up CEO, Blumberg, Ed. Willey (2013) 
- Business Model Generation, Osterwalder & Pigneur, Ed. 
Pearson (2011) 
- Gear up, Ramfelt, Kjellberg, Kosnik, Ed. Capstone (2014) 
- Le Manuel du créateur de start-up, Blank, Dorf, Ed. Diateino 
(2013) 
- Stratégie pour la création d’entreprise, Papin, Ed. Dunod (2007) 
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Plan détaillé (Detailed plan) 

 
1. Introduction to Entrepreneurship  

2. Entrepreneur Profile 

3. Creativity Techniques 

4. Pitch  

5. MVP 

6. Business model CANVAS 

7. Creation and presentation of an entrepreneurial project  

Students are expected to hand over forms at the end of each session, including their Business Model 
Canvas: 
 
Session 1: Team Form 
Session 2: Project selection 
Session 3: Idea 
Session 4: Market study and marketing 
Session 5: Finance 
Session 6: Business Model CANVAS 
 
 

  

Disponibilité numérique du cours (course digital access) 

Est-ce que le syllabus du cours est disponible sur Moodle ? 

☒Oui  

☐Non 
 
Les étudiants trouvent aussi sur Moodle (cocher autant de cases que nécessaire) :   

☐Des PowerPoint du cours 

☐Des exercices d’approfondissement 

☐Des travaux pratiques 

☐Des vidéos, des tutos 

☒Des articles, des cas 

☐Autres supports, précisez :   
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Innovation et entrepreneuriat (Fr) 
 
 
 

☒Face-à-face ☐On line ☐Coaching, tutorat 

Présentation générale du cours 
General course description 
 

Initiation à l’entrepreneuriat 
Introduction et leadership entrepreneurial 
Pitch et MVP 
Techniques de créativité et de résolution de 
problèmes 
Modèle CANVAS 
Création et présentation d’un projet 
entrepreneurial 

Langues d’enseignement 
Languages of instruction 

Ce cours est presté en : 

☐Français 

☐Anglais 

☒Groupes en Français et Groupes en Anglais 

☐Autres langues, précisez :  

 

ILOs (Intended Learning Outcomes) 

Thème Principal : 
 correspond au niveau III 

Thème Secondaire : 
correspond au niveau II 

Thème Abordé : correspond au 
niveau I 

PROFESSIONAL SKILLS SOFT SKILLS 

MPS1 Identify managerial issues taking 
into account the implications of 
the international context 

I MSS1 Demonstrate managerial skills II 

MPS2 Master methodological resources 
and an analytical skill set 

III MSS2 Act independently in a complex 
and changing environment 

III 

MPS3 Formulate diagnostic analyses of 
identified issues as they pertain 
to regional contexts 

I MSS3 Navigate within a multicultural/ 
intercultural context 

I 

MPS4 Generate a detailed innovative 
plan of action to address 
identified issues 

III MSS4 Execute tasks efficiently at a 
high level of performance 

I 

MPS5 Implement the action plan I MSS5 Understand, apply and transmit 
information 

III 

MPS6 Identify appropriate assessement 
measures based on a series of 
key performance indicators to 
ensure plan effectiveness 

I MSS6 Mobilise existing as well as 
acquire new knowledge 

III 

MPS7 Prepare and present concise and 
precise reports which identify 
areas for improvement 

I MSS7 Demonstrate leadership 
incorporating ethical behavior 
and responsible social and 
environmental attitudes and 
actions 

II 
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Pré-requis 
Prerequisites 

Fondamentaux en marketing (étude de marché, mix marketing)  
Fondamentaux en gestion financière (plan de financement, 
point mort,…) 

Modalités d’évaluation 
Assessment methods 

PARTIEL (organisé par la scolarité, dans la semaine bloquée 
d’examens): 50% 

Evaluation collective : 80% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 20% 
Individual assessment 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☒Problématique réelle 
d’entreprise 

☒Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez :  

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☒Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☒Présentation orale 

☐Autres, précisez :  

CONTROLE CONTINU (organisé par le professeur) : 50% 

Evaluation collective : 100% 
Collective assessment 

Evaluation individuelle : 0% 
Individual assessment 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☒Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez : 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez : 

 
 

Bibliographies 
References 

- Start up CEO, Blumberg, Ed. Willey (2013) 
- Business Model Generation, Osterwalder & Pigneur, Ed. Pearson 
(2011) 
- Gear up, Ramfelt, Kjellberg, Kosnik, Ed. Capstone (2014) 
- Le Manuel du créateur de start-up, Blank, Dorf, Ed. Diateino 
(2013) 
- Stratégie pour la création d’entreprise, Papin, Ed. Dunod (2007) 
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Plan détaillé (Detailed plan) 

 
8. Introduction à l’entrepreneuriat  

9. Profil de l’entrepreneur 

10. Techniques de créativité  

11. Pitch  

12. Produit minimum viable 

13. Business model et CANVAS 

14. Présentation du projet de création d’entreprise 

Les étudiants auront à remettre des fiches à chaque séance, ainsi qu’une fiche CANVAS de 
synthèse: 
 
Séance 1: Fiche équipe 
Séance 2: Fiche choix du projet 
Séance 3: Fiche idée 
Séance 4: Fiche étude de marché et marketing 
Séance 5: Fiche finance 
Séance 6: CANVAS 
 
 

 
 
 

Disponibilité numérique du cours (course digital access) 

Est-ce que le syllabus du cours est disponible sur Moodle ? 

☒Oui  

☐Non 
 
Les étudiants trouvent aussi sur Moodle (cocher autant de cases que nécessaire) :   

☐Des PowerPoint du cours 

☐Des exercices d’approfondissement 

☐Des travaux pratiques 

☐Des vidéos, des tutos 

☒Des articles, des cas 

☐Autres supports, précisez :   
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PTCI (level1) (Fr) 
 

 

☒Face-à-face ☐On line ☐Coaching, tutorat 
Présentation générale du cours 
General course description 

Découvrir la structure et le fonctionnement 
d’une entreprise à vocation internationale 
principalement dans les domaines suivants : 
commercial, financier et logistique Découvrir les 
outils nécessaires à une activité à 
l’international :  

- Les Incoterms (version CCI 2010) 

- Étude de la chaîne documentaire d’une 
vente à l’international  

- Les moyens de paiement 
Appréhender la méthode de calcul d’un prix de 
vente export  
Découvrir les modes d’implantation  

Langues d’enseignement 
Languages of instruction 

Ce cours est presté en : 

☒Français 

☐Anglais 

☐Groupes en Français et Groupes en Anglais 

☐Autres langues, précisez :  

 

ILOs (Intended Learning Outcomes) 

Thème Principal : 
 correspond au niveau III 

Thème Secondaire : 
correspond au niveau II 

Thème Abordé : correspond au 
niveau I 

PROFESSIONAL SKILLS SOFT SKILLS 

MPS1 Identify managerial issues taking 
into account the implications of 
the international context 

III MSS1 Demonstrate managerial skills II 

MPS2 Master methodological resources 
and an analytical skill set 

III MSS2 Act independently in a complex 
and changing environment 

III 

MPS3 Formulate diagnostic analyses of 
identified issues as they pertain 
to regional contexts 

II MSS3 Navigate within a multicultural/ 
intercultural context 

III 

MPS4 Generate a detailed innovative 
plan of action to address 
identified issues 

I MSS4 Execute tasks efficiently at a 
high level of performance 

O 

MPS5 Implement the action plan I MSS5 Understand, apply and transmit 
information 

III 

MPS6 Identify appropriate assessment 
measures based on a series of 
key performance indicators to 
ensure plan effectiveness 

I MSS6 Mobilise existing as well as 
acquire new knowledge 

II 

MPS7 Prepare and present concise and 
precise reports that identify 
areas for improvement 

II MSS7 Demonstrate leadership 
incorporating ethical behavior 
and responsible social and 
environmental attitudes and 
actions 

I 
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Pré-requis 
Prerequisites 

Pas de pré-requis. 

Modalités d’évaluation 
Assessment methods 

PARTIEL (organisé par la scolarité, dans la semaine bloquée 
d’examens) : 60% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez :  

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☒Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez :  

CONTROLE CONTINU (organisé par le professeur) : 40% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez : 

Modalités d’évaluation :  

☒QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez : 

 
 
 

Bibliographies 
References 

- Exporter, Editions Foucher 

- Gestion des opérations d’import-export, Editions Foucher  

- Plein Pot Sup «commerce international» de F Duboin et 
JC Duphil  

- Le Crédit documentaire RUU 600  

- Les Incoterms CCI 2010  

- Learning center (XERFI-LE MOCI-SCHOLARVOX 
INTERNATIONAL) 
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Plan détaillé (Detailed plan) 

1. L’organisation d’une entreprise à l’export (métiers, diagnostic export)  

2. Les incoterms ICC 2010 

- Notions de transport  

- Notions de transfert des frais et risques   

- Les critères de choix  

3. Le prix de vente export  

- Le calcul d’un prix de vente avec Incoterm  

4. La chaîne documentaire  

- Les principaux documents  

- Le schéma général de la relation vendeur /acheteur depuis l’offre jusqu’au paiement  

5. Les moyens de paiement à l’export  

- Choix des conditions de paiement  

- Les instruments de paiement  

- Le crédits documentaire  

6. Les modes d’implantation à l’international  

- Rappels : vente directe/vente indirecte  

- Vente en coopération  

 
 

Disponibilité numérique du cours (course digital access) 

Est-ce que le syllabus du cours est disponible sur Moodle ? 

☒Oui  

☐Non 
 
Les étudiants trouvent aussi sur Moodle (cocher autant de cases que nécessaire) :   

☒Des PowerPoint du cours 

☒Des exercices d’approfondissement 

☐Des travaux pratiques 

☐Des vidéos, des tutos 

☐Des articles, des cas 

☐Autres supports, précisez :   
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Managing people and organizations (En) 
 

☒Face-to-face ☐On line ☐Coaching, tutorial 

Présentation générale du cours 
General course description 

 Knowledge of basic principles of people 

management such as career management, 

employee engagement 

 Individual differences in management 

 Knowledge of organizational well-being and 

its determinants 

 Knowledge of basic recruitment 

requirements 

Langues d’enseignement 
Languages of instruction 

This course is taught in : 

☐Français/French 

☒Anglais/English 

☐ Groups in French and Groups in English 

☐Other language, specify : 
 

ILOs (Intended Learning Outcomes) 

Thème Principal : 
 correspond au niveau III 

Thème Secondaire : 
correspond au niveau II 

Thème Abordé : correspond au 
niveau I 

PROFESSIONAL SKILLS SOFT SKILLS 

MPS1 Identify managerial issues taking 
into account the implications of 
the international context 

II MSS1 Demonstrate managerial skills I 

MPS2 Master methodological resources 
and an analytical skill set 

I MSS2 Act independently in a complex 
and changing environment 

III 

MPS3 Formulate diagnostic analyses of 
identified issues as they pertain 
to regional contexts 

I MSS3 Navigate within a multicultural/ 
intercultural context 

III 

MPS4 Generate a detailed innovative 
plan of action to address 
identified issues 

I MSS4 Execute tasks efficiently at a 
high level of performance 

I 

MPS5 Implement the action plan I MSS5 Understand, apply and transmit 
information 

III 

MPS6 Identify appropriate assessment 
measures based on a series of 
key performance indicators to 
ensure plan effectiveness 

II MSS6 Mobilise existing as well as 
acquire new knowledge 

II 

MPS7 Prepare and present concise and 
precise reports that identify 
areas for improvement 

III MSS7 Demonstrate leadership 
incorporating ethical behavior 
and responsible social and 
environmental attitudes and 
actions 

I 

 

Pré-requis 
Pre-requisites 

- Competence in written and spoken English 

- Experience in a corporate environment 

- A certain degree of curiosity and questioning of how 

people behave in an organization 
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Modalités d’évaluation 
Type of Assessment 

EXAMS (organized by the Academic Affairs department during 
the exam period) : 60% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  
     MCQ 

☐Case studies 

☐ Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify :  

Type of Assessment :  

☐MCS 

☐Case studies 

☐Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify :  

CONTINUOUS ASSESSMENT (organized by the professor) : 40% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  

☐MCA 

☐Case studies 

☐Essay 

☐ Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify: 

Type of Assessment :  

☐MCA 

☐Case studies 

☒Essay 

☒Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☒Other, specify : 

 
 
 
 

Bibliographies 
References 

Pfeffer, J., & Sutton, R. I. (2006). Evidence-based 

management. Harvard Business Review, 84(1), 

62–74, 133. 

Pfeffer, J., & Sutton, R. I. (2006). Hard Facts, 

Dangerous Half-Truths, and Total Nonsense: 

Profiting from Evidence-Based Management. 

Harvard Business Press. 

Robbins, S. P., DeCenzo, D. A., & Gao, J. 

(2007). Fundamentals of management. 

Pearson Prentice Hall. 

Richardson, K. M., & Rothstein, H. R. (2008). Effects of 
occupational stress management intervention programs: a meta-
analysis. Journal of occupational health psychology, 13(1), 69. 
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Plan détaillé (Detailed plan) 

Part I 
Influencing people 
A. Introduction 
B. Power and social influence 
C. Leadership models 
D. Conclusion 
Part II 
Social cognition 
A. Introduction 
B. Theories of social attribution 
C. Theories of social categorization 
D. Conclusion 
Part III 
Potential assessment 
A. Introduction 
B. Defining constructs 
C. Psychometrics 
D. Conclusion 
Part IV 
Managing careers 
A. Introduction 
B. Issues related to career management 
C. New trends in career management 
D. Conclusion 
Part V  
Wellbeing at work 
A. Introduction 
B. Stress in the workplace 
C. Work engagement 
D. Conclusion 
 

 

Disponibilité numérique du cours (course digital access) 

Est-ce que le syllabus du cours est disponible sur Moodle ? 

☒Oui  

☐Non 
 
Les étudiants trouvent aussi sur Moodle (cocher autant de cases que nécessaire) :   

☒Des PowerPoint du cours 

☐Des exercices d’approfondissement 

☐Des travaux pratiques 

☐Des vidéos, des tutos 

☒Des articles, des cas 

☐Autres supports, précisez :   
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4th Year Courses 
 

4th year courses 

ECTS Hours 
Course 

ID 
Fall Spring 

Taught 
in 

French 

Taught 
in 

English 

Core Courses 

Les rendez-vous de la géopolitique  
(online course – French with English subtitles) 

2 24 2282     

International Trade and Globalization   2 24 2135     

Geopolitical changes and international business 2 12 2283     

Qualitative Methods Applied to Business 2 12 2269     

Quantitatives methods 2 12 2270     

Specialization : Export Management 

Insight into export management  4 24 2086     

International export project management  4 24 2087     

International contract law and trade finance  4 24 2088     

Cross broder business planning  4 24 2072     

Specialization : Supply Chain Management 

Procurement & Sourcing Management I   4 24 2107     

Operations Management  4 24 2106     

Warehouse Logistics & Inventory Management  4 24 2114     

Transportation & Distribution Management  4 24 2112     

Specialization : International Marketing, product management 

Strategic Brand Management  4 24 2110     

Customer Relationship Management  4 24 2071     

Integrated Marketing Communications  4 24 2092     

Digital Marketing & Project Management  4 24 2075     

Specialization : International Marketing, Communication and Luxury Goods   

Strategic Brand Management   4 24 2110     

Integrated Marketing Communications  4 24 2092     

Univers du luxe et des produits de prestige   4 24 2113     

Marketing relationnel et digital   4 24 2101     

Specialization : International Marketing, Consumer Goods and Business Development   

Gestion de marque  4 24 2083     

Marketing relationnel et digital  4 24 2101     

Integrated Marketing Communications  4 24 2092     

Category Management et Gestion de force de vente 4 24 2068     

Specialization : Finance, Investment and Banking   

Investments  4 24 2093     

Advanced Corporate Finance  4 24 2066     

Financial Derivatives  4 24 2081     

Money  and Banking  4 24 2103     

Specialization : Audit and Consulting (Contrôle de Gestion et Audit)   
Fondements théoriques et pratiques comptables   4 24 2111     

Contrôle de gestion et performance  4 24 2070     

file:///C:/Documents%20and%20Settings/kgautier/Local%20Settings/Temporary%20Internet%20Files/kgautier/Local%20Settings/Local%20Settings/Temporary%20Internet%20Files/minet/Bureau/Guide%20des%20enseignements/List%20of%20courses%20esce.xlsx%23Feuil4!_Toc353811343
file:///C:/Documents%20and%20Settings/kgautier/Local%20Settings/Temporary%20Internet%20Files/kgautier/Local%20Settings/Local%20Settings/Temporary%20Internet%20Files/minet/Bureau/Guide%20des%20enseignements/List%20of%20courses%20esce.xlsx%23Feuil4!_Toc353811344
file:///C:/Documents%20and%20Settings/kgautier/Local%20Settings/Temporary%20Internet%20Files/kgautier/Local%20Settings/Local%20Settings/Temporary%20Internet%20Files/minet/Bureau/Guide%20des%20enseignements/List%20of%20courses%20esce.xlsx%23Feuil4!_Toc353811353
file:///C:/Documents%20and%20Settings/kgautier/Local%20Settings/Temporary%20Internet%20Files/kgautier/Local%20Settings/Local%20Settings/Temporary%20Internet%20Files/minet/Bureau/Guide%20des%20enseignements/List%20of%20courses%20esce.xlsx%23Feuil4!_Toc353811354
file:///C:/Documents%20and%20Settings/kgautier/Local%20Settings/Temporary%20Internet%20Files/kgautier/Local%20Settings/Local%20Settings/Temporary%20Internet%20Files/minet/Bureau/Guide%20des%20enseignements/List%20of%20courses%20esce.xlsx%23Feuil4!_Toc353811354
file:///C:/Documents%20and%20Settings/kgautier/Local%20Settings/Temporary%20Internet%20Files/kgautier/Local%20Settings/Local%20Settings/Temporary%20Internet%20Files/minet/Bureau/Guide%20des%20enseignements/List%20of%20courses%20esce.xlsx%23Feuil4!_Toc353811372
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Concepts et Méthodologie de l'Audit  4 24 2069     

Information et marchés financiers  4 24 2085     

Specialization : International People Management & Wellbeing   
Corporate Social Responsibility  4 24 2073     

Managing People & Performance  4 24 2097     

Managing International Mobility  4 24 2085     

Novel Organizations Designs (12h) + Social Psychology of 
work (12h) 

4 24 2286   
  

Neurosciences, Management et Santé au travail 4 24 2287     

Specialization : Entrepreneurship and Innovation   
Gérer les risques juridiques   4 24 2096     

Entrepreneuriat social  2 12 2084     

Entrepreneurial Marketing (Agile methods)  4 24 2078     

Bien penser son entreprise et s’associer avec succès 4 24 2067     

Management de l’innovation et conduite du 
changement 

2 12 2095     

 
Courses taught in: 

En= English  
Fr= French 

 

file:///C:/Documents%20and%20Settings/kgautier/Local%20Settings/Temporary%20Internet%20Files/kgautier/Local%20Settings/Local%20Settings/Temporary%20Internet%20Files/minet/Bureau/Guide%20des%20enseignements/List%20of%20courses%20esce.xlsx%23Feuil4!_Toc353811360
file:///C:/Documents%20and%20Settings/kgautier/Local%20Settings/Temporary%20Internet%20Files/kgautier/Local%20Settings/Local%20Settings/Temporary%20Internet%20Files/minet/Bureau/Guide%20des%20enseignements/List%20of%20courses%20esce.xlsx%23Feuil4!_Toc353811361
file:///C:/Documents%20and%20Settings/kgautier/Local%20Settings/Temporary%20Internet%20Files/kgautier/Local%20Settings/Local%20Settings/Temporary%20Internet%20Files/minet/Bureau/Guide%20des%20enseignements/List%20of%20courses%20esce.xlsx%23Feuil4!_Toc353811363
file:///C:/Documents%20and%20Settings/kgautier/Local%20Settings/Temporary%20Internet%20Files/kgautier/Local%20Settings/Local%20Settings/Temporary%20Internet%20Files/minet/Bureau/Guide%20des%20enseignements/List%20of%20courses%20esce.xlsx%23Feuil4!_Toc353811368
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Core Courses 

Les rendez-vous de la géopolitique (online course – French with English subtitles) 
 

☐Face-à-face ☒On line ☐Coaching, tutorat 

Présentation générale du cours 
General course description 

A travers neuf séances online d’une durée de 25 
minutes, les Rendez-vous de la Géopolitique se 
proposent d’offrir aux étudiants un décryptage 
de l’actualité internationale et des stratégies des 
acteurs internationaux. 
 
 

Langues d’enseignement 
Languages of instruction 

Ce cours est presté en : 

☐Français 

☐Anglais 

☐Groupes en Français et Groupes en Anglais 

☒Autres langues, précisez : français sous-titré 
anglais 

 

ILOs (Intended Learning Outcomes) 

Thème Principal : 
 correspond au niveau III 

Thème Secondaire : 
correspond au niveau II 

Thème Abordé : correspond au 
niveau I 

PROFESSIONAL SKILLS SOFT SKILLS 

MPS1 Identify managerial issues taking 
into account the implications of 
the international context 

I MSS1 Demonstrate managerial skills  

MPS2 Master methodological resources 
and an analytical skill set 

 MSS2 Act independently in a complex 
and changing environment 

I 

MPS3 Formulate diagnostic analyses of 
identified issues as they pertain 
to regional contexts 

II MSS3 Navigate within a multicultural/ 
intercultural context 

III 

MPS4 Generate a detailed innovative 
plan of action to address 
identified issues 

 MSS4 Execute tasks efficiently at a 
high level of performance 

 

MPS5 Implement the action plan  MSS5 Understand, apply and transmit 
information 

II 

MPS6 Identify appropriate assessement 
measures based on a series of 
key performance indicators to 
ensure plan effectiveness 

 MSS6 Mobilise existing as well as 
acquire new knowledge 

III 

MPS7 Prepare and present concise and 
precise reports that identify 
areas for improvement 

 MSS7 Demonstrate leadership 
incorporating ethical behavior 
and responsible social and 
environmental attitudes and 
actions 

 

 
 
 

file:///C:/Documents%20and%20Settings/kgautier/Local%20Settings/Temporary%20Internet%20Files/kgautier/Local%20Settings/Local%20Settings/Temporary%20Internet%20Files/minet/Bureau/Guide%20des%20enseignements/List%20of%20courses%20esce.xlsx%23Feuil4!_Toc353811344
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Pré-requis 
Prerequisites 

Lecture de la presse, notamment internationale. 

Modalités d’évaluation 
Assessment methods 

PARTIEL (organisé par la scolarité, dans la semaine bloquée 
d’examens) : 0% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 0% 
Individual assessment 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez :  

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez :  

CONTROLE CONTINU (organisé par le professeur) : 100% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez : 

Modalités d’évaluation :  

☒QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez : 

Bibliographies 
References 

- Ressources du learningcenter. 
- Presse : Courrier international, Le monde Diplomatique, Le 

Monde, New York times… 
- Sélection d’ouvrages en fonction des thématiques. 
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Plan détaillé (Detailed plan) 

 
Séances dépendent de l’actualité et des invités. A titre d’exemple, pour le Semestre 2 de l’année 
2015-2016 : 
 
Séance 1 du 2 février 2016 : L'influence de la géopolitique sur le cinéma et les séries. 
 
9 février : Les Alliances, les Traités et leurs logiques de fonctionnement en Géopolitique. 
 
16 février : Appréhender les fondamentaux de l'Empire Ottoman et de l’histoire turque. 
 
23 février : Les défis majeurs de la Turquie en 2017 
 
2 mars : Une nouvelle donne géopolitique ? 
 
9 mars : La lutte contre le terrorisme vue par les hauts fonctionnaires du Quai d’Orsay 
 
16 mars : Les défis géopolitiques du Japon en 2017 
 
23 mars : L'Union Européenne est-elle un acteur géopolitique majeur en 2017 ? 
 
30 mars : Quel bilan géopolitique pour les deux présidences de Barack Obama ? 
 
6 avril : La sécurisation des approvisionnements en matières premières pour les entreprises dans 
un contexte géopolitique instable. 
 
13 avril : Quand l'Afrique du Sud nous rappelle des fondamentaux négligés de la Géopolitique 
 
 

 

Disponibilité numérique du cours (course digital access) 

Est-ce que le syllabus du cours est disponible sur Moodle ? 

☒Oui  

☐Non 
 
Les étudiants trouvent aussi sur Moodle (cocher autant de cases que nécessaire) :   

☐Des PowerPoint du cours 

☐Des exercices d’approfondissement 

☐Des travaux pratiques 

☐Des vidéos, des tutos 

☒Des articles, des cas 

☒Autres supports, précisez : Vidéos  
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International Trade and Globalization (En) 

 
☒Face-to-face ☐On line ☐Coaching, tutorial 

Présentation générale du cours 
General course description 

- A basic understanding of what drives 
international trade. Why do nations trade? 
- What is globalization and what are its impacts 
on income distribution? 
- How does trade affect competition?  
- What characterizes exporting firms? 

Langues d’enseignement 
Languages of instruction 

This course is taught in : 

☐Français/French 

☒Anglais/English 

☐ Groups in French and Groups in English 

☐Other language, specify : 

 

ILOs (Intended Learning Outcomes) 

Thème Principal : 
 correspond au niveau III 

Thème Secondaire : 
correspond au niveau II 

Thème Abordé : correspond au 
niveau I 

PROFESSIONAL SKILLS SOFT SKILLS 

MPS1 Identify managerial issues taking 
into account the implications of 
the international context 

I MSS1 Demonstrate managerial skills  

MPS2 Master methodological resources 
and an analytical skill set 

III MSS2 Act independently in a complex 
and changing environment 

 

MPS3 Formulate diagnostic analyses of 
identified issues as they pertain 
to regional contexts 

II MSS3 Navigate within a multicultural/ 
intercultural context 

 

MPS4 Generate a detailed innovative 
plan of action to address 
identified issues 

 MSS4 Execute tasks efficiently at a 
high level of performance 

 

MPS5 Implement the action plan  MSS5 Understand, apply and transmit 
information 

I 

MPS6 Identify appropriate assessment 
measures based on a series of 
key performance indicators to 
ensure plan effectiveness 

 MSS6 Mobilise existing as well as 
acquire new knowledge 

II 

MPS7 Prepare and present concise and 
precise reports that identify 
areas for improvement 

 MSS7 Demonstrate leadership 
incorporating ethical behavior 
and responsible social and 
environmental attitudes and 
actions 

 

 

Pré-requis 
Pre-requisites 

Microeconomics 1 and 2 
Macroeconomics 

Modalités d’évaluation 
Type of Assessment 

EXAMS (organized by the Academic Affairs department during 
the exam period) : 60% 
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Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  
     MCQ 

☐Case studies 

☐ Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify :  

Type of Assessment :  

☒MCS 

☐Case studies 

☒Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify :  

CONTINUOUS ASSESSMENT (organized by the professor) : 40% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  

☐MCA 

☐Case studies 

☐Essay 

☐ Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify: 

Type of Assessment :  

☒MCA 

☐Case studies 

☒Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify : 

 
 
 

Bibliographies 
References 

Krugman, Paul R., Maurice Obstfeld and Marc Melitz. 2012. 
International Economics, Pearson 9th edition. 
 
Choi, Eun Kwan, Harrigan, James, Handbook of International 
Trade Volume I. 2004 Blackwell Publishing ISBN: 978-0-631-
21161-7. Available at Learningcenter. 
 

 
  

http://scholarvox.campuseiffel.fr/catalog/book/docid/10079414?searchterm=trade
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Plan détaillé (Detailed plan) 

1. The Ricardian Model of Comparative Advantage 
a. Comparative Advantage  
b. A One-Factor Economy   
c. Production Possibilities  
d. Relative Prices and Supply  
e. Trade in a One-Factor World   
f. Adding transport costs and non-traded goods 

2. Specific Factors and Income Distribution 
3. The Heckscher-Ohlin Model  

a. A model of a two-factor economy 
b. Empirical evidence 

4. External Economies of Scale and the International Location of Production 
a. Economies of Scale and International Trade 
b. Economies of Scale and Market Structure  

c. The Theory of External Economies   
d. Interregional Trade and Economic  

5. Firms in the Global Economy: Export Decisions, Outsourcing, and Multinational 
Enterprises 

a. The Theory of Imperfect Competition   
b. Monopolistic Competition and Trade  
c. Firm Responses to Trade: Winners, Losers, and Industry Performance  
d. Trade Costs and Export Decisions  
e. Dumping  
f. Multinationals and Outsourcing  

6. The Instruments of Trade Policies  
a. Basic Tariff Analysis  
b. Costs and Benefits of a Tariff 
c. Other Instruments of Trade Policy  

 
 

 
 
 

Disponibilité numérique du cours (course digital access) 

Est-ce que le syllabus du cours est disponible sur Moodle ? 

☒Oui  

☐Non 
 
Les étudiants trouvent aussi sur Moodle (cocher autant de cases que nécessaire) :   

☒Des PowerPoint du cours 

☒Des exercices d’approfondissement 

☐Des travaux pratiques 

☐Des vidéos, des tutos 

☐Des articles, des cas 

☐Autres supports, précisez :   
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Geopolitical changes and international business (En) 
 

 

☒Face-to-face ☐On line ☐Coaching, tutorial 
Présentation générale du cours 
General course description 

- To analyse current geopolitical changes and 
conflicts to help future managers better 
know and deal with the complex 
international economic, political, social and 
business environment  

- To understand the role and strategies of 
different state and non-state actors involved 
in conflicts, see what kind of investments 
done 

Langues d’enseignement 
Languages of instruction 

This course is taught in : 

☐Français/French 

☒Anglais/English 

☐ Groups in French and Groups in English 

☐Other language, specify : 

 

ILOs (Intended Learning Outcomes) 

Thème Principal : 
 correspond au niveau III 

Thème Secondaire : 
correspond au niveau II 

Thème Abordé : correspond au 
niveau I 

PROFESSIONAL SKILLS SOFT SKILLS 

MPS1 Identify managerial issues taking 
into account the implications of 
the international context 

II MSS1 Demonstrate managerial skills  

MPS2 Master methodological resources 
and an analytical skill set 

I MSS2 Act independently in a complex 
and changing environment 

I 

MPS3 Formulate diagnostic analyses of 
identified issues as they pertain 
to regional contexts 

I MSS3 Navigate within a multicultural/ 
intercultural context 

III 

MPS4 Generate a detailed innovative 
plan of action to address 
identified issues 

 MSS4 Execute tasks efficiently at a 
high level of performance 

 

MPS5 Implement the action plan  MSS5 Understand, apply and transmit 
information 

II 

MPS6 Identify appropriate assessment 
measures based on a series of 
key performance indicators to 
ensure plan effectiveness 

 MSS6 Mobilise existing as well as 
acquire new knowledge 

III 

MPS7 Prepare and present concise and 
precise reports that identify 
areas for improvement 

 MSS7 Demonstrate leadership 
incorporating ethical behavior 
and responsible social and 
environmental attitudes and 
actions 

I 

 

Pré-requis 
Pre-requisites 

- Relations Internationales Contemporaines de 1ère année 
- Keeping well informed on current international events  
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Modalités d’évaluation 
Type of Assessment 

EXAMS (organized by the Academic Affairs department during 
the exam period) : 60% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  
     MCQ 

☐Case studies 

☐ Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify :  

Type of Assessment :  

☐MCS 

☐Case studies 

☒Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify :  

CONTINUOUS ASSESSMENT (organized by the professor) : 40% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  

☐MCA 

☐Case studies 

☐Essay 

☐ Real business problems 

☒Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify: 

Type of Assessment :  

☐MCA 

☐Case studies 

☐Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☒Other, specify : Open Ended 
questions 

 
 

Bibliographies 
References 

MR Czinkota, G Knight, PW Liesch, J Steen –“Terrorism and 
international business: A research agenda », Journal of 
International Business Studies, 2010, pp 826-843 
R Peet, P Robbins, M Watts, Global political ecology, London, 
Routledge, 2011 
Oliver Schlumberger, “Arab Political Economy and the European 
Union's Mediterranean Policy: What Prospects for 
Development”, New Political Economy, vol 5, num 2,  2000, pp 
247-268 
 

 
  

https://scholar.google.fr/citations?user=pq_OaYEAAAAJ&hl=fr&oi=sra
https://scholar.google.fr/citations?user=0qXWeE8AAAAJ&hl=fr&oi=sra
https://scholar.google.fr/citations?user=1O1bCNcAAAAJ&hl=fr&oi=sra
http://link.springer.com/article/10.1057/jibs.2010.12
http://link.springer.com/article/10.1057/jibs.2010.12
https://books.google.fr/books?hl=fr&lr=&id=MolaBwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PP1&dq=Political+Ecology+of+War++&ots=tPE8oDiJar&sig=YqcfzpQzaX5VOMr9jNUtXrYvUTc
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Plan détaillé (Detailed plan) 

 
Geopolitical Changes and Business- Content of the course at ESCE  
 
1. Geopolitical Environment and Business, an introduction 
2. Post 9/11 era : Terrorism and International Business 
2.1 : The End of Cold War : background of terrorism 
2.2 : The Legacy of 11 September : the globalization of terrorism 
2.3 Terrorism and Economic Perspectives 
2.4 : Business, like Leadership Structures 
3. Geopolitical dimensions and Risk country Approach 
3.1 : Political Risks, impacting Businesses  
3.2 Organizational Preparedness 
3.3 Companies Strategies and Performance 
4. Political Ecology of War   
4.1 Natural Resources and Armed Conflicts  
4.2 Scarcity or abundance  
4.3 Resource dependence and vulnerability to armed conflicts  
4.4 : Resources and control of States 
5. The European Union’s Mediterranean Policies  
5.1 The making of Mediterranean 
5.2 Turkey as a key actor between the European Union and the Mediterranean  
6. Geopolitical Changes in Strategic Perceptions in Asia 
6.1 China and South East Asia  
6.2 China and North Korea  
6.3 India and Japan as counterbalancing Powers?  
7. Geopolitical Changes in the Middle East  
7.1 The Middle East as a geopolitical invention : between fantasies and reality 
7.2 The Geopolitics of Water 
7.3 : The Uprisings in the ME area  
8. Rise of Russia on the International Stage 
8.1 Russia and the rise of Geopolitics in Eastern and Central Europe 
8.2 Russia and the New Eurasianism  
8.3: Russia in the Middle East, a counterbalancing Power to the United States ?  
 

 
 

Disponibilité numérique du cours (course digital access) 

Est-ce que le syllabus du cours est disponible sur Moodle ? 

☒Oui  

☐Non 
 
Les étudiants trouvent aussi sur Moodle (cocher autant de cases que nécessaire) :   

☒Des PowerPoint du cours 

☐Des exercices d’approfondissement 

☐Des travaux pratiques 

☒Des vidéos, des tutos 

☒Des articles, des cas 

☐Autres supports, précisez :   
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Qualitative Methods Applied to Business (En) 
 

☒Face-to-face ☐On line ☐Coaching, tutorial 

Présentation générale du cours 
General course description 

The main objective of this course is to acquire 
the following skills and knowledge: 
• To know the importance of qualitative 
methods applied to the business world 
• To be able to identify the relevant 
methodologies to solve companies' problems 
and challenges 
•To know how to implement qualitative 
methods 

Langues d’enseignement 
Languages of instruction 

This course is taught in : 

☐Français/French 

☒Anglais/English 

☐ Groups in French and Groups in English 

☐Other language, specify : 

 

ILOs (Intended Learning Outcomes) 

Thème Principal : 
 correspond au niveau III 

Thème Secondaire : 
correspond au niveau II 

Thème Abordé : correspond au 
niveau I 

PROFESSIONAL SKILLS SOFT SKILLS 

MPS1 Identify managerial issues taking 
into account the implications of 
the international context 

III MSS1 Demonstrate managerial skills I 

MPS2 Master methodological resources 
and an analytical skill set 

III MSS2 Act independently in a complex 
and changing environment 

II 

MPS3 Formulate diagnostic analyses of 
identified issues as they pertain 
to regional contexts 

I MSS3 Navigate within a multicultural/ 
intercultural context 

I 

MPS4 Generate a detailed innovative 
plan of action to address 
identified issues 

II MSS4 Execute tasks efficiently at a 
high level of performance 

III 

MPS5 Implement the action plan II MSS5 Understand, apply and transmit 
information 

III 

MPS6 Identify appropriate assessment 
measures based on a series of 
key performance indicators to 
ensure plan effectiveness 

III MSS6 Mobilise existing as well as 
acquire new knowledge 

III 

MPS7 Prepare and present concise and 
precise reports that identify 
areas for improvement 

III MSS7 Demonstrate leadership 
incorporating ethical behavior 
and responsible social and 
environmental attitudes and 
actions 

I 
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Pré-requis 
Pre-requisites 

- Methods course in 1st year 
- Good knowledge of business and management issues 
- Writing, analysis, and communication skills 

Work experience (internship during the second and third year) 

Modalités d’évaluation 
Type of Assessment 

EXAMS (organized by the Academic Affairs department during 
the exam period) : 60% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  
     MCQ 

☐Case studies 

☐ Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify :  

Type of Assessment :  

☐MCS 

☐Case studies 

☐Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify :  

CONTINUOUS ASSESSMENT (organized by the professor) : 40% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  

☐MCA 

☐Case studies 

☐Essay 

☒ Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☒Other, specify: recorded, 
transcribed, coded, and 
analyzed interview 

Type of Assessment :  

☒MCA 

☒Case studies 

☐Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☒Other, specify : 

 

Bibliographies 
References 

Borges, A. (2012). Réussir le mémoire des écoles de commerce. 

Gualino. ISBN: 9782297030335  

Coffey, A., & Atkinson, P. (1996). Making sense of qualitative data: 

Complementary research strategies. Sage Publications, Inc. 

Giordano, Y. (2003). Conduire un projet de recherche : Une perspective 

qualitative. EMS. ISBN: 9782912647993 

Pagé, L. (2009). Méthodes quantitatives pour les sciences humaines. 
Loze-Dion. ISBN: 9782923565118 
Patton, M. Q. (2005). Qualitative research. John Wiley & Sons, Ltd. 

Seidman, I. (2013). Interviewing as qualitative research: A guide for 

researchers in education and the social sciences. Teachers college 

press. 

Thietart, R.A. (2014). Méthodes de recherche en management Ed. 4. 

Dunod. ISBN: 9782100711093 

Yin, R. K. (2015). Qualitative research from start to finish. Guilford 
Publications. 
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Plan détaillé (Detailed plan) 

 
1. Applying Qualitative Methods to the Business world  

a. All organizations face complex issues 

b. Innovative companies use rigorous methods to address issues 

c. Improving the functioning of enterprises 

d. Building new processes and new knowledge 

 

2. Where do I start? : The methodological premises for addressing a complex issue. 

a. Differences between a Field Study and a Literature review 

b. Primary and secondary sources of information 

c. The literature review 

d. Field studies 

e. Exploratory and Hypothetical – deductive approaches  

f. Ensuring reliability of information  

 

3. Qualitative methods to collect and analyze data 

a. Different types of interviews 

b. Focus groups 

c. Specific expert methods 

d. Building tools for qualitative research: interview guides and analysis grids   

e. Processing and analyzing qualitative data:  

i. Content analysis  

ii. Thematic classification  

iii. Selective classification 

iv. Using software for qualitative research (Nvivo, Tropes) 

 
 

Disponibilité numérique du cours (course digital access) 

Est-ce que le syllabus du cours est disponible sur Moodle ? 

☒Oui  

☐Non 
 
Les étudiants trouvent aussi sur Moodle (cocher autant de cases que nécessaire) :   

☒Des PowerPoint du cours 

☐Des exercices d’approfondissement 

☒Des travaux pratiques 

☐Des vidéos, des tutos 

☒Des articles, des cas 

☐Autres supports, précisez :   
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Quantitatives methods (En) 
 

☒Face-to-face ☐On line ☐Coaching, tutorial 

Présentation générale du cours 
General course description 

The main objective of this course is to acquire 
skills to: 
- Know the value of quantitative methods in the 
business world 
- Know how to identify relevant methodologies 
related to business issues 
- Know how to implement a quantitative method 

Langues d’enseignement 
Languages of instruction 

This course is taught in : 

☒Français/French 

☒Anglais/English 

☐ Groups in French and Groups in English 

☐Other language, specify : 

 

ILOs (Intended Learning Outcomes) 

Thème Principal : 
 correspond au niveau III 

Thème Secondaire : 
correspond au niveau II 

Thème Abordé : correspond au 
niveau I 

PROFESSIONAL SKILLS SOFT SKILLS 

MPS1 Identify managerial issues taking 
into account the implications of 
the international context 

III MSS1 Demonstrate managerial skills I 

MPS2 Master methodological resources 
and an analytical skill set 

III MSS2 Act independently in a complex 
and changing environment 

II 

MPS3 Formulate diagnostic analyses of 
identified issues as they pertain 
to regional contexts 

I MSS3 Navigate within a multicultural/ 
intercultural context 

I 

MPS4 Generate a detailed innovative 
plan of action to address 
identified issues 

II MSS4 Execute tasks efficiently at a 
high level of performance 

III 

MPS5 Implement the action plan II MSS5 Understand, apply and transmit 
information 

III 

MPS6 Identify appropriate assessment 
measures based on a series of 
key performance indicators to 
ensure plan effectiveness 

III MSS6 Mobilise existing as well as 
acquire new knowledge 

III 

MPS7 Prepare and present concise and 
precise reports that identify 
areas for improvement 

III MSS7 Demonstrate leadership 
incorporating ethical behavior 
and responsible social and 
environmental attitudes and 
actions 

I 

 

Pré-requis 
Pre-requisites 

- First Year Methods Course ; 
- Good knowledge of the areas of management ; 
- Writing, analysis and communication skills ; 
- Internship in company. 
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Modalités d’évaluation 
Type of Assessment 

EXAMS (organized by the Academic Affairs department during 
the exam period) : 60% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  
     MCQ 

☐Case studies 

☐ Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify :  

Type of Assessment :  

☐MCS 

☐Case studies 

☐Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify :  

CONTINUOUS ASSESSMENT (organized by the professor) : 40% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  

☐MCA 

☐Case studies 

☐Essay 

☐ Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify: 

Type of Assessment :  

☒MCA 

☒Case studies 

☐Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☒Other, specify : 

 
 

Bibliographies 
References 

Buunk, A. P. & Van Vugt, M. (2008). Applying Social Psychology: 
From Problems to Solutions. Sage. ISBN: 9781412902830 
Field, A. P., Miles, J., & Field, Z. (2012). Discovering statistics 
using R. London: Sage. 
McCullagh, P. (1984). Generalized linear models. European 
Journal of Operational Research, 16(3), 285-292. 
  
Pagé, L. (2009). Méthodes quantitatives pour les sciences 
humaines. Loze-Dion. ISBN: 9782923565118 
 
Pfeffer, J., & Sutton, R. I. (2006). Evidence-based management. 
Harvard business review, 84(1), 62. 
 
Pfeffer, J., & Sutton, R. I. (2006). Hard facts, dangerous half-
truths, and total nonsense: Profiting from evidence-based 
management. Harvard Business Press. 
 
Pfeffer, J., & Sutton, R. I. (2013). The knowing-doing gap: How 
smart companies turn knowledge into action. Harvard Business 
Press. 
 
Stafford, J. (2006). L’analyse multivariée avec SPSS. Presses de 
l’Université du Québec. ISBN: 9782760513921 
 

 
  



110 
 

 

Plan détaillé (Detailed plan) 

 
1. The contribution of quantitative methods in companies  

a. The evidence-based approach to management 

b. Companies’ needs : Explain and forecast 

c. Concrete examples of quantitative methods in companies 

2. Formulating a question within the framework of quantitative methods 

a. Exploratory vs. Confirmatory Approaches 

b. Elaborating a theoretical framework 

c. Formulating testable hypotheses 

3. Gathering quantitative data 

a. Objective indicators and tests 

b. Questionnaires (self/other report) 

c. Tools to collect data online 

4. Analyzing data with generalized linear modeling  

a. Descriptive analyses: Central tendency and dispersion indicators 

b. Generalized Linear Modeling 

i. Bernoulli and Normal Distributions 

ii. Link function: How to take into account predictors 

iii. Parameter estimation with R 

iv. Assumptions of GLM 

v. Inferential statistics 

5. Reporting the results of a quantitative analysis 

a. Introduction 

b. Method 

c. Results 

d. Discussion 

e. References 

 
 
 

Disponibilité numérique du cours (course digital access) 

Est-ce que le syllabus du cours est disponible sur Moodle ? 

☒Oui  

☐Non 
 
Les étudiants trouvent aussi sur Moodle (cocher autant de cases que nécessaire) :  

☒Des PowerPoint du cours 

☐Des exercices d’approfondissement 

☒Des travaux pratiques 

☐Des vidéos, des tutos 

☒Des articles, des cas 

☐Autres supports, précisez :   
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Specialization: Export Management 

Insight into export management (Fr) 
 

 

Face-à-face ☐On line ☐Coaching, tutorat 

Présentation générale du cours 
General course description 

Connaitre les problématiques et enjeux des 
responsables export  
 
Maîtriser la géopolitique et la géo économie 
autour des principaux secteurs de l’économie 
internationale (primaire, secondaire, tertiaire), 
et de thématiques spécifiques comme le 
tourisme. 

Langues d’enseignement 
Languages of instruction 

Ce cours est presté en : 

☒Français 

☐Anglais 

☐Groupes en Français et Groupes en Anglais 

☐Autres langues, précisez :  

 

ILOs (Intended Learning Outcomes) 

Thème Principal : 
 correspond au niveau III 

Thème Secondaire : 
correspond au niveau II 

Thème Abordé : correspond au 
niveau I 

PROFESSIONAL SKILLS SOFT SKILLS 

MPS1 Identify managerial issues taking 
into account the implications of 
the international context 

II MSS1 Demonstrate managerial skills I 

MPS2 Master methodological resources 
and an analytical skill set 

II MSS2 Act independently in a complex 
and changing environment 

II 

MPS3 Formulate diagnostic analyses of 
identified issues as they pertain 
to regional contexts 

III MSS3 Navigate within a multicultural/ 
intercultural context 

III 

MPS4 Generate a detailed innovative 
plan of action to address 
identified issues 

II MSS4 Execute tasks efficiently at a 
high level of performance 

I 

MPS5 Implement the action plan I MSS5 Understand, apply and transmit 
information 

I 

MPS6 Identify appropriate assessment 
measures based on a series of 
key performance indicators to 
ensure plan effectiveness 

II MSS6 Mobilise existing as well as 
acquire new knowledge 

III 

MPS7 Prepare and present concise and 
precise reports that identify 
areas for improvement 

I MSS7 Demonstrate leadership 
incorporating ethical behavior 
and responsible social and 
environmental attitudes and 
actions 

II 
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Pré-requis 
Prerequisites 

- Relations Internationales Contemporaines  
- Country Risk Analysis  
- Connaissance des données sur l’environnement 

international, acteurs internationaux, enjeux et risques 
pour les entreprises. 

Modalités d’évaluation 
Assessment methods 

PARTIEL (organisé par la scolarité, dans la semaine bloquée 
d’examens) : 60% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez :  

Modalités d’évaluation :  

☒QCM 

☒Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez :  

CONTROLE CONTINU (organisé par le professeur) : 40% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez : 

Modalités d’évaluation :  
QCM 
Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☒Autres, précisez : 
participation  

 
 

Bibliographies 
References 

- Ozkan BARDAKCI, Marie CHABROL et autres, La 
mondialisation. Rapports de force et enjeux, Bréal, 2015. 
 

- Alexis BAUTZMANN (dir.), Atlas géopolitique mondial, 
Editions du Rocher, 2016. 
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Plan détaillé (Detailed plan) 

-Introduction générale  
- Définition de la géopolitique  
- Définition de la géoéconomie 
- Géographie et première mondialisation (1850-1945) : les Etats du Nord à la conquête de nouveaux 
territoires 
- Le monde entre 1945 et 1970 : des stratégies de régionalisation  
- Les territoires en réseaux : la seconde mondialisation (1970 à nos jours) 
- Un acteur fort et incontournable : l’Etat  
- Les enjeux économiques autour de la notion de « frontière » 
 
-Partie I : Les ressources du sol et du sous-sol 
-Chapitre 1 : Les énergies fossiles et non-conventionnelles 
1.1 : Les enjeux en matière d’approvisionnements en pétrole et gaz  
1.2  : Le charbon, une énergie classique mais très polluante  
1.3  : Gaz et huile de schiste : les Etats-Unis à la point des hydrocarbures non-conventionnels 

 
-Chapitre 2 : Minérais, nucléaire civil et « or bleu » 
2.1 : L’or, une demande mondiale insatiable  
2.2 : Fer, cuivre, sable : des besoins pour l’industrie internationale 
2.3 : L’énergie nucléaire : un choix qui fait débat 
2.5 : La quête de « l’or bleu » : géopolitique de l’eau 
 
- Partie 2 : La géographie au cœur des grands secteurs de l’économie 
-Chapitre 3 : Les trois grands secteurs économiques dans la géographie du XXIe siècle 
3.1 : Le secteur agroalimentaire : l’enjeu de   la « sécurité alimentaire » ; 

3.2 : Le secteur industriel : délocalisations, relocalisations et géographie des investissements 
directs étrangers (IDE) ; 

3.3 : Le secteur tertiaire : une mondialisation de services (tourisme, transports, etc.). 

 

-Chapitre 4 : NTIC et urbanisation : vers un rapprochement et une uniformisation des 
territoires ? 

4.1 : Des câbles sous-marins aux accès internet à domicile : des enjeux économiques nouveaux 

4.2 : Les menaces d’Internet pour les Etats et les entreprises : le marché de la « cybersécurité »  

4.3 : L’urbanisation mondiale : l’exemple de la « ville-globale » 

 

Disponibilité numérique du cours (course digital access) 

Est-ce que le syllabus du cours est disponible sur Moodle ? 

☒Oui  

☐Non 
 
Les étudiants trouvent aussi sur Moodle (cocher autant de cases que nécessaire) :   

☒Des PowerPoint du cours 

☐Des exercices d’approfondissement 

☐Des travaux pratiques 

☒Des vidées, des tutos 

☒Des articles, des cas 

☐Autres supports, précisez :   
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International export project management (En) 
 

☒Face-to-face ☐On line ☐Coaching, tutorial 

Présentation générale du cours 
General course description 

Master the tools of project management : scope, 
needs, planning, budget, risks, team building and 
follow up  
Mitigate the risks linked to international projects  
Determine the potential of an international 
project development  
To document and measure the potential of a 
foreign market 

Langues d’enseignement 
Languages of instruction 

This course is taught in : 

☐Français/French 

☒Anglais/English 

☐ Groups in French and Groups in English 

☐Other language, specify : 
 

ILOs (Intended Learning Outcomes) 

Thème Principal : 
 correspond au niveau III 

Thème Secondaire : 
correspond au niveau II 

Thème Abordé : correspond au 
niveau I 

PROFESSIONAL SKILLS SOFT SKILLS 

MPS1 Identify managerial issues taking 
into account the implications of 
the international context 

II MSS1 Demonstrate managerial skills II 

MPS2 Master methodological resources 
and an analytical skill set 

III MSS2 Act independently in a complex 
and changing environment 

II 

MPS3 Formulate diagnostic analyses of 
identified issues as they pertain 
to regional contexts 

II MSS3 Navigate within a multicultural/ 
intercultural context 

II 

MPS4 Generate a detailed innovative 
plan of action to address 
identified issues 

II MSS4 Execute tasks efficiently at a 
high level of performance 

III 

MPS5 Implement the action plan III MSS5 Understand, apply and transmit 
information 

III 

MPS6 Identify appropriate assessment 
measures based on a series of 
key performance indicators to 
ensure plan effectiveness 

III MSS6 Mobilise existing as well as 
acquire new knowledge 

III 

MPS7 Prepare and present concise and 
precise reports that identify 
areas for improvement 

III MSS7 Demonstrate leadership 
incorporating ethical behavior 
and responsible social and 
environmental attitudes and 
actions 

I 
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Pré-requis 
Pre-requisites 

Fundamentals in international business, marketing, finance, 
human resources management. 
 

Modalités d’évaluation 
Type of Assessment 

EXAMS (organized by the Academic Affairs department during 
the exam period) : 60% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  
     MCQ 

☐Case studies 

☐ Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify :  

Type of Assessment :  

☒MCS 

☒Case studies 

☐Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify :  

CONTINUOUS ASSESSMENT (organized by the professor) : 40% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  

☐MCA 

☐Case studies 

☐Essay 

☐ Real business problems 

☐Project to present 

☒Oral presentation 

☐Other, specify: 

Type of Assessment :  

☐MCA 

☐Case studies 

☐Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify : 

 

Bibliographies 
References 

CAVUSGIL, S.T., 1997. Measuring the potential of emerging 
markets: An indexing approach. Business horizons, 40(1), pp. 87-
91. 
 
OZTURK, A., JOINER, E. and CAVUSGIL, S.T., 2015. Delineating 
Foreign Market Potential: A Tool for International Market 
Selection. Thunderbird International Business Review, 57(2), pp. 
119. 

 

 KUMAR, V., STAM, A. and JOACHIMASTHALER, E.A., 1994. An 

interactive multicriteria approach to identifying potential 

foreign markets. Journal of International Marketing, 2(1), pp. 

29.  

 

CAVUSGIL, S.T., KIYAK, T. and YENIYURT, S., 2004. 

Complementary approaches to preliminary foreign market 

opportunity assessment: country clustering and country ranking. 

Industrial marketing management, 33(7), pp. 607-617. 

 

https://globaledge.msu.edu/mpi 
  

  

https://globaledge.msu.edu/mpi
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Plan détaillé (Detailed plan) 

How to Initiate , define, launch , execute and control an international  project  
 

 Project definition and stages  
 

 Initiate a project :  
o scope, research, needs, potential  
o objectives and KPI’s 
o The actors and stakeholders 
o The traps of intercultural projects 

 

 Evaluate a foreign market: 3 stages 
o Screening 
o Identification 
o Selection 

 

 Document the potential of a foreign market 
 

 Plan the  project  
o planning, budget 
o risks analysis 

 
 

 Select and organize  the group  
o Actors and missions 
o Roles and functions  

 
 

 Execute ,  follow up and deliver  
o Change management process  
o Closure and evaluation  

 
 

 
 

 
 

Disponibilité numérique du cours (course digital access) 

Est-ce que le syllabus du cours est disponible sur Moodle ? 

☒Oui  

☐Non 
 
Les étudiants trouvent aussi sur Moodle (cocher autant de cases que nécessaire) :   

☒Des PowerPoint du cours 

☐Des exercices d’approfondissement 

☐Des travaux pratiques 

☒Des vidéos, des tutos 

☒Des articles, des cas 

☐Autres supports, précisez :   
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International contract law and trade finance (En) 
 

☒Face-to-face ☐On line ☐Coaching, tutorial 

Présentation générale du cours 
General course description 

Part 1 : Contract law  
 This class aims to provide a first approach to the 
legal apparatus governing commercial activities 
carried out by companies according to a 
contract, very often in an international context. 
Part 2 :Trade finance  
Have a global view of the trends in the trade 
finance industry 
- Learn the benefits and risks of trade products 
and know special form of documentary credits 
- Understand various forms of financing and 
structuring a trade transaction 
- Understand the complexity and the 
requirements of the financial regulation in a 
commercial transaction   

Langues d’enseignement 
Languages of instruction 

This course is taught in : 

☐Français/French 

☒Anglais/English 

☐ Groups in French and Groups in English 

☐Other language, specify : 

 

ILOs (Intended Learning Outcomes) 

Thème Principal : 
 correspond au niveau III 

Thème Secondaire : 
correspond au niveau II 

Thème Abordé : correspond au 
niveau I 

PROFESSIONAL SKILLS SOFT SKILLS 

MPS1 Identify managerial issues taking 
into account the implications of 
the international context 

III MSS1 Demonstrate managerial skills  

MPS2 Master methodological resources 
and an analytical skill set 

II MSS2 Act independently in a complex 
and changing environment 

II 

MPS3 Formulate diagnostic analyses of 
identified issues as they pertain 
to regional contexts 

III MSS3 Navigate within a multicultural/ 
intercultural context 

III 

MPS4 Generate a detailed innovative 
plan of action to address 
identified issues 

I MSS4 Execute tasks efficiently at a 
high level of performance 

II 

MPS5 Implement the action plan I MSS5 Understand, apply and transmit 
information 

III 

MPS6 Identify appropriate assessment 
measures based on a series of 
key performance indicators to 
ensure plan effectiveness 

III MSS6 Mobilise existing as well as 
acquire new knowledge 

III 

MPS7 Prepare and present concise and 
precise reports that identify 
areas for improvement 

III MSS7 Demonstrate leadership 
incorporating ethical behavior 
and responsible social and 
environmental attitudes and 
actions 

I 
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Pré-requis 
Pre-requisites 

-Export Financing Risks  (3A), PTCI (Level 1&2) ; 
-3rd year Capstone course. 

Modalités d’évaluation 
Type of Assessment 

EXAMS (organized by the Academic Affairs department during 
the exam period) : 60% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  
     MCQ 

☐Case studies 

☐ Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify :  

Type of Assessment :  

☒MCS 

☒Case studies 

☒Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify :  

CONTINUOUS ASSESSMENT (organized by the professor) : 40% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  

☐MCA 

☒Case studies 

☐Essay 

☐ Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify: 

Type of Assessment :  

☒MCA 

☐Case studies 

☐Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☒Other, specify : 

 
 

Bibliographies 
References 

-PILA Justine, TORREMANS, European Intellectual Property Law, 
Oxford University Press, 2016 
 
-ANCEL Marie-Elodie, DEUMER Pascale, LAAZOUZI Malik, Droit 
des contrats internationaux, Sirey 2017 
 
-CHATILLON Stéphane, Le Contrat International, Vuibert, 2011 
 
- International Trade and Finance, Anders Grath, Kogan Page, 
2013 
- Trade Finance, Principes et fondamentaux. David Leboiteux, RB 
Edition, 2017 
- Management des opérations du commerce international. 
Ghislaine Legrand et Hubert Martini, Editions Dunod, 2007 
- Crédits documentaires, lettres de crédit Stand-By, cautions et 
garanties, Dominique Deprée, Joanne Klein-Cornede, Hubert 
Martini, RB Edition, 2007 
- ICC Trade Register Report 2016 (to be downloaded on ICC.org) 
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Plan détaillé (Detailed plan) 

Part 1 : International Contract law  
Introduction  
Definition and sources of International Business Law 
 
Chapter 1 :Common law of International Contracts 
- Qualification of International Contracts 
- Negotiation of international contracts 
- Formation of international contracts 
- common clauses of international contracts 
 
Chapter 2: Common International Business Law Contracts 
- Contract of sales 
- Contract of services 
- Distribution contracts 
- Franchise Contracts 
 
Chapter 3 : Alternatives Disputes Resolution 

- Arbitration 
- Mediation 
- Conciliation 

 
Chapter 4 : International Intellectual Property Law 

- Copyright 
- Patent 
- Design & Models 
- Trademark 
- Counterfeiting 

 
Part 2 : International trade finance  
Introduction to International Trade & Finance 
 
1. Trade Finance: origins and principles  

 Globalization of the international trade 

 Origins and development of the trade finance industry 

 International risks & mitigations 

 From logistics to financial supply chain 

 Regulations and compliance 
 
2. From open account to documentary credits  

 Ecosystem: from producers to consumer 

 Special role of banks 

 Open account & cash management tools 

 Benefits and risks of trade products 
 
3. Special trade products: how to use them?  

 Special forms of documentary credits: back to back and transferable 

 SBLC or not SBLC? 
 
4. Bonds and guarantees 
  
5. Financing the international trade 
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 Methods for financing working capital 

 From prefinancing to receivables financing 

 Commodity trade finance 

 Insurance and Export Credit Agencies 
 
6. The future of international trade 

 Fintechs and Blockchain 
 

Wrap-up & conclusion  

 

Disponibilité numérique du cours (course digital access) 

Est-ce que le syllabus du cours est disponible sur Moodle ? 

☒Oui  

☐Non 
 
Les étudiants trouvent aussi sur Moodle (cocher autant de cases que nécessaire) :   

☒Des PowerPoint du cours 

☐Des exercices d’approfondissement 

☐Des travaux pratiques 

☒Des vidéos, des tutos 

☒Des articles, des cas 

☐Autres supports, précisez :   
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Cross border business planning (En) 

 

 
Connaissances visées 
Targeted knowledge 

Students successfully completing this course should be familiar with: 
Export modes 
Export modes’ selection criteria 

Compétences visées 
Targeted skills  
 

At the end of the course, students should be able to select appropriate 
export modes congruent with the characteristics of an export firm, the risks 
of a foreign market and the potential of an international venture. 
 

Pré-requis 
Prerequisites 

International Business 
Financial Management 
Strategic Management 
 

Bibliographie 
Reference 
 

Roots F.R. (2008) Entry Strategies for International Markets, John Wiley & 
Sons 
Cavusgil, Knight, Riesenberger (2015) International Business: Strategy, 
Management, and the New Realities, Pearson, Prentice Hall. 
 

Modalités d’évaluation 
Assessment Methods 

Contrôle continu en % : 
Continuous assessment (%) 
 
 

Partiel en % : 100% 
Final exam (%) 

Modalités du Contrôle Continu (cas à 
rendre, interrogation sur table, oral, 
dossiers…) 
Continuous assessment methods 
 
 
 

 

Cross Border Business Planning part 1 

 
CONTENU PEDAGOGIQUE / COURSE CONTENT 
 

 Presentation and characteristics of main export modes 

 Categorization of export modes 

 Comparison of export modes 

 Selection of export modes 
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Specialization: Supply Chain Management 

Procurement & Sourcing Management I (En) 
 

☒Face-to-face ☐On line ☐Coaching, tutorial 
Présentation générale du cours 
General course description 

Traditionally, companies maintained “generous” 
inventory levels to meet long-term customer 
demand because there were fewer competitors 
and products in a generally sheltered market 
environment. In the current global business 
environment, with more competitors and highly 
diverse markets in which new products and new 
product features are rapidly and continually 
introduced, the cost of inventory has increased 
due in part to quicker product obsolescence. The 
high cost of inventory has motivated companies 
to focus on efficient supply chain management 
and quality management.In this part of the 
course, we study the different inventory control 
systems and understand when each is 
appropriate to use depending on the business 
context. 
 
1.   Introduction to Inventory Management  
2.   EOQ and reorder point 
3.   Inventory Control Systems 
4.   JIT and stock reduction 
5.   Final Case Study 

Langues d’enseignement 
Languages of instruction 

This course is taught in : 

☐Français/French 

☒Anglais/English 

☐ Groups in French and Groups in English 

☐Other language, specify : 

 

ILOs (Intended Learning Outcomes) 

Thème Principal : 
 correspond au niveau III 

Thème Secondaire : 
correspond au niveau II 

Thème Abordé : correspond au 
niveau I 

PROFESSIONAL SKILLS SOFT SKILLS 

MPS1 Identify managerial issues taking 
into account the implications of 
the international context 

I MSS1 Demonstrate managerial skills I 

MPS2 Master methodological resources 
and an analytical skill set 

III MSS2 Act independently in a complex 
and changing environment 

I 

MPS3 Formulate diagnostic analyses of 
identified issues as they pertain 
to regional contexts 

II MSS3 Navigate within a multicultural/ 
intercultural context 

I 

MPS4 Generate a detailed innovative 
plan of action to address 
identified issues 

II MSS4 Execute tasks efficiently at a 
high level of performance 

II 
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MPS5 Implement the action plan II MSS5 Understand, apply and transmit 
information 

III 

MPS6 Identify appropriate assessment 
measures based on a series of 
key performance indicators to 
ensure plan effectiveness 

II MSS6 Mobilise existing as well as 
acquire new knowledge 

III 

MPS7 Prepare and present concise and 
precise reports that identify 
areas for improvement 

III MSS7 Demonstrate leadership 
incorporating ethical behavior 
and responsible social and 
environmental attitudes and 
actions 

II 

 

Pré-requis 
Pre-requisites 

Basics calculus and statistics. 

Modalités d’évaluation 
Type of Assessment 

EXAMS (organized by the Academic Affairs department during 
the exam period) : 60% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  
     MCQ 

☐Case studies 

☐ Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify :  

Type of Assessment :  

☒MCS 

☒Case studies 

☒Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify :  

CONTINUOUS ASSESSMENT (organized by the professor) : 40% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  

☐MCA 

☒Case studies 

☐Essay 

☐ Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☒Other, specify: homework 

Type of Assessment :  

☒MCA 

☐Case studies 

☐Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☒Other, specify : 

 
 

Bibliographies 
References 

Mon choix se fera après le 22 juin 2017 date de la review 
meeting Moodle avec les responsables de la Supply Chain 
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Plan détaillé (Detailed plan) 

Part 1 INVENTORY MANAGEMENT 

 

Session 1: Continuous control system  

Definitions and EOQ model 

Production quantity model and quantity discount model 

 
Session 2: Fixed and ABC control system  

Reorder point, safety stock and fixed period system  

ABC control system and inventory KPI 

 

Session 3: Just in Time 

Lean and JIT  

 

Session 4: Case study  

Digging deeper on the EOQ concept and how it relates to JIT 

 

Session 5 

Group activity presentation 

 

Part 2 WAREHOUSE MANAGEMENT 

Session 6: WMS    

Definition and evolution 

Benefits of WMS and reality. What the Practitioners said. 

Setting-up a WMS and functionality 

3 short cases  

 

Session 7: WAS (Warehouse Automation System) 

Benefits of Automation 

ASRS (Automated Storage and Retrieval System) 

Automation Tools 

Discussion: Advantages and disadvantages of automation 

3 short cases + Matrix warehouse performance. 

 

Session 8: Innovative Supply Chain    

Digitalization and reverse supply chain 

Green Supply Chain Management 

From traditional to Digital Additive Supply Chain 

Major trends in SCM 

Fast Supply Chain risks 

Enhanced technologies 

2 Case studies and 2 exercises using Excel 
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Disponibilité numérique du cours (course digital access) 

Est-ce que le syllabus du cours est disponible sur Moodle ? 

☒Oui  

☐Non 
 
Les étudiants trouvent aussi sur Moodle (cocher autant de cases que nécessaire) :   

☒Des PowerPoint du cours 

☒Des exercices d’approfondissement 

☐Des travaux pratiques 

☐Des vidéos, des tutos 

☒Des articles, des cas 

☐Autres supports, précisez :   
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Operations Management (En) 
 

☒Face-to-face ☐On line ☐Coaching, tutorial 

Présentation générale du cours 
General course description 

Operations are considered as a transformation 
process, turning inputs (resources, capital, labor, 
energy, and information) into outputs (goods, 
services) of greater value. Students learn to 
identify operations as technical core or “hub” of 
the company or any other organization, 
exchanging with its other functional areas, i.e. 
marketing, finance, and human resources.  
 
This course prepares students to analyze 
processes, ensure quality and create value. It 
covers some very typical domains of Operations 
Management: Product and Service Design, 
Packaging Logistics, Project Management, 
Capacity and Facility Design, Facility location, 
and Innovation Logistics (3D, automatization…). 

Langues d’enseignement 
Languages of instruction 

This course is taught in : 

☐Français/French 

☒Anglais/English 

☐ Groups in French and Groups in English 

☐Other language, specify : 

 

ILOs (Intended Learning Outcomes) 

Thème Principal : 
 correspond au niveau III 

Thème Secondaire : 
correspond au niveau II 

Thème Abordé : correspond au 
niveau I 

PROFESSIONAL SKILLS SOFT SKILLS 

MPS1 Identify managerial issues taking 
into account the implications of 
the international context 

II MSS1 Demonstrate managerial skills III 

MPS2 Master methodological resources 
and an analytical skill set 

III MSS2 Act independently in a complex 
and changing environment 

III 

MPS3 Formulate diagnostic analyses of 
identified issues as they pertain 
to regional contexts 

III MSS3 Navigate within a multicultural/ 
intercultural context 

II 

MPS4 Generate a detailed innovative 
plan of action to address 
identified issues 

III MSS4 Execute tasks efficiently at a 
high level of performance 

III 

MPS5 Implement the action plan I MSS5 Understand, apply and transmit 
information 

III 

MPS6 Identify appropriate assessment 
measures based on a series of 
key performance indicators to 
ensure plan effectiveness 

III MSS6 Mobilise existing as well as 
acquire new knowledge 

III 

MPS7 Prepare and present concise and 
precise reports that identify 
areas for improvement 

II MSS7 Demonstrate leadership 
incorporating ethical behavior 
and responsible social and 
environmental attitudes and 
actions 

III 
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Pré-requis 
Pre-requisites 

Transport Strategy (2nd year course). 
Introduction to Supply Chain Management/ Reactik (3nd year 
course). 
Ambition4 “Fundamentals of SCM” for foreign students (4th 
year course). 
More generally: 
* Basic elements of Business strategy. 
* In statistics: definition, properties and application of the law 
of probabilities, normal distribution (cf. Gaussian curve), 
descriptive statistics (average, variance, mode…), time series, 
correlation, regression, etc. 

Modalités d’évaluation 
Type of Assessment 

EXAMS (organized by the Academic Affairs department during 
the exam period) : 60% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  
     MCQ 

☐Case studies 

☐ Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify :  

Type of Assessment :  

☒MCS 

☒Case studies 

☐Essay 

☒Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify :  

CONTINUOUS ASSESSMENT (organized by the professor) : 40% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  

☐MCA 

☒Case studies 

☐Essay 

☐ Real business problems 

☒Project to present 

☒Oral presentation 

☐Other, specify: 

Type of Assessment :  

☒MCA 

☒Case studies 

☐Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify : 

 
 
 

Bibliographies 
References 

 F. Rowbotham (2007), “Operations Management in Context”, 
2nd edition, Taylor & Francis [via ScholarVox]. 
 
 R.S. Russel and B.W. Taylor (2010), “Operations Management: 
Creating Value Along the Supply Chain”, 7th edition, John Wiley 
and sons.  
 
 N. Slack, S. Chambers & R. Johnston (2010), “Operations 
Management”, Prentice Hall, 6th edition. 
 

 
  

http://scholarvox.campuseiffel.fr/bookshelf/list/folderid/7389
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Plan détaillé (Detailed plan) 

Part 1 
Session 1 & 2: Packaging Logistics 

- The packaging system and its components. 
- Packaging – the actors in the Supply Chain. 
- Packaging functions, packaging’s logistics function, trade-offs/ antagonisms. 
- Various packaging types within Supply Chains. 

Session 3 & 4: Product and Service Design 
- Design stakeholders. 
- The process of design. 
- The stages of product/ service design. 
- Value Analysis and Quality Function Deployment. 

Session 5: Project Management 
GANTT chart and PERT network: theory and exercises/ applications within SCM. 
 

Part 2 
 

Session 6: Introduction to Capacity & facility Design 
What is capacity? 

What is facility? 
Capacity expansion 
Capacity constraints & capacity decisions 
2/3 case studies + 2/3 exercises 

Session 7: Facility Layout/Cellular Layout/Flow & Space Requirements 
Definition 
Need for layout design 
How to make an efficient & good layout? 
Fixed position/Product/Functional/Cellular/Mixed/Office layouts 
Better flow trade-off 
Quantify flow and space requirements 
2 case studies + 2/3 exercises using Excel 
Session 8: Facility location 
Factors Affecting Location Decisions 
Procedure for Making Location Decisions 
Location Cost-Profit-Volume Case study/Center of gravity method 
2/3 case studies + 2 exercises using Excel 

 

 

Disponibilité numérique du cours (course digital access) 

Est-ce que le syllabus du cours est disponible sur Moodle ? 

☒Oui  

☐Non 
 
Les étudiants trouvent aussi sur Moodle (cocher autant de cases que nécessaire) :   

☒Des PowerPoint du cours 

☐Des exercices d’approfondissement 

☐Des travaux pratiques 

☒Des vidéos, des tutos 

☒Des articles, des cas 

☒Autres supports, précisez : SCM glossary ; podcasts  
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Warehouse Logistics & Inventory Management (En) 
 

☒Face-to-face ☐On line ☐Coaching, tutorial 

Présentation générale du cours 
General course description 

Traditionally, companies maintained 
“generous” inventory levels to meet long-term 
customer demand because there were fewer 
competitors and products in a generally 
sheltered market environment. In the current 
global business environment, with more 
competitors and highly diverse markets in 
which new products and new product features 
are rapidly and continually introduced, the cost 
of inventory has increased due in part to 
quicker product obsolescence. The high cost of 
inventory has motivated companies to focus on 
efficient supply chain management and quality 
management. 
 
In this part of the course, we study the different 
inventory control systems and understand 
when each is appropriate to use depending on 
the business context. 
 
1.   Introduction to Inventory Management  
2.   EOQ and reorder point 
3.   Inventory Control Systems 
4.   JIT and stock reduction 
5.   Final Case Study 

Langues d’enseignement 
Languages of instruction 

This course is taught in : 

☐Français/French 

☒Anglais/English 

☐ Groups in French and Groups in English 

☐Other language, specify : 

 

ILOs (Intended Learning Outcomes) 

Thème Principal : 
 correspond au niveau III 

Thème Secondaire : 
correspond au niveau II 

Thème Abordé : correspond au 
niveau I 

PROFESSIONAL SKILLS SOFT SKILLS 

MPS1 Identify managerial issues taking 
into account the implications of 
the international context 

I MSS1 Demonstrate managerial skills I 

MPS2 Master methodological resources 
and an analytical skill set 

III MSS2 Act independently in a complex 
and changing environment 

I 

MPS3 Formulate diagnostic analyses of 
identified issues as they pertain 
to regional contexts 

III MSS3 Navigate within a multicultural/ 
intercultural context 

I 

MPS4 Generate a detailed innovative 
plan of action to address 
identified issues 

II MSS4 Execute tasks efficiently at a 
high level of performance 

II 

MPS5 Implement the action plan II MSS5 Understand, apply and transmit 
information 

III 
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MPS6 Identify appropriate assessment 
measures based on a series of 
key performance indicators to 
ensure plan effectiveness 

II MSS6 Mobilise existing as well as 
acquire new knowledge 

III 

MPS7 Prepare and present concise and 
precise reports that identify 
areas for improvement 

III MSS7 Demonstrate leadership 
incorporating ethical behavior 
and responsible social and 
environmental attitudes and 
actions 

II 

 

Pré-requis 
Pre-requisites 

Basics calculus and statistics. 

Modalités d’évaluation 
Type of Assessment 

EXAMS (organized by the Academic Affairs department during 
the exam period) : 60% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  
     MCQ 

☐Case studies 

☐ Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify :  

Type of Assessment :  

☒MCS 

☒Case studies 

☒Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify :  

CONTINUOUS ASSESSMENT (organized by the professor) : 40% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  

☐MCA 

☒Case studies 

☐Essay 

☐ Real business problems 

☒Project to present 

☐Oral presentation 

☒Other, specify: homework 

Type of Assessment :  

☒MCA 

☐Case studies 

☐Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify : 

 
 

Bibliographies 
References 

En attente. 
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Plan détaillé (Detailed plan) 

Part 1 INVENTORY MANAGEMENT 

Session 1: Continuous control system  

Definitions and EOQ model 

Production quantity model and quantity discount model 

Session 2: Fixed and ABC control system  

Reorder point, safety stock and fixed period system  

ABC control system and inventory KPI 

Session 3: Just in Time 

Lean and JIT  

Session 4: Case study  

Digging deeper on the EOQ concept and how it relates to JIT 

Session 5 

Group activity presentation 

Part 2 WAREHOUSE MANAGEMENT 

Session 6: WMS    

Definition and evolution 

Benefits of WMS and reality. What the Practitioners said. 

Setting-up a WMS and functionality 

3 short cases  

Session 7: WAS (Warehouse Automation System) 

Benefits of Automation 

ASRS (Automated Storage and Retrieval System) 

Automation Tools 

Discussion: Advantages and disadvantages of automation 

3 short cases + Matrix warehouse performance. 

Session 8: Innovative Supply Chain    

Digitalization and reverse supply chain 

Green Supply Chain Management 

From traditional to Digital Additive Supply Chain 

Major trends in SCM 

Fast Supply Chain risks 

Enhanced technologies 

2 Case studies and 2 exercises using Excel 

 

Disponibilité numérique du cours (course digital access) 

Est-ce que le syllabus du cours est disponible sur Moodle ? 

☒Oui  

☐Non 
Les étudiants trouvent aussi sur Moodle (cocher autant de cases que nécessaire) :   

☒Des PowerPoint du cours 

☒Des exercices d’approfondissement 

☐Des travaux pratiques 

☐Des vidéos, des tutos 

☒Des articles, des cas 

☐Autres supports, précisez :   
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Transport & Distribution Management (En) 
 

Transport and Distribution Management 

 
COURSE OUTLINE 
 
In today’s “Global Trade Market”, companies must adapt their strategies to face tougher and global 
competition to keep their business profitable. The scope of responsibility of the supply chain for any 
material goes from development to Customer Satisfaction. 
The management of each mode of transport and distribution channel is a large part of what every 
company has to achieve. 
  
The lessons will lead you through all actions to be taken by you to achieve “Logistics Costs as a percentage 
of sales” and thus being one of the driving forces to improve the overall profitability. 

 

 

Aimed knowledge  

 This course covers the following topics: 
 Export Packing, type of material (hazardous) 
 inland Freight 
 Ocean/Air freight, offers and calculations, Pipelines Gas and 

Ammonia 
 Insurance for material and transport 
 Custom Clearance, Duties and Tariffs 
 Delivery Charges to Final Destination  
 Payment Terms 
 Transportation Strategy   
 Regulation in road transportation  
 Performances and KPI’s 
 Communication – information systems 
 Value creation + sustainable development 
 Real life examples/ case study 

Aimed skills  
 

Students will be able to practice as: 

 Forwarding agent  
 Shipping coordinator 
 Trade coordinator 

 Warehouse supervisor 
 Logistics coordinator 

Required knowledge 
 Book keeping analysis 
 Curious and inventive 
 Problems solver 

Bibliography 
 

- The Blackwell Companion to Maritime Economics 
- Maritime logistics 
- Introduction to materials management,Arnold Chapman 
- Supply chain logistics management, Bowersox /Closs/ Cooper 

Assessment Information 
 

Grading is based on continuous assessment and a final exam. 
Grades are based on a scale of 20 points and are distributed 
among major assignments as follows: 
■ 40% group project and presentation – 60% Final Exam 
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Specialization: International Marketing, product management 

 Strategic Brand Management (En) 
 

☒Face-to-face ☐On line ☐Coaching, tutorial 

Présentation générale du cours 
General course description 

- Understand the activities related to the 
functions of product and brand management 

- Master the concepts relative to brand 

- Evaluate the different manners to develop 
and manage product portfolios (extensions, 
co-branding, architecture) 

- Analyze actual and desired positioning  

- Identify sources of customer based brand 
equity 

- Conduct a brand audit 

- Determine ways to leverage brand equity 

Langues d’enseignement 
Languages of instruction 

This course is taught in : 

☐Français/French 

☒Anglais/English 

☐ Groups in French and Groups in English 

☐Other language, specify : 

 

ILOs (Intended Learning Outcomes) 

Thème Principal : 
 correspond au niveau III 

Thème Secondaire : 
correspond au niveau II 

Thème Abordé : correspond au 
niveau I 

PROFESSIONAL SKILLS SOFT SKILLS 

MPS1 Identify managerial issues taking 
into account the implications of 
the international context 

I MSS1 Demonstrate managerial skills III 

MPS2 Master methodological resources 
and an analytical skill set 

II MSS2 Act independently in a complex 
and changing environment 

II 

MPS3 Formulate diagnostic analyses of 
identified issues as they pertain 
to regional contexts 

III MSS3 Navigate within a multicultural/ 
intercultural context 

III 

MPS4 Generate a detailed innovative 
plan of action to address 
identified issues 

II MSS4 Execute tasks efficiently at a 
high level of performance 

III 

MPS5 Implement the action plan  MSS5 Understand, apply and transmit 
information 

II 

MPS6 Identify appropriate assessment 
measures based on a series of 
key performance indicators to 
ensure plan effectiveness 

 MSS6 Mobilise existing as well as 
acquire new knowledge 

III 

MPS7 Prepare and present concise and 
precise reports that identify 
areas for improvement 

 MSS7 Demonstrate leadership 
incorporating ethical behavior 
and responsible social and 
environmental attitudes and 
actions 

I 
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Pré-requis 
Pre-requisites 

Principles of Marketing. 

Modalités d’évaluation 
Type of Assessment 

EXAMS (organized by the Academic Affairs department during 
the exam period) : 60% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  
     MCQ 

☐Case studies 

☐ Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify :  

Type of Assessment :  

☒MCS 

☒Case studies 

☐Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☒Other, specify : course 
questions 

CONTINUOUS ASSESSMENT (organized by the professor) : 40% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  

☐MCA 

☐Case studies 

☐Essay 

☐ Real business problems 

☒Project to present 

☐Oral presentation 

☒Other, specify: brand audit 

Type of Assessment :  

☐MCA 

☐Case studies 

☐Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☒Other, specify : 

 
 
 

Bibliographies 
References 

- Strategic Brand Management:Building,  Measuring and 
Managing Brand Equity 4th edition, Keller K. Pearson, 2013 

- The New Strategic Brand Management Advanced Insights & 
Strategic Thinking 5th edition, Kapferer J.N., Kogan Page,2012 

- Trademark Valuation : A Tool for Brand Management, Smith, 
John Wiley & Sons, 2013 

- Managing Brands: A Contemporary Approach, Laforet S. Mc 
Graw Hill,2010 

- Brand Portfolio Strategy Aaker,Free Press,2004 

- How Cool Brand Stay Hot-Branding to Generations Y and Z, 
Van Den Bergh, Kogan Page, 2016 
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Plan détaillé (Detailed plan) 

 
Chapter I: Brands 

 What is a product ? 

 What is a brand ? 

 Two paradigms : Customer based brand equity & Financial based brand equity 

 Strategic role of brands 

 Legal aspects of brands 
 

Chapter II : Strategic brand management 
 Designing and building brand equity 
 Brand identity strategy 
 Brand positioning 
 Brand identity 
 Brand image 
  

Chapter III : Managing brands and brand portfolios 

 Managing brands over time 

 Product life cycle and marketing objectives 

 Rebranding 

 Co-branding 

 Packaging 
 
Chapter IV : Branding strategy  

 Brand architecture 

 Branding  models 

 Brand planning model (Keller) 

 Brand identity model ( Aaker) 

 Brand identity prism ( Kapferer) 
 
Chapter V : Leveraging the brand 

 Extensions 

 
Chapter VI : Professional perspectives 

 The role of a product manager 

 

Disponibilité numérique du cours (course digital access) 

Est-ce que le syllabus du cours est disponible sur Moodle ? 

☒Oui  

☐Non 
 
Les étudiants trouvent aussi sur Moodle (cocher autant de cases que nécessaire) :   

☒Des PowerPoint du cours 

☐Des exercices d’approfondissement 

☐Des travaux pratiques 

☒Des vidéos, des tutos 

☒Des articles, des cas 

☐Autres supports, précisez :   
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Customer Relationship Management (En) 
 
 

☒Face-to-face ☐On line ☒Coaching, tutorial 
Présentation générale du cours 
General course description 

- Understand the concept of customer life cycle 

- Learn to develop the value of a customer 

- Assess customer value 

- Demonstrate how databases can optimize 
customer relationships 

Langues d’enseignement 
Languages of instruction 

This course is taught in : 

☐Français/French 

☒Anglais/English 

☐ Groups in French and Groups in English 

☐Other language, specify : 

 

ILOs (Intended Learning Outcomes) 

Thème Principal : 
 correspond au niveau III 

Thème Secondaire : 
correspond au niveau II 

Thème Abordé : correspond au 
niveau I 

PROFESSIONAL SKILLS SOFT SKILLS 

MPS1 Identify managerial issues taking 
into account the implications of 
the international context 

I MSS1 Demonstrate managerial skills II 

MPS2 Master methodological resources 
and an analytical skill set 

II MSS2 Act independently in a complex 
and changing environment 

 

MPS3 Formulate diagnostic analyses of 
identified issues as they pertain 
to regional contexts 

I MSS3 Navigate within a multicultural/ 
intercultural context 

III 

MPS4 Generate a detailed innovative 
plan of action to address 
identified issues 

III MSS4 Execute tasks efficiently at a 
high level of performance 

II 

MPS5 Implement the action plan  MSS5 Understand, apply and transmit 
information 

I 

MPS6 Identify appropriate assessment 
measures based on a series of 
key performance indicators to 
ensure plan effectiveness 

II MSS6 Mobilise existing as well as 
acquire new knowledge 

III 

MPS7 Prepare and present concise and 
precise reports that identify 
areas for improvement 

 MSS7 Demonstrate leadership 
incorporating ethical behavior 
and responsible social and 
environmental attitudes and 
actions 
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Pré-requis 
Pre-requisites 

Fundamentals of Marketing 

Modalités d’évaluation 
Type of Assessment 

EXAMS (organized by the Academic Affairs department during 
the exam period) : 60% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  
     MCQ 

☐Case studies 

☐ Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify :  

Type of Assessment :  

☒MCS 

☒Case studies 

☐Essay 

☒Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☒Other, specify : course 
questions 

CONTINUOUS ASSESSMENT (organized by the professor) : 40% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  

☐MCA 

☐Case studies 

☐Essay 

☐ Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☒Other, specify: Club of Notes 
challenge 

Type of Assessment :  

☐MCA 

☐Case studies 

☐Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☒Other, specify : 

 
 
 

Bibliographies 
References 

- Customer Relationship Management Peelen & Beltman R, 
Pearson(2014) 

- Data Mining and Predictive Analysis, Larose, Pearson (2015) 
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Plan détaillé (Detailed plan) 

 
Chapter I: Assess customer value 
- The development of one-to-one marketing and behavioral databases 

- Customer value: definition and key indicators 

- Satisfaction and retention 

- The value of customer relationship 

- Identity the criteria linked to customer loyalty: moments of truth, churn signals 

- The economic valuation of the value of products and customers 

 
Chapter II: Construct a customer relationship management program 
- Strategic interest of customers and segmentation 

- Customer relationship management by means of different touchpoints 

 
Chapter III: CRM and databases 
- Databases to optimize customer relationships 

- Data warehouse and datelining tools 

- A perspective of relationship marketing 

- Choosing the right performance indicators 

 
Chapter IV: How CRM defines corporate strategy  
 

 
 
 

Disponibilité numérique du cours (course digital access) 

Est-ce que le syllabus du cours est disponible sur Moodle ? 

☒Oui  

☐Non 
 
Les étudiants trouvent aussi sur Moodle (cocher autant de cases que nécessaire) :   

☐Des PowerPoint du cours 

☐Des exercices d’approfondissement 

☐Des travaux pratiques 

☐Des vidéos, des tutos 

☐Des articles, des cas 

☐Autres supports, précisez :   
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Integrated Marketing Communications (En)  
 

☒Face-to-face ☒On line ☒Coaching, tutorial 

Présentation générale du cours 
General course description 

Understand the concept and use of the 
integrated marketing communications mix and 
be able to develop an IMC campaign, including 
traditional and digital media.   
 

Langues d’enseignement 
Languages of instruction 

This course is taught in : 

☐Français/French 

☒Anglais/English 

☐ Groups in French and Groups in English 

☐Other language, specify : 

 

ILOs (Intended Learning Outcomes) 

Thème Principal : 
 correspond au niveau III 

Thème Secondaire : 
correspond au niveau II 

Thème Abordé : correspond au 
niveau I 

PROFESSIONAL SKILLS SOFT SKILLS 

MPS1 Identify managerial issues taking 
into account the implications of 
the international context 

III MSS1 Demonstrate managerial skills I 

MPS2 Master methodological resources 
and an analytical skill set 

II MSS2 Act independently in a complex 
and changing environment 

III 

MPS3 Formulate diagnostic analyses of 
identified issues as they pertain 
to regional contexts 

I MSS3 Navigate within a multicultural/ 
intercultural context 

III 

MPS4 Generate a detailed innovative 
plan of action to address 
identified issues 

III MSS4 Execute tasks efficiently at a 
high level of performance 

III 

MPS5 Implement the action plan III MSS5 Understand, apply and transmit 
information 

II 

MPS6 Identify appropriate assessment 
measures based on a series of 
key performance indicators to 
ensure plan effectiveness 

II MSS6 Mobilise existing as well as 
acquire new knowledge 

II 

MPS7 Prepare and present concise and 
precise reports that identify 
areas for improvement 

I MSS7 Demonstrate leadership 
incorporating ethical behavior 
and responsible social and 
environmental attitudes and 
actions 

III 
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Pré-requis 
Pre-requisites 

Good understanding of the marketing system. 
Mastering the basics of marketing. 
 

Modalités d’évaluation 
Type of Assessment 

EXAMS (organized by the Academic Affairs department during 
the exam period) : 60% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  
     MCQ 

☐Case studies 

☐ Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify :  

Type of Assessment :  

☒MCS 

☒Case studies 

☐Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify :  

CONTINUOUS ASSESSMENT (organized by the professor) : 40% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  

☐MCA 

☐Case studies 

☐Essay 

☐ Real business problems 

☒Project to present 

☒Oral presentation 

☐Other, specify: 

Type of Assessment :  

☐MCA 

☐Case studies 

☐Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☒Other, specify : Inbound 
Marketing Certificate 

 
 

Bibliographies 
References 

Pickton D., Broderick A. (2005) Integrated Marketing 
Communications, Prentice Hall, second edition. 
 
Clow K, Baack A. (2007) Integrated Advertising, Promotion, and 
Marketing Communications, Pearson Education. 
 
Zook, Ze, Smith, Pr. (2016) Marketing Communications - Offline 
and Online Integration, Engagement and Analytics, Kogan Page 
(On ScholarVox). 
 
Hack, Becki, Schultz, Heidi, Schultz, Don (1998) Integrated 
Marketing Communication, APQC American Productivity & 
Quality Center (On ScholarVox). 
 
Van Dyck, F. (2014) Advertising Transformed: The New Rules for 
the Digital Age, Kogan Page (On ScholarVox). 
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Plan détaillé (Detailed plan) 

 
The basics 

History and forms of communication 
Advertising Semiotics 
Verbal and non-verbal language 
Visual literacy 

 
Principles of Integrated Marketing Communications 

IMC model 
IMC mix model 
Benefits of and barriers to IMC 

 
Integrated Marketing Communications put into practice 

Strategic planning issues 
The communications mix 
Measuring effectiveness in communication 
Digital communication 
Media planning 
The media schedule 
Communication strategies 
The creative process (copy style and visual design) 
 

Digital Communication 
Principles of digital communication 
Techniques of digital communication 

 

 
 
 
 

Disponibilité numérique du cours (course digital access) 

Est-ce que le syllabus du cours est disponible sur Moodle ? 

☒Oui  

☐Non 
 
Les étudiants trouvent aussi sur Moodle (cocher autant de cases que nécessaire) :   

☒Des PowerPoint du cours 

☐Des exercices d’approfondissement 

☐Des travaux pratiques 

☐Des vidéos, des tutos 

☐Des articles, des cas 

☒Autres supports, précisez : Access to ‘Inbound Marketing Certificate’  
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Digital Marketing and Project Management (En) Part 1 
 

☒Face-to-face ☐On line ☐Coaching, tutorial 

Présentation générale du cours 
General course description 

The digital trend “eCommerce” aims to look at 
the changes happening in terms of ecommerce 
in the digital era. The student should be able to 
manage these changes. The main objective of 
this course is to familiarize the learner with the 
latest trends in eMarketing and eCommerce by 
reading, writing and implementing skills and 
tools used in the industry. 

Langues d’enseignement 
Languages of instruction 

This course is taught in : 

☐Français/French 

☒Anglais/English 

☐ Groups in French and Groups in English 

☐Other language, specify : 

 

ILOs (Intended Learning Outcomes) 

Thème Principal : 
 correspond au niveau III 

Thème Secondaire : 
correspond au niveau II 

Thème Abordé : correspond au 
niveau I 

PROFESSIONAL SKILLS SOFT SKILLS 

MPS1 Identify managerial issues taking 
into account the implications of 
the international context 

II MSS1 Demonstrate managerial skills I 

MPS2 Master methodological resources 
and an analytical skill set 

III MSS2 Act independently in a complex 
and changing environment 

I 

MPS3 Formulate diagnostic analyses of 
identified issues as they pertain 
to regional contexts 

I MSS3 Navigate within a multicultural/ 
intercultural context 

II 

MPS4 Generate a detailed innovative 
plan of action to address 
identified issues 

 MSS4 Execute tasks efficiently at a 
high level of performance 

III 

MPS5 Implement the action plan II MSS5 Understand, apply and transmit 
information 

III 

MPS6 Identify appropriate assessment 
measures based on a series of 
key performance indicators to 
ensure plan effectiveness 

II MSS6 Mobilise existing as well as 
acquire new knowledge 

III 

MPS7 Prepare and present concise and 
precise reports that identify 
areas for improvement 

III MSS7 Demonstrate leadership 
incorporating ethical behavior 
and responsible social and 
environmental attitudes and 
actions 

II 
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Pré-requis 
Pre-requisites 

Fundamentals of Marketing 

Modalités d’évaluation 
Type of Assessment 

EXAMS (organized by the Academic Affairs department during 
the exam period) : XX% 

Evaluation collective : XX% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : XX% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  
     MCQ 

☐Case studies 

☐ Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify :  

Type of Assessment :  

☐MCS 

☐Case studies 

☐Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify :  

CONTINUOUS ASSESSMENT (organized by the professor) : 100% 

Evaluation collective : 40% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 60% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  

☐MCA 

☐Case studies 

☐Essay 

☐ Real business problems 

☒Project to present 

☒Oral presentation 

☐Other, specify: 

Type of Assessment :  

☐MCA 

☐Case studies 

☐Essay 

☐Real business problems 

☒Project to present 

☒Oral presentation 

☐Other, specify : 

 
 
 

Bibliographies 
References 

-Understanding Digital Marketing, Damian Ryan, Kogan Page 
2016 http://scholarvox.campuseiffel.fr/catalog/book/88836339  
 
- Mobile  Marketing :How Mobile Technology is Revolutionizing 
Marketing, Communications and Advertising , Daniel Rowles, 
Kogan Page, 2017 
http://scholarvox.campuseiffel.fr/catalog/book/docid/88838409  
 
-Mobile Platforms, Design, and Apps for Social Commerce, Jean 
Eric Pelet, IGI Global ,2016 
 
-Digital Marketing Strategy : An Intrgated Approach to Online 
Marketing, Kogan Page, Simon Kingnorth, 2016 
http://scholarvox.campuseiffel.fr/catalog/book/88832954  
 

 
  

http://scholarvox.campuseiffel.fr/catalog/book/88836339
http://scholarvox.campuseiffel.fr/catalog/book/docid/88838409
http://scholarvox.campuseiffel.fr/catalog/book/88832954
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Plan détaillé (Detailed plan) 

 
 S1- Theme: Introduction to the Digital Market 

 
 Overview of digital strategies on social media (see for example : Jérome Jarre – Somalia 

or Félix Baumgrtner, RedBull). 
 

 Tools: Internet 
 

 S2. Theme: Introduction to HMI 
 

 Objectives: Understanding human machine Interaction (color, fonts, layout) of digital 
platforms 

 Explanation of the project: creation of a landing page in order to build a digital 
marketing campaign, using social media for more buzz (Path, Tsü,Lime, Yandex, Twitter, 
Instagram, SnapChat, MailChimp, Youtube, Facebook, Renren, Pinterest…), SEO, 
advertising, affilisation 

 Tools:  social media 
 

 S3. Theme: A/B testing 
 

 Objectives: Responsive design (layout), color, fonts, Host your Landing Page, Verify the 
validity of your page : http://validator.w3.org/ 
 

 Tools: HTML5UP.net, getskeleton, Responsive Video Background 
Websites, ScoopIt, Google Fonts, amiresponsive, Olympe.in, Hostinger 

 
 

 S4. Theme: Sharing your content, technical and psychological aspects 
 

 Objectives: Ask the Right time & Make It Easy. Meta tags Open Graph 
 

 Tools: Facebook Debug, Facebook Insight, BuzzSumo, Sumo Me 
 

 
 

Disponibilité numérique du cours (course digital access) 

Est-ce que le syllabus du cours est disponible sur Moodle ? 

☒Oui  

☐Non 
 
Les étudiants trouvent aussi sur Moodle (cocher autant de cases que nécessaire) :   

☒Des PowerPoint du cours 

☐Des exercices d’approfondissement 

☐Des travaux pratiques 

☒Des vidéos, des tutos 

☒Des articles, des cas 

☐Autres supports, précisez :   

 

https://path.com/
http://www.tsu.co/
http://www.lime.com/
https://www.yandex.com/
http://validator.w3.org/
http://html5up.net/
http://getskeleton.com/
https://w3layouts.com/easy-resume-personal-category-flat-bootstrap-responsive-web-template/
https://w3layouts.com/easy-resume-personal-category-flat-bootstrap-responsive-web-template/
http://www.hostinger.fr/
http://ogp.me/
http://buzzsumo.com/
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Digital Marketing and Project Management (En) Part II Project Management 
 

☒Face-to-face ☐On line ☐Coaching, tutorial 

Présentation générale du cours 
General course description 

Know and understand the different  methodologies 
(Agile, Lean Startup, Design Thinking), applied to 
operational as well as project marketing  
-Understand when and how to use the different 
methods and their limits. 
-Plan a sprint and describe the needs and requisits 
-How to manage the different meetings : 
planification, daily stand up, demo, retrospective, 
-Know the different Lean Startup steps, 
-Be able to manage the Lean Startup tools 
-Explain how to define a minimum viable product 
-Know the different steps and tools of Design 
Thinking 

Langues d’enseignement 
Languages of instruction 

This course is taught in : 

☐Français/French 

☒Anglais/English 

☐ Groups in French and Groups in English 

☐Other language, specify : 

 

ILOs (Intended Learning Outcomes) 

Thème Principal : 
 correspond au niveau III 

Thème Secondaire : correspond 
au niveau II 

Thème Abordé : correspond au 
niveau I 

PROFESSIONAL SKILLS SOFT SKILLS 

MPS1 Identify managerial issues taking 
into account the implications of the 
international context 

II MSS1 Demonstrate managerial skills III 

MPS2 Master methodological resources 
and an analytical skill set 

III MSS2 Act independently in a complex 
and changing environment 

III 

MPS3 Formulate diagnostic analyses of 
identified issues as they pertain to 
regional contexts 

I MSS3 Navigate within a multicultural/ 
intercultural context 

II 

MPS4 Generate a detailed innovative plan 
of action to address identified 
issues 

 MSS4 Execute tasks efficiently at a high 
level of performance 

III 

MPS5 Implement the action plan  MSS5 Understand, apply and transmit 
information 

II 

MPS6 Identify appropriate assessment 
measures based on a series of key 
performance indicators to ensure 
plan effectiveness 

 MSS6 Mobilise existing as well as 
acquire new knowledge 

III 

MPS7 Prepare and present concise and 
precise reports that identify areas 
for improvement 

 MSS7 Demonstrate leadership 
incorporating ethical behavior and 
responsible social and 
environmental attitudes and 
actions 

I 
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Pré-requis 
Pre-requisites 

None 

Modalités d’évaluation 
Type of Assessment 

EXAMS (organized by the Academic Affairs department during 
the exam period) : 60% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  
     MCQ 

☐Case studies 

☐ Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify :  

Type of Assessment :  

☐MCS 

☐Case studies 

☐Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify :  

CONTINUOUS ASSESSMENT (organized by the professor) : 40% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  

☐MCA 

☐Case studies 

☐Essay 

☐ Real business problems 

☒Project to present 

☒Oral presentation 

☐Other, specify: 

Type of Assessment :  

☐MCA 

☐Case studies 

☐Essay 

☐Real business problems 

☒Project to present 

☒Oral presentation 

☐Other, specify : 

 
 
 
 
 

Bibliographies 
References 

- The Lean Startup Ries, E, Crown Business.(2011) 
- The Agile Organization, Holbeche, L. Kogan Page(2015), 
- Kanban et Scrum, tirer le meilleur des deux ,Kniberg H., 

Skarin M.,, Infoq.com (2010), 
-  (Agile Methods, Lean Development, Poppendick M., 

Poppendick T., Highsmith2002), 
- Change by Design Brown,T., Harperbusiness(2009) 
- Design Thinking Lockwood, T, Skyhorse Publishing(2009) 
- http://www.infoq.com/resource/news/2010/01/kanban-

scrum-minibook/en/resources/KanbanAndScrum-French.pdf  
- Manifesto for Agile Software Develoment, 

http://agilemanifesto.org/ (2001) 
 

 
  

http://www.infoq.com/resource/news/2010/01/kanban-scrum-minibook/en/resources/KanbanAndScrum-French.pdf
http://www.infoq.com/resource/news/2010/01/kanban-scrum-minibook/en/resources/KanbanAndScrum-French.pdf
http://agilemanifesto.org/
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Plan détaillé (Detailed plan) 

Philosophy and history of agile methods  
– Link to Lean Manufacturing 
– Lean Philosophy 
– Agile Philosophy 

 
Chapter 1 : The two basic tools 

– Kanban board and its rituals 
– Scrum cycle 
– Variants (Scrumban) 

 
Chapter 2 : Needs definition and planification   

– The User Story  
– The Epic Story 
– User Story Roadmap 
– The planification 
– Planning Poker and other games to prioritize and quantify 

  
Chapter 3 : Rituals and roles associated to Scrum  

– Product Owner’s role 
– Scrum Master’role 
– Daily Scrum 
– Demo 
– Retrospective 

 
Chapter 4 : Lean Startup 

– Learning loop  
– Business Model Canvas 
– Minimum Viable product 
– How to link Lean Startup and Agile 

 
Chapter 5 : Design Thinking 

– The different phases (Explore,  Ideate, Prototype, Implement) 
– The main tools 
– How to link Design Thinking, Lean Startup and Agile 

 
 

Disponibilité numérique du cours (course digital access) 

Est-ce que le syllabus du cours est disponible sur Moodle ? 

☒Oui  

☐Non 
 
Les étudiants trouvent aussi sur Moodle (cocher autant de cases que nécessaire) :   

☒Des PowerPoint du cours 

☐Des exercices d’approfondissement 

☐Des travaux pratiques 

☐Des vidéos, des tutos 

☐Des articles, des cas 

☐Autres supports, précisez :   
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Specialization: International Marketing, Communication and Luxury 
Goods 

Strategic Brand Management (En)  
 

☒Face-to-face ☐On line ☐Coaching, tutorial 

Présentation générale du cours 
General course description 

- Understand the activities related to the 
functions of product and brand management 

- Master the concepts relative to brand 

- Evaluate the different manners to develop 
and manage product portfolios (extensions, 
co-branding, architecture) 

- Analyze actual and desired positioning  

- Identify sources of customer based brand 
equity 

- Conduct a brand audit 

- Determine ways to leverage brand equity 
Langues d’enseignement 
Languages of instruction 

This course is taught in : 

☐Français/French 

☒Anglais/English 

☐ Groups in French and Groups in English 

☐Other language, specify : 

 

ILOs (Intended Learning Outcomes) 

Thème Principal : 
 correspond au niveau III 

Thème Secondaire : 
correspond au niveau II 

Thème Abordé : correspond au 
niveau I 

PROFESSIONAL SKILLS SOFT SKILLS 

MPS1 Identify managerial issues taking 
into account the implications of 
the international context 

I MSS1 Demonstrate managerial skills III 

MPS2 Master methodological resources 
and an analytical skill set 

II MSS2 Act independently in a complex 
and changing environment 

II 

MPS3 Formulate diagnostic analyses of 
identified issues as they pertain 
to regional contexts 

III MSS3 Navigate within a multicultural/ 
intercultural context 

III 

MPS4 Generate a detailed innovative 
plan of action to address 
identified issues 

II MSS4 Execute tasks efficiently at a 
high level of performance 

III 

MPS5 Implement the action plan  MSS5 Understand, apply and transmit 
information 

II 

MPS6 Identify appropriate assessment 
measures based on a series of 
key performance indicators to 
ensure plan effectiveness 

 MSS6 Mobilise existing as well as 
acquire new knowledge 

III 

MPS7 Prepare and present concise and 
precise reports that identify 
areas for improvement 

 MSS7 Demonstrate leadership 
incorporating ethical behavior 
and responsible social and 
environmental attitudes and 
actions 

I 
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Pré-requis 
Pre-requisites 

Principles of Marketing. 

Modalités d’évaluation 
Type of Assessment 

EXAMS (organized by the Academic Affairs department during 
the exam period) : 60% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  
     MCQ 

☐Case studies 

☐ Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify :  

Type of Assessment :  

☒MCS 

☒Case studies 

☐Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☒Other, specify : course 
questions 

CONTINUOUS ASSESSMENT (organized by the professor) : 40% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  

☐MCA 

☐Case studies 

☐Essay 

☐ Real business problems 

☒Project to present 

☐Oral presentation 

☒Other, specify: brand audit 

Type of Assessment :  

☐MCA 

☐Case studies 

☐Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☒Other, specify : 

 
 
 

Bibliographies 
References 

- Strategic Brand Management:Building,  Measuring and 
Managing Brand Equity 4th edition, Keller K. Pearson, 2013 

- The New Strategic Brand Management Advanced Insights & 
Strategic Thinking 5th edition, Kapferer J.N., Kogan Page,2012 

- Trademark Valuation : A Tool for Brand Management, Smith, 
John Wiley & Sons, 2013 

- Managing Brands: A Contemporary Approach, Laforet S. Mc 
Graw Hill,2010 

- Brand Portfolio Strategy Aaker,Free Press,2004 

- How Cool Brand Stay Hot-Branding to Generations Y and Z, 
Van Den Bergh, Kogan Page, 2016 
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Plan détaillé (Detailed plan) 

 
Chapter I: Brands 

 What is a product ? 

 What is a brand ? 

 Two paradigms : Customer based brand equity & Financial based brand equity 

 Strategic role of brands 

 Legal aspects of brands 
 

Chapter II : Strategic brand management 
 Designing and building brand equity 
 Brand identity strategy 
 Brand positioning 
 Brand identity 
 Brand image 
  

Chapter III : Managing brands and brand portfolios 

 Managing brands over time 

 Product life cycle and marketing objectives 

 Rebranding 

 Co-branding 

 Packaging 
 
Chapter IV : Branding strategy  

 Brand architecture 

 Branding  models 

 Brand planning model (Keller) 

 Brand identity model ( Aaker) 

 Brand identity prism ( Kapferer) 
 
Chapter V : Leveraging the brand 

 Extensions 

 
Chapter VI : Professional perspectives 

 The role of a product manager 

 

Disponibilité numérique du cours (course digital access) 

Est-ce que le syllabus du cours est disponible sur Moodle ? 

☒Oui  

☐Non 
 
Les étudiants trouvent aussi sur Moodle (cocher autant de cases que nécessaire) :   

☒Des PowerPoint du cours 

☐Des exercices d’approfondissement 

☐Des travaux pratiques 

☒Des vidéos, des tutos 

☒Des articles, des cas 

☐Autres supports, précisez :   
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Integrated Marketing Communications (En)  
 

☒Face-to-face ☒On line ☒Coaching, tutorial 

Présentation générale du cours 
General course description 

Understand the concept and use of the 
integrated marketing communications mix and 
be able to develop an IMC campaign, including 
traditional and digital media.   
 

Langues d’enseignement 
Languages of instruction 

This course is taught in : 

☐Français/French 

☒Anglais/English 

☐ Groups in French and Groups in English 

☐Other language, specify : 
 

ILOs (Intended Learning Outcomes) 

Thème Principal : 
 correspond au niveau III 

Thème Secondaire : 
correspond au niveau II 

Thème Abordé : correspond au 
niveau I 

PROFESSIONAL SKILLS SOFT SKILLS 

MPS1 Identify managerial issues taking 
into account the implications of 
the international context 

III MSS1 Demonstrate managerial skills I 

MPS2 Master methodological resources 
and an analytical skill set 

II MSS2 Act independently in a complex 
and changing environment 

III 

MPS3 Formulate diagnostic analyses of 
identified issues as they pertain 
to regional contexts 

I MSS3 Navigate within a multicultural/ 
intercultural context 

III 

MPS4 Generate a detailed innovative 
plan of action to address 
identified issues 

III MSS4 Execute tasks efficiently at a 
high level of performance 

III 

MPS5 Implement the action plan III MSS5 Understand, apply and transmit 
information 

II 

MPS6 Identify appropriate assessment 
measures based on a series of 
key performance indicators to 
ensure plan effectiveness 

II MSS6 Mobilise existing as well as 
acquire new knowledge 

II 

MPS7 Prepare and present concise and 
precise reports that identify 
areas for improvement 

I MSS7 Demonstrate leadership 
incorporating ethical behavior 
and responsible social and 
environmental attitudes and 
actions 

III 
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Pré-requis 
Pre-requisites 

Good understanding of the marketing system. 
Mastering the basics of marketing. 
 

Modalités d’évaluation 
Type of Assessment 

EXAMS (organized by the Academic Affairs department during 
the exam period) : 60% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  
     MCQ 

☐Case studies 

☐ Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify :  

Type of Assessment :  

☒MCS 

☒Case studies 

☐Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify :  

CONTINUOUS ASSESSMENT (organized by the professor) : 40% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  

☐MCA 

☐Case studies 

☐Essay 

☐ Real business problems 

☒Project to present 

☒Oral presentation 

☐Other, specify: 

Type of Assessment :  

☐MCA 

☐Case studies 

☐Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☒Other, specify : Inbound 
Marketing Certificate 

 
 

Bibliographies 
References 

Pickton D., Broderick A. (2005) Integrated Marketing 
Communications, Prentice Hall, second edition. 
 
Clow K, Baack A. (2007) Integrated Advertising, Promotion, and 
Marketing Communications, Pearson Education. 
 
Zook, Ze, Smith, Pr. (2016) Marketing Communications - Offline 
and Online Integration, Engagement and Analytics, Kogan Page 
(On ScholarVox). 
 
Hack, Becki, Schultz, Heidi, Schultz, Don (1998) Integrated 
Marketing Communication, APQC American Productivity & 
Quality Center (On ScholarVox). 
 
Van Dyck, F. (2014) Advertising Transformed: The New Rules for 
the Digital Age, Kogan Page (On ScholarVox). 
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Plan détaillé (Detailed plan) 

 
The basics 

History and forms of communication 
Advertising Semiotics 
Verbal and non-verbal language 
Visual literacy 

 
Principles of Integrated Marketing Communications 

IMC model 
IMC mix model 
Benefits of and barriers to IMC 

 
Integrated Marketing Communications put into practice 

Strategic planning issues 
The communications mix 
Measuring effectiveness in communication 
Digital communication 
Media planning 
The media schedule 
Communication strategies 
The creative process (copy style and visual design) 
 

Digital Communication 
Principles of digital communication 
Techniques of digital communication 

 

 
 
 
 

Disponibilité numérique du cours (course digital access) 

Est-ce que le syllabus du cours est disponible sur Moodle ? 

☒Oui  

☐Non 
 
Les étudiants trouvent aussi sur Moodle (cocher autant de cases que nécessaire) :   

☒Des PowerPoint du cours 

☐Des exercices d’approfondissement 

☐Des travaux pratiques 

☐Des vidéos, des tutos 

☐Des articles, des cas 

☒Autres supports, précisez : Access to ‘Inbound Marketing Certificate’  
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Univers du luxe et des produits de prestige (Fr)  
 

☒Face-à-face ☐On line ☐Coaching, tutorat 

Présentation générale du cours 
General course description 

Comprendre les grands enjeux et les stratégies 
de l’économie du luxe et des produits de prestige  
(segmentation, principaux acteurs, secteurs 
d’activités, produits, consommateurs). 

Langues d’enseignement 
Languages of instruction 

Ce cours est presté en : 

☒Français 

☐Anglais 

☐Groupes en Français et Groupes en Anglais 

☐Autres langues, précisez :  

 

ILOs (Intended Learning Outcomes) 

Thème Principal : 
 correspond au niveau III 

Thème Secondaire : 
correspond au niveau II 

Thème Abordé : correspond au 
niveau I 

PROFESSIONAL SKILLS SOFT SKILLS 

MPS1 Identify managerial issues taking 
into account the implications of 
the international context 

II MSS1 Demonstrate managerial skills I 

MPS2 Master methodological resources 
and an analytical skill set 

I MSS2 Act independently in a complex 
and changing environment 

III 

MPS3 Formulate diagnostic analyses of 
identified issues as they pertain 
to regional contexts 

II MSS3 Navigate within a multicultural/ 
intercultural context 

III 

MPS4 Generate a detailed innovative 
plan of action to address 
identified issues 

III MSS4 Execute tasks efficiently at a 
high level of performance 

II 

MPS5 Implement the action plan II MSS5 Understand, apply and transmit 
information 

II 

MPS6 Identify appropriate assessment 
measures based on a series of 
key performance indicators to 
ensure plan effectiveness 

I MSS6 Mobilise existing as well as 
acquire new knowledge 

III 

MPS7 Prepare and present concise and 
precise reports that identify 
areas for improvement 

I MSS7 Demonstrate leadership 
incorporating ethical behavior 
and responsible social and 
environmental attitudes and 
actions 

III 

 
  



155 
 

 

Pré-requis 
Prerequisites 

- Connaissance de l’organisation marketing d’une entreprise 
- Maîtrise de la notion de marché et de la démarche marketing 
dans son ensemble 
- Maitriser des fondamentaux du marketing stratégique et 
Opérationnel 
 

Modalités d’évaluation 
Assessment methods 

PARTIEL (organisé par la scolarité, dans la semaine bloquée 
d’examens) : 60% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez :  

Modalités d’évaluation :  

☒QCM 

☒Cas 

☐Essai 

☒Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez :  

CONTROLE CONTINU (organisé par le professeur) : 40% 

Evaluation collective : 100% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 0% 
Individual assessment 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☒Problématique réelle 
d’entreprise 

☒Projet à présenter 

☒Présentation orale 

☐Autres, précisez : 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez : 

 
 

Bibliographies 
References 

- Barthes, R. (1983) Système de la mode, Seuil. 
- Bourdieu, P. (1979) La Distinction. Critique sociale du jugement, 
coll. Le sens commun, éd. de Minuit. 
- Bouissou, J.-M., Siboni, J. et Zins, M.-J. (2013) Argent, fortunes 
et luxe en Asie - Japon, Chine, Inde, Editions Philippe Picquier 
(Sur Learning Center). 
- Briones, E., Casper, G. (2014) La génération Y et le luxe, Dunod  
(Sur Learning Center). 
- Castarède, J. (2010) Le luxe, Que sais-je, PUF.  
- Castarède, J. (2006) Histoire du luxe en France : Des origines à 
nos jours, Eyrolles (Sur Learning Center). 
- Chevalier, M., Gutstatz, M. (2013) Luxe et Retail : Le point de 
vente, lieu d'excellence, Dunod (Sur Learning Center). 
Chevalier, M., Mazzalovo, G. (2008) Management et Marketing 
du luxe, Dunod (Sur Learning Center). 
- Etudes de marches : Eurostaf, Xerfi, Bain, Les Echos.  
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Plan détaillé (Detailed plan) 

 
Première partie : Présentation du module et des modalités d’évaluation 
- Introduction à l’univers du luxe 
- Définition du luxe et du prestige 
- L’histoire du luxe à travers l’histoire culturelle 
- Les représentations du luxe dans l’histoire de l’art 
- Les codes du luxe 
 
Deuxième partie : Présentation des sujets des exposés de groupe. Les grands secteurs du luxe et 
leur poids économique : 
- L’évolution du secteur  
- Particularités de l’industrie du luxe 
- Les acteurs du luxe 
- Typologie des entreprises par secteur d’activité (Mode et accessoires ; Parfums et cosmétiques ; 
Gastronomie, hôtellerie et tourisme ; Joaillerie et horlogerie ; Automobile et design) 
- Les tendances  
 
Troisième partie : Les grands marchés du luxe 
- Répartition géographique du marché du luxe 
- Les marchés matures 
- Les marchés émergents 
- Focus sur la Chine 
 
Quatrième partie : Les mutations de la demande 
- Les consommateurs du luxe : une typologie des consommateurs par pays 
- La génération Y et le luxe 
- Les stratégies de distribution des marques de luxe 
- Les différents modèles : wholesale, retail, Duty Free, licensing, flagship store, grands 
magasins … 
- Focus internet 
- Focus retail 

 
 

Disponibilité numérique du cours (course digital access) 

Est-ce que le syllabus du cours est disponible sur Moodle ? 

☒Oui  

☐Non 
 
Les étudiants trouvent aussi sur Moodle (cocher autant de cases que nécessaire) :   

☒Des PowerPoint du cours 

☐Des exercices d’approfondissement 

☐Des travaux pratiques 

☐Des vidéos, des tutos 

☐Des articles, des cas 

☐Autres supports, précisez :   
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Marketing Relationnel et Digital (Fr) 
 

☒Face-à-face ☐On line ☐Coaching, tutorat 

Présentation générale du cours 
General course description 

Comprendre les enjeux du marketing 
relationnel dans la conquête de nouveaux 
clients. Développer une campagne CRM et le 
capital client par les stratégies de fidélisation et 
satisfaction.   

Langues d’enseignement 
Languages of instruction 

Ce cours est presté en : 

☒Français 

☐Anglais 

☐Groupes en Français et Groupes en Anglais 

☐Autres langues, précisez :  

 

ILOs (Intended Learning Outcomes) 

Thème Principal : 
 correspond au niveau III 

Thème Secondaire : 
correspond au niveau II 

Thème Abordé : correspond au 
niveau I 

PROFESSIONAL SKILLS SOFT SKILLS 

MPS1 Identify managerial issues taking 
into account the implications of 
the international context 

II MSS1 Demonstrate managerial skills I 

MPS2 Master methodological resources 
and an analytical skill set 

I MSS2 Act independently in a complex 
and changing environment 

II 

MPS3 Formulate diagnostic analyses of 
identified issues as they pertain 
to regional contexts 

II MSS3 Navigate within a multicultural/ 
intercultural context 

III 

MPS4 Generate a detailed innovative 
plan of action to address 
identified issues 

III MSS4 Execute tasks efficiently at a 
high level of performance 

II 

MPS5 Implement the action plan II MSS5 Understand, apply and transmit 
information 

II 

MPS6 Identify appropriate assessment 
measures based on a series of 
key performance indicators to 
ensure plan effectiveness 

III MSS6 Mobilise existing as well as 
acquire new knowledge 

III 

MPS7 Prepare and present concise and 
precise reports that identify 
areas for improvement 

I MSS7 Demonstrate leadership 
incorporating ethical behavior 
and responsible social and 
environmental attitudes and 
actions 

II 
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Pré-requis 
Prerequisites 

 Gestion de l’offre produit 

 Comportement du consommateur 

Modalités d’évaluation 
Assessment methods 

PARTIEL (organisé par la scolarité, dans la semaine bloquée 
d’examens) : 60% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez :  

Modalités d’évaluation :  

☒QCM 

☒Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez : questions 
de cours  

CONTROLE CONTINU (organisé par le professeur) : 40% 

Evaluation collective : 100% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 0% 
Individual assessment 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☒Problématique réelle 
d’entreprise 

☒Projet à présenter 

☒Présentation orale 

☐Autres, précisez : 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez : 

 

Bibliographies 
References 

Ouvrages disponibles sur Scholarvox : 

 

- Blondeau,G.,Roualdes,E.,Digout,J. (2015) Relation client / CRM : 

+ de 40 plans d'action & plannings et + de 130 best practices. 

Vuibert. 

- Scheid, F.,Vaillant,R., ,Montaigu,G.,(2012)  Le marketing digital : 

Développer sa stratégie à l'ère numérique  Eyrolles.  

- Meyer-Waarden,L.,(2012) Management de la fidélisation : 

Développer la relation client : de la stratégie aux technologies 

numériques. Vuibert. 

- Claeyssen Y.,Deydier A.,,Riquet,Y.(2011) Le marketing client 
multicanal : Prospection, fidélisation et reconquête du client Ed. 
3. Dunod,   
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Plan détaillé (Detailed plan) 

CRM et capital client : 

 Définitions 

 Segmentation des clients  

 Gestion cohérente et optimale de la relation client au travers des différents points de  

 contact : centre d'appels, Internet, forces de vente, points de vente, e-marketing.  

 L'évaluation économique du capital clients 
Mise en place d'une campagne CRM 

 Définir le concept, l’offre, les cibles et les objectifs 

 Choisir et coordonner les prestataires  

 Choisir les bons indicateurs de performance 

 Déployer la campagne 

 Analyser les résultats et dégager les enseignements 
Fidélisation et satisfaction client : 

 Les critères liés à la loyauté du client 

 Les critères liés à la satisfaction client 

 Les signaux d'attrition 

 CRM et marques de luxe 1/2 
La connaissance client :  

 Les bases de données comportementales 

 Datawarehousing et les outils du datamining 

 Comment utiliser les bases de données pour optimiser la relation client ? 

 CRM et marques de luxe 2/2 
Application thématique : 

 La presse 
Le parcours client : comment ré enchanter l'expérience client ? 

 L’art de créer, de préserver et d’augmenter la valeur du capital client 
Application thématique 

 La vente à distance 
E-CRM  

 La puissance des canaux électroniques 

 Cohérence avec la stratégie CRM 

 Mesures de performance 
Digital et objets connectés 

 Définitions et exemples 

 Evolution exponentielle et analyse des enjeux marketing sur la relation client. 

 

Disponibilité numérique du cours (course digital access) 

Est-ce que le syllabus du cours est disponible sur Moodle ? 

☒Oui  

☐Non 
 
Les étudiants trouvent aussi sur Moodle (cocher autant de cases que nécessaire) :   

☒Des PowerPoint du cours 

☐Des exercices d’approfondissement 

☐Des travaux pratiques 

☐Des vidéos, des tutos 

☐Des articles, des cas 

☐Autres supports, précisez :   
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Specialization: International Marketing, Consumer Goods and 
Business Development 

Gestion de Marque (Fr) 
 

☒Face-à-face ☐On line ☐Coaching, tutorat 
Présentation générale du cours 
General course description 

Le cours de Gestion de marque permet à 
l’étudiant  de maîtriser les éléments constitutifs 
d’une marque, de bâtir un positionnement et 
une identité de marque, de faire un diagnostic 
de marque. 

Langues d’enseignement 
Languages of instruction 

Ce cours est presté en : 

☒Français 

☐Anglais 

☐Groupes en Français et Groupes en Anglais 

☐Autres langues, précisez :  
 

ILOs (Intended Learning Outcomes) 

Thème Principal : (III) 
 

Thème Secondaire : (II) 
 

Thème Abordé : (I) 
 

PROFESSIONAL SKILLS SOFT SKILLS 

MPS1 Identify managerial issues taking 
into account the implications of 
the international context 

I MSS1 Demonstrate managerial skills II 

MPS2 Master methodological resources 
and an analytical skill set 

III MSS2 Act independently in a complex 
and changing environment 

III 

MPS3 Formulate diagnostic analyses of 
identified issues as they pertain 
to regional contexts 

III MSS3 Navigate within a multicultural/ 
intercultural context 

 

MPS4 Generate a detailed innovative 
plan of action to address 
identified issues 

II MSS4 Execute tasks efficiently at a 
high level of performance 

I 

MPS5 Implement the action plan II MSS5 Understand, apply and transmit 
information 

II 
 

MPS6 Identify appropriate assessment 
measures based on a series of 
key performance indicators to 
ensure plan effectiveness 

II MSS6 Mobilise existing as well as 
acquire new knowledge 

III 

MPS7 Prepare and present concise and 
precise reports that identify 
areas for improvement 

 MSS7 Demonstrate leadership 
incorporating ethical behavior 
and responsible social and 
environmental attitudes and 
actions 

I 

 
  



161 
 

 

Pré-requis 
Prerequisites 

- Connaissance de l’organisation marketing d’une 
entreprise 

- Maîtrise de la notion de marché et de la démarche 
marketing dans son ensemble 

Modalités d’évaluation 
Assessment methods 

PARTIEL (organisé par la scolarité, dans la semaine bloquée 
d’examens) : 60% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez :  

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☒Cas 

☒Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☒Autres, précisez : questions 
de cours 

CONTROLE CONTINU (organisé par le professeur) : 40% 

Evaluation collective : 100% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 0% 
Individual assessment 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☒Projet à présenter 

☒Présentation orale 

☐Autres, précisez : 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez : 

 
 

Bibliographies 
References 

- Lendrevie J., Lévy J., (2014), Mercator 2014 : tout le 
marketing à l’ère numérique, Dunod. 
 

- Kotler P., Armstrong G., Le Nagard E., Lardinoit T., 
(2013), Principes de marketing, 11e édition, Pearson. 
 

- Lewi G., (2011), Branding Management, Pearson. 
 

 
- Heilbrunn B., Barre B., (2012), Le packaging, PUF 
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Plan détaillé (Detailed plan) 

 
Chapitre 1 : Fondamentaux 

- Les fondamentaux de la gestion de marque : produit, marque, interactions 
 
Chapitre 2 : Construire une marque forte 

- Marketing stratégique : démarche SCP 
- L’identité de marque 
- Le capital de marque 

 
Chapitre 3 : Gérer ses marques 

- Les alliances de marques 
- Etendre ses marques 
- Faire vivre ses marques 
- Politique packaging 
- Protéger ses marques : aspects juridiques 

 
Chapitre 4 : Chef de produit 

- Le métier de chef de produit et ses enjeux 
- Témoignage métier chef de produit 

 
 

 
 
 

Disponibilité numérique du cours (course digital access) 

Est-ce que le syllabus du cours est disponible sur Moodle ? 

☒Oui  

☐Non 
 
Les étudiants trouvent aussi sur Moodle (cocher autant de cases que nécessaire) :   

☒Des PowerPoint du cours 

☐Des exercices d’approfondissement 

☐Des travaux pratiques 

☒Des vidéos, des tutos 

☒Des articles, des cas 

☐Autres supports, précisez :   
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Marketing Relationnel et Digital (Fr) 
 

☒Face-à-face ☐On line ☐Coaching, tutorat 

Présentation générale du cours 
General course description 

Comprendre les enjeux du marketing 
relationnel dans la conquête de nouveaux 
clients. Développer une campagne CRM et le 
capital client par les stratégies de fidélisation et 
satisfaction.   

Langues d’enseignement 
Languages of instruction 

Ce cours est presté en : 

☒Français 

☐Anglais 

☐Groupes en Français et Groupes en Anglais 

☐Autres langues, précisez :  

 

ILOs (Intended Learning Outcomes) 

Thème Principal : 
 correspond au niveau III 

Thème Secondaire : 
correspond au niveau II 

Thème Abordé : correspond au 
niveau I 

PROFESSIONAL SKILLS SOFT SKILLS 

MPS1 Identify managerial issues taking 
into account the implications of 
the international context 

II MSS1 Demonstrate managerial skills I 

MPS2 Master methodological resources 
and an analytical skill set 

I MSS2 Act independently in a complex 
and changing environment 

II 

MPS3 Formulate diagnostic analyses of 
identified issues as they pertain 
to regional contexts 

II MSS3 Navigate within a multicultural/ 
intercultural context 

III 

MPS4 Generate a detailed innovative 
plan of action to address 
identified issues 

III MSS4 Execute tasks efficiently at a 
high level of performance 

II 

MPS5 Implement the action plan II MSS5 Understand, apply and transmit 
information 

II 

MPS6 Identify appropriate assessment 
measures based on a series of 
key performance indicators to 
ensure plan effectiveness 

III MSS6 Mobilise existing as well as 
acquire new knowledge 

III 

MPS7 Prepare and present concise and 
precise reports that identify 
areas for improvement 

I MSS7 Demonstrate leadership 
incorporating ethical behavior 
and responsible social and 
environmental attitudes and 
actions 

II 
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Pré-requis 
Prerequisites 

 Gestion de l’offre produit 

 Comportement du consommateur 

Modalités d’évaluation 
Assessment methods 

PARTIEL (organisé par la scolarité, dans la semaine bloquée 
d’examens) : 60% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez :  

Modalités d’évaluation :  

☒QCM 

☒Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez : questions 
de cours  

CONTROLE CONTINU (organisé par le professeur) : 40% 

Evaluation collective : 100% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 0% 
Individual assessment 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☒Problématique réelle 
d’entreprise 

☒Projet à présenter 

☒Présentation orale 

☐Autres, précisez : 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez : 

 

Bibliographies 
References 

Ouvrages disponibles sur Scholarvox : 

 

- Blondeau,G.,Roualdes,E.,Digout,J. (2015) Relation client / CRM : 

+ de 40 plans d'action & plannings et + de 130 best practices. 

Vuibert. 

- Scheid, F.,Vaillant,R., ,Montaigu,G.,(2012)  Le marketing digital : 

Développer sa stratégie à l'ère numérique  Eyrolles.  

- Meyer-Waarden,L.,(2012) Management de la fidélisation : 

Développer la relation client : de la stratégie aux technologies 

numériques. Vuibert. 

- Claeyssen Y.,Deydier A.,,Riquet,Y.(2011) Le marketing client 
multicanal : Prospection, fidélisation et reconquête du client Ed. 
3. Dunod,   
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Plan détaillé (Detailed plan) 

CRM et capital client : 

 Définitions 

 Segmentation des clients  

 Gestion cohérente et optimale de la relation client au travers des différents points de  

 contact : centre d'appels, Internet, forces de vente, points de vente, e-marketing.  

 L'évaluation économique du capital clients 
Mise en place d'une campagne CRM 

 Définir le concept, l’offre, les cibles et les objectifs 

 Choisir et coordonner les prestataires  

 Choisir les bons indicateurs de performance 

 Déployer la campagne 

 Analyser les résultats et dégager les enseignements 
Fidélisation et satisfaction client : 

 Les critères liés à la loyauté du client 

 Les critères liés à la satisfaction client 

 Les signaux d'attrition 

 CRM et marques de luxe 1/2 
La connaissance client :  

 Les bases de données comportementales 

 Datawarehousing et les outils du datamining 

 Comment utiliser les bases de données pour optimiser la relation client ? 

 CRM et marques de luxe 2/2 
Application thématique : 

 La presse 
Le parcours client : comment ré enchanter l'expérience client ? 

 L’art de créer, de préserver et d’augmenter la valeur du capital client 
Application thématique 

 La vente à distance 
E-CRM  

 La puissance des canaux électroniques 

 Cohérence avec la stratégie CRM 

 Mesures de performance 
Digital et objets connectés 

 Définitions et exemples 

 Evolution exponentielle et analyse des enjeux marketing sur la relation client. 

 

Disponibilité numérique du cours (course digital access) 

Est-ce que le syllabus du cours est disponible sur Moodle ? 

☒Oui  

☐Non 
 
Les étudiants trouvent aussi sur Moodle (cocher autant de cases que nécessaire) :   

☒Des PowerPoint du cours 

☐Des exercices d’approfondissement 

☐Des travaux pratiques 

☐Des vidéos, des tutos 

☐Des articles, des cas 

☐Autres supports, précisez :   
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Integrated Marketing Communications (En)  
 

☒Face-to-face ☒On line ☒Coaching, tutorial 

Présentation générale du cours 
General course description 

Understand the concept and use of the 
integrated marketing communications mix and 
be able to develop an IMC campaign, including 
traditional and digital media.   
 

Langues d’enseignement 
Languages of instruction 

This course is taught in : 

☐Français/French 

☒Anglais/English 

☐ Groups in French and Groups in English 

☐Other language, specify : 
 

ILOs (Intended Learning Outcomes) 

Thème Principal : 
 correspond au niveau III 

Thème Secondaire : 
correspond au niveau II 

Thème Abordé : correspond au 
niveau I 

PROFESSIONAL SKILLS SOFT SKILLS 

MPS1 Identify managerial issues taking 
into account the implications of 
the international context 

III MSS1 Demonstrate managerial skills I 

MPS2 Master methodological resources 
and an analytical skill set 

II MSS2 Act independently in a complex 
and changing environment 

III 

MPS3 Formulate diagnostic analyses of 
identified issues as they pertain 
to regional contexts 

I MSS3 Navigate within a multicultural/ 
intercultural context 

III 

MPS4 Generate a detailed innovative 
plan of action to address 
identified issues 

III MSS4 Execute tasks efficiently at a 
high level of performance 

III 

MPS5 Implement the action plan III MSS5 Understand, apply and transmit 
information 

II 

MPS6 Identify appropriate assessment 
measures based on a series of 
key performance indicators to 
ensure plan effectiveness 

II MSS6 Mobilise existing as well as 
acquire new knowledge 

II 

MPS7 Prepare and present concise and 
precise reports that identify 
areas for improvement 

I MSS7 Demonstrate leadership 
incorporating ethical behavior 
and responsible social and 
environmental attitudes and 
actions 

III 

 
 

Pré-requis 
Pre-requisites 

Good understanding of the marketing system. 
Mastering the basics of marketing. 
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Modalités d’évaluation 
Type of Assessment 

EXAMS (organized by the Academic Affairs department during 
the exam period) : 60% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  
     MCQ 

☐Case studies 

☐ Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify :  

Type of Assessment :  

☒MCS 

☒Case studies 

☐Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify :  

CONTINUOUS ASSESSMENT (organized by the professor) : 40% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  

☐MCA 

☐Case studies 

☐Essay 

☐ Real business problems 

☒Project to present 

☒Oral presentation 

☐Other, specify: 

Type of Assessment :  

☐MCA 

☐Case studies 

☐Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☒Other, specify : Inbound 
Marketing Certificate 

 
 

Bibliographies 
References 

Pickton D., Broderick A. (2005) Integrated Marketing 
Communications, Prentice Hall, second edition. 
 
Clow K, Baack A. (2007) Integrated Advertising, Promotion, and 
Marketing Communications, Pearson Education. 
 
Zook, Ze, Smith, Pr. (2016) Marketing Communications - Offline 
and Online Integration, Engagement and Analytics, Kogan Page 
(On ScholarVox). 
 
Hack, Becki, Schultz, Heidi, Schultz, Don (1998) Integrated 
Marketing Communication, APQC American Productivity & 
Quality Center (On ScholarVox). 
 
Van Dyck, F. (2014) Advertising Transformed: The New Rules for 
the Digital Age, Kogan Page (On ScholarVox). 
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Plan détaillé (Detailed plan) 

 
The basics 

History and forms of communication 
Advertising Semiotics 
Verbal and non-verbal language 
Visual literacy 

 
Principles of Integrated Marketing Communications 

IMC model 
IMC mix model 
Benefits of and barriers to IMC 

 
Integrated Marketing Communications put into practice 

Strategic planning issues 
The communications mix 
Measuring effectiveness in communication 
Digital communication 
Media planning 
The media schedule 
Communication strategies 
The creative process (copy style and visual design) 
 

Digital Communication 
Principles of digital communication 
Techniques of digital communication 

 

 
 
 
 

Disponibilité numérique du cours (course digital access) 

Est-ce que le syllabus du cours est disponible sur Moodle ? 

☒Oui  

☐Non 
 
Les étudiants trouvent aussi sur Moodle (cocher autant de cases que nécessaire) :   

☒Des PowerPoint du cours 

☐Des exercices d’approfondissement 

☐Des travaux pratiques 

☐Des vidéos, des tutos 

☐Des articles, des cas 

☒Autres supports, précisez : Access to ‘Inbound Marketing Certificate’  
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Category Management et Gestion de Force de Vente (Fr) 
 

 

☒Face-à-face ☐On line ☐Coaching, tutorat 
Présentation générale du cours 
General course description 

Le cours apporte à l’étudiant une connaissance 
concrète de ce qu’est le category management, 
des problématiques de négociation en grande 
consommation, et des enjeux de la gestion de 
force de vente. 

Langues d’enseignement 
Languages of instruction 

Ce cours est presté en : 

☒Français 

☐Anglais 

☐Groupes en Français et Groupes en Anglais 

☐Autres langues, précisez :  

 

ILOs (Intended Learning Outcomes) 

Thème Principal : (III) 
  

Thème Secondaire : (II) Thème Abordé : (I)  

PROFESSIONAL SKILLS SOFT SKILLS 

MPS1 Identify managerial issues taking 
into account the implications of 
the international context 

 MSS1 Demonstrate managerial skills I 
 

MPS2 Master methodological resources 
and an analytical skill set 

II 
 

MSS2 Act independently in a complex 
and changing environment 

II 

MPS3 Formulate diagnostic analyses of 
identified issues as they pertain 
to regional contexts 

II 
 

MSS3 Navigate within a multicultural/ 
intercultural context 

 

MPS4 Generate a detailed innovative 
plan of action to address 
identified issues 

III MSS4 Execute tasks efficiently at a 
high level of performance 

III 
 

MPS5 Implement the action plan III MSS5 Understand, apply and transmit 
information 

II 

MPS6 Identify appropriate assessment 
measures based on a series of 
key performance indicators to 
ensure plan effectiveness 

II MSS6 Mobilise existing as well as 
acquire new knowledge 

III 

MPS7 Prepare and present concise and 
precise reports that identify 
areas for improvement 

 MSS7 Demonstrate leadership 
incorporating ethical behavior 
and responsible social and 
environmental attitudes and 
actions 

I 

Pré-requis 
Prerequisites 

Maîtrise des fondamentaux suivants : 
Marketing stratégique : analyse de portefeuille de produits, 
démarche SCP. 
Comportement du consommateur. 
Marketing mix. 
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Modalités d’évaluation 
Assessment methods 

PARTIEL (organisé par la scolarité, dans la semaine bloquée 
d’examens) : 60% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez :  

Modalités d’évaluation :  

☒QCM 

☒Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☒Autres, précisez : questions 
de cours 

CONTROLE CONTINU (organisé par le professeur) : 40% 

Evaluation collective : 100% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 0% 
Individual assessment 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☒Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☒Présentation orale 

☐Autres, précisez : 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez : 

 
 
 

Bibliographies 
References 

- Lopes C. (2011) Le guide du category management : se 
différencier en optimisant la gestion des catégories, 
Edition d’Organisation 
 

- Cogitore S. (2003), Le category management. Comment 
optimiser sa stratégie commerciale en gérant des 
catégories de produits ?, Dunod 

 
- Barth I. (2010), Le management commercial : 

Fondements, pratiques et perspectives, Dunod 
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Plan détaillé (Detailed plan) 

 
Chapitre 1 : le Category Management 
 

- Généralités 
- Focus politique d’assortiment 
- Focus politique Merchandising 

 
Chapitre 2 : l’organisation commerciale en Grande Consommation 

- Métiers, organisation commerciale 
- Négociation en Grande Consommation 
- Partenariat Grande consommation / Grande distribution : cas sur problématique réelle 

 
Chapitre 3 : gestion de Force de Vente 
 

- Le métier de la vente terrain : témoignage 
- Les problématiques de la gestion de force de vente 
- L’incentive force de vente 

 
 

Disponibilité numérique du cours (course digital access) 

Est-ce que le syllabus du cours est disponible sur Moodle ? 

☒Oui  

☐Non 
 
Les étudiants trouvent aussi sur Moodle (cocher autant de cases que nécessaire) :   

☒Des PowerPoint du cours 

☐Des exercices d’approfondissement 

☐Des travaux pratiques 

☒Des vidéos, des tutos 

☒Des articles, des cas 

☐Autres supports, précisez :   
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Specialization: Finance, Investment and banking 

Investments (En) 
 

☒Face-to-face ☐On line ☐Coaching, tutorial 

Présentation générale du cours 
General course description 

This course explains the different classes of 
securities, the risk and return of a single asset 
and of a portfolio, the Markowitz portfolio 
selection model, and how to derive the beta of 
an asset. 

Langues d’enseignement 
Languages of instruction 

This course is taught in : 

☐Français/French 

☒Anglais/English 

☐ Groups in French and Groups in English 

☐Other language, specify : 

 

ILOs (Intended Learning Outcomes) 

Thème Principal : 
 correspond au niveau III 

Thème Secondaire : 
correspond au niveau II 

Thème Abordé : correspond au 
niveau I 

PROFESSIONAL SKILLS SOFT SKILLS 

MPS1 Identify managerial issues taking 
into account the implications of 
the international context 

II MSS1 Demonstrate managerial skills I 

MPS2 Master methodological resources 
and an analytical skill set 

III MSS2 Act independently in a complex 
and changing environment 

II 

MPS3 Formulate diagnostic analyses of 
identified issues as they pertain 
to regional contexts 

III MSS3 Navigate within a multicultural/ 
intercultural context 

I 

MPS4 Generate a detailed innovative 
plan of action to address 
identified issues 

I MSS4 Execute tasks efficiently at a 
high level of performance 

II 

MPS5 Implement the action plan I MSS5 Understand, apply and transmit 
information 

III 

MPS6 Identify appropriate assessment 
measures based on a series of 
key performance indicators to 
ensure plan effectiveness 

II MSS6 Mobilise existing as well as 
acquire new knowledge 

II 

MPS7 Prepare and present concise and 
precise reports that identify 
areas for improvement 

II MSS7 Demonstrate leadership 
incorporating ethical behavior 
and responsible social and 
environmental attitudes and 
actions 

I 
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Pré-requis 
Pre-requisites 

Basic course in economics, 
basic course in finance,  
statistics. 

Modalités d’évaluation 
Type of Assessment 

EXAMS (organized by the Academic Affairs department during 
the exam period) : 60% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  
     MCQ 

☐Case studies 

☐ Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify :  

Type of Assessment :  

☐MCS 

☐Case studies 

☒Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify :  

CONTINUOUS ASSESSMENT (organized by the professor) : 40% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  

☐MCA 

☒Case studies 

☒Essay 

☐ Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify: 

Type of Assessment :  

☒MCA 

☐Case studies 

☐Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify : 

 

Bibliographies 
References 

Main textbooks: 
 
BRENTANI, Christine, Portfolio Management in Practice, Elsevier 
Science, 2003 
 
ELTON, Edwin, Modern Portfolio Theory and Investment 
Analysis, John Wiley & Sons, 2006 
 
Further reading: 
BODIE, Zvi, KANE, Alex, MARCUS, Allan J., Investments, McGraw-
Hill. 
 
MALKIEL, Burton G., The Efficient Market Hypothesis and its 
Critics, Journal of Economic Perspectives 17, 2003, 59-82. 
 
ROLL, Richard, What Every CFO Should know About Scientific 
Progress in Financial Economics: What is Known and What 
Remains to be Resolved, Financial Management 23, 1994, 69-75. 
 
SCHILLER, Robert J., From Efficient Markets Theory to 
Behavioural Finance, Journal of Economic Perspectives 17, 2003, 
83-104. 
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Plan détaillé (Detailed plan) 

 
Introduction 
 
Part 1. The Investment Environment 
 

1. Financial Markets 
2. Financial Securities 
3. Buying on Margin and Short Sales 
4. Indexes 

 
Part 2. Portfolio Choice  
  

5. Expected Return and Risk of a Single Asset 
6. Optimal Risky Portfolios 
7. The Capital Allocation Line 
8. Markowitz Portfolio Selection Model 

 
Part 3. Selecting the Optimum Portfolio 
 

9. The single-index model 
10. Behavioural Finance 
 

Summary  
 

 
 
 
 

Disponibilité numérique du cours (course digital access) 

Est-ce que le syllabus du cours est disponible sur Moodle ? 

☒Oui  

☐Non 
 
Les étudiants trouvent aussi sur Moodle (cocher autant de cases que nécessaire) :   

☒Des PowerPoint du cours 

☒Des exercices d’approfondissement 

☒Des travaux pratiques 

☐Des vidéos, des tutos 

☐Des articles, des cas 

☐Autres supports, précisez :   
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Advanced Corporate Finance (En) 
 

☒Face-to-face ☐On line ☐Coaching, tutorial 

Présentation générale du cours 
General course description 

This course aims at introducing theoretical and 
practical financial decisions of corporations 
namely: different payout policies, different 
financing policies, effect of leverage on equity 
return, and capital budgeting in an international 
environment 

Langues d’enseignement 
Languages of instruction 

This course is taught in : 

☐Français/French 

☒Anglais/English 

☐ Groups in French and Groups in English 

☐Other language, specify : 

 

ILOs (Intended Learning Outcomes) 

Thème Principal : 
 correspond au niveau III 

Thème Secondaire : 
correspond au niveau II 

Thème Abordé : correspond au 
niveau I 

PROFESSIONAL SKILLS SOFT SKILLS 

MPS1 Identify managerial issues taking 
into account the implications of 
the international context 

III MSS1 Demonstrate managerial skills I 

MPS2 Master methodological resources 
and an analytical skill set 

II MSS2 Act independently in a complex 
and changing environment 

III 

MPS3 Formulate diagnostic analyses of 
identified issues as they pertain 
to regional contexts 

I MSS3 Navigate within a multicultural/ 
intercultural context 

III 

MPS4 Generate a detailed innovative 
plan of action to address 
identified issues 

I MSS4 Execute tasks efficiently at a 
high level of performance 

II 

MPS5 Implement the action plan I MSS5 Understand, apply and transmit 
information 

II 

MPS6 Identify appropriate assessment 
measures based on a series of 
key performance indicators to 
ensure plan effectiveness 

I MSS6 Mobilise existing as well as 
acquire new knowledge 

II 

MPS7 Prepare and present concise and 
precise reports that identify 
areas for improvement 

I MSS7 Demonstrate leadership 
incorporating ethical behavior 
and responsible social and 
environmental attitudes and 
actions 

II 
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Pré-requis 
Pre-requisites 

Introductory course in finance. Reasonable level in financial 
mathematics. 

Modalités d’évaluation 
Type of Assessment 

EXAMS (organized by the Academic Affairs department during 
the exam period) : 60% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  
     MCQ 

☐Case studies 

☐ Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify :  

Type of Assessment :  

☒MCS 

☐Case studies 

☐Essay 

☒Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify :  

CONTINUOUS ASSESSMENT (organized by the professor) : 40% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  

☐MCA 

☐Case studies 

☐Essay 

☐ Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify: 

Type of Assessment :  

☒MCA 

☐Case studies 

☐Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify : 

 
 

Bibliographies 
References 

Brealey, Myers, Allen, Principle of Corporate Finance, 8th Edition, 
McGraw-Hill (BMA) 
 
Further reading: 
 
Burton G. Malkiel: The Efficient Market Hypothesis and its Critics, 
Journal of Economic Perspectives 17, 2003, 59-82. 
 
Richard Roll, What Every CFO should know About Scientific 
Progress in Financial Economics: What is Known and What 
Remains to be Resolved, Financial Management 23, 1994, 69-75. 
 
Robert J. Shiller, From Efficient Markets Theory to Behavioural 
Finance, Journal of Economic Perspectives 17, 2003, 83-104. 
 
Applied Corporate Finance : Aswath Damodaran 4th Editions, 2014 
: publisher : Wiley 
 

  
  



177 
 

 

Plan détaillé (Detailed plan) 

 
1.           Overview of Corporate Financing 
 
2 How Corporations Issue Securities 
 
3 Dividend Policy 
 
4 Introduction to debt / equity policy 
 
5 Does debt to equity ratio matter? 
 
6 Leasing and Off Balance Sheet Finance 
 
7 International Capital Budgeting 
 
8 Corporate Financing and Market efficiency 
 
9 An introduction to behavioural economics 
 
 

 
 
 

Disponibilité numérique du cours (course digital access) 

Est-ce que le syllabus du cours est disponible sur Moodle ? 

☒Oui  

☐Non 
 
Les étudiants trouvent aussi sur Moodle (cocher autant de cases que nécessaire) :   

☒Des PowerPoint du cours 

☒Des exercices d’approfondissement 

☒Des travaux pratiques 

☒Des vidéos, des tutos 

☒Des articles, des cas 

☐Autres supports, précisez :   
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Financial derivatives (En) 
 

☒Face-to-face ☐On line ☐Coaching, tutorial 

Présentation générale du cours 
General course description 

This course presents and explains the principles 
and tools of financial risk management using 
financial derivatives. 

Langues d’enseignement 
Languages of instruction 

This course is taught in : 

☐Français/French 

☒Anglais/English 

☐ Groups in French and Groups in English 

☐Other language, specify : 

 

ILOs (Intended Learning Outcomes) 

Thème Principal : 
 correspond au niveau III 

Thème Secondaire : 
correspond au niveau II 

Thème Abordé : correspond au 
niveau I 

PROFESSIONAL SKILLS SOFT SKILLS 

MPS1 Identify managerial issues taking 
into account the implications of 
the international context 

III MSS1 Demonstrate managerial skills II 

MPS2 Master methodological resources 
and an analytical skill set 

III MSS2 Act independently in a complex 
and changing environment 

II 

MPS3 Formulate diagnostic analyses of 
identified issues as they pertain 
to regional contexts 

III MSS3 Navigate within a multicultural/ 
intercultural context 

II 

MPS4 Generate a detailed innovative 
plan of action to address 
identified issues 

I MSS4 Execute tasks efficiently at a 
high level of performance 

III 

MPS5 Implement the action plan I MSS5 Understand, apply and transmit 
information 

II 

MPS6 Identify appropriate assessment 
measures based on a series of 
key performance indicators to 
ensure plan effectiveness 

III MSS6 Mobilise existing as well as 
acquire new knowledge 

III 

MPS7 Prepare and present concise and 
precise reports that identify 
areas for improvement 

I MSS7 Demonstrate leadership 
incorporating ethical behavior 
and responsible social and 
environmental attitudes and 
actions 

II 

 
  



179 
 

 

Pré-requis 
Pre-requisites 

Macroéconomie 
Comptabilité Générale 
Eléments d’analyse financière et de contrôle 

Modalités d’évaluation 
Type of Assessment 

EXAMS (organized by the Academic Affairs department during 
the exam period) : 60% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  
     MCQ 

☐Case studies 

☐ Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify :  

Type of Assessment :  

☐MCS 

☐Case studies 

☒Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify :  

CONTINUOUS ASSESSMENT (organized by the professor) : 40% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  

☐MCA 

☐Case studies 

☐Essay 

☐ Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify: 

Type of Assessment :  

☐MCA 

☒Case studies 

☒Essay 

☐Real business problems 

☒Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify : 

 
 

Bibliographies 
References 

Hull J. (2014), Options, futures and other derivatives, 9th edition, 
Pearson Education 
Hull J. (2017), Options, futures and other derivatives, 10th revised 
edition, Pearson Education 
Hull J. (2012), Risk Management and Financial Institutions, 3rd 
edition, Wiley (available on the campus learning center) 
McDonald (2013), Derivatives markets, 3rd edition, Pearson 
Mobius (2017), Derivatives : an introduction to the core 
concepts, Wiley 
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Plan détaillé (Detailed plan) 

 
1 Risk measurement 
Principles of risk measurement 
Implementing the VaR 
Principles of financial risk management 
 
2 Risk management and financial derivatives 
Principles of risk management 
Financial derivatives markets 
Term contracts 
Options 
 
3 Futures 
Mechanics of futures markets 
Commodity futures 
Currency futures 
Interest rate futures 
Stock index futures 
Valuation of futures 
 
4 Swaps 
Interest rates swaps 
Currency swaps 
Valuation of swaps 
 
5 : Options 
Mechanics of options markets 
Properties of stock options 
Trading strategies involving stock options  

 
 
 

Disponibilité numérique du cours (course digital access) 

Est-ce que le syllabus du cours est disponible sur Moodle ? 

☒Oui  

☐Non 
 
Les étudiants trouvent aussi sur Moodle (cocher autant de cases que nécessaire) :   

☒Des PowerPoint du cours 

☒Des exercices d’approfondissement 

☒Des travaux pratiques 

☐Des vidéos, des tutos 

☐Des articles, des cas 

☐Autres supports, précisez :   
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Money and Banking (En) 
 
 

☒Face-to-face ☐On line ☐Coaching, tutorial 
Présentation générale du cours 
General course description 

At the end of the course the student will be able 
to understand the monetary system and 
financial intermediation.  He/she will be able to 
analyse monetary policy and use the collected 
information in his/her financial decisions. 

Langues d’enseignement 
Languages of instruction 

This course is taught in : 

☐Français/French 

☒Anglais/English 

☐ Groups in French and Groups in English 

☐Other language, specify : 

 

ILOs (Intended Learning Outcomes) 

Thème Principal : 
 correspond au niveau III 

Thème Secondaire : 
correspond au niveau II 

Thème Abordé : correspond au 
niveau I 

PROFESSIONAL SKILLS SOFT SKILLS 

MPS1 Identify managerial issues taking 
into account the implications of 
the international context 

III MSS1 Demonstrate managerial skills II 

MPS2 Master methodological resources 
and an analytical skill set 

II MSS2 Act independently in a complex 
and changing environment 

II 

MPS3 Formulate diagnostic analyses of 
identified issues as they pertain 
to regional contexts 

I MSS3 Navigate within a multicultural/ 
intercultural context 

I 

MPS4 Generate a detailed innovative 
plan of action to address 
identified issues 

I MSS4 Execute tasks efficiently at a 
high level of performance 

II 

MPS5 Implement the action plan I MSS5 Understand, apply and transmit 
information 

III 

MPS6 Identify appropriate assessment 
measures based on a series of 
key performance indicators to 
ensure plan effectiveness 

I MSS6 Mobilise existing as well as 
acquire new knowledge 

II 

MPS7 Prepare and present concise and 
precise reports that identify 
areas for improvement 

I MSS7 Demonstrate leadership 
incorporating ethical behavior 
and responsible social and 
environmental attitudes and 
actions 

I 
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Pré-requis 
Pre-requisites 

Fundamental concepts in finance and economics 
- Financial calculus 
- Statistics and probabilities  
 

Modalités d’évaluation 
Type of Assessment 

EXAMS (organized by the Academic Affairs department during 
the exam period) : 60% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  
     MCQ 

☐Case studies 

☐ Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify :  

Type of Assessment :  

☐MCS 

☐Case studies 

☒Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify :  

CONTINUOUS ASSESSMENT (organized by the professor) : 40% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  

☐MCA 

☐Case studies 

☐Essay 

☐ Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify: 

Type of Assessment :  

☒MCA 

☐Case studies 

☒Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify : 

 
 

Bibliographies 
References 

HANDA, Jagdish, Monetary Economics, Taylor &Francis, 2008. 
 
HEFFERNAN, Shelagh, Modern Banking, John Wiley & Sons, 
2004. 
 
SIMPSON, Thomas D., Financial Markets, Banking, and Monetary 
Policy, John Wiley & Sons, 2014. 
 
MISHKIN, Frederic, The economics of Money, Banking, and 
Financial Markets, Pearson, Boston et al. 
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Plan détaillé (Detailed plan) 

Introduction 
 
Part 1. Financial markets 
 

1. Interest rates 
2. Behaviour of interest rates 
3. The term structure of interest rates 

 
Part 2. Financial institutions 
 

4.  The banking firm 
5.  The banking industry 
6.  Banking regulation 

 
Part 3. Central banking 
 

7. The Federal Reserve System and the European Central Bank 
8. Money supply 
9. Tools of monetary policy 
10. Conduct of monetary policy  

 
Summary  
 

 
 
 

Disponibilité numérique du cours (course digital access) 

Est-ce que le syllabus du cours est disponible sur Moodle ? 

☒Oui  

☐Non 
 
Les étudiants trouvent aussi sur Moodle (cocher autant de cases que nécessaire) :   

☒Des PowerPoint du cours 

☒Des exercices d’approfondissement 

☐Des travaux pratiques 

☐Des vidéos, des tutos 

☒Des articles, des cas 

☐Autres supports, précisez :   
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Specialization: Audit and Consulting (Contrôle de Gestion et Audit) 

Fondements théoriques et pratiques comptables (Fr) 
 

 

☒Face-à-face ☐On line ☐Coaching, tutorat 

Présentation générale du cours 
General course description 

-Maîtriser les principes du Plan Comptable 
Général 
-Maîtriser les bases fondamentales de la 
comptabilisation financière 
- Maîtriser les principes fondamentaux de la 
modélisation comptable 
-Apprécier le patrimoine et l’activité de 
l’entreprise à partir des documents     
comptables annuels 

Langues d’enseignement 
Languages of instruction 

Ce cours est presté en : 

☒Français 

☐Anglais 

☐Groupes en Français et Groupes en Anglais 

☐Autres langues, précisez :  

 

ILOs (Intended Learning Outcomes) 

Thème Principal : 
 correspond au niveau III 

Thème Secondaire : 
correspond au niveau II 

Thème Abordé : correspond au 
niveau I 

PROFESSIONAL SKILLS SOFT SKILLS 

MPS1 Identify managerial issues taking 
into account the implications of 
the international context 

I MSS1 Demonstrate managerial skills I 

MPS2 Master methodological resources 
and an analytical skill set 

III MSS2 Act independently in a complex 
and changing environment 

II 

MPS3 Formulate diagnostic analyses of 
identified issues as they pertain 
to regional contexts 

III MSS3 Navigate within a multicultural/ 
intercultural context 

I 

MPS4 Generate a detailed innovative 
plan of action to address 
identified issues 

I MSS4 Execute tasks efficiently at a 
high level of performance 

III 

MPS5 Implement the action plan II MSS5 Understand, apply and transmit 
information 

III 

MPS6 Identify appropriate assessment 
measures based on a series of 
key performance indicators to 
ensure plan effectiveness 

III MSS6 Mobilise existing as well as 
acquire new knowledge 

III 

MPS7 Prepare and present concise and 
precise reports that identify 
areas for improvement 

III MSS7 Demonstrate leadership 
incorporating ethical behavior 
and responsible social and 
environmental attitudes and 
actions 

I 

 
  

file:///C:/Documents%20and%20Settings/kgautier/Local%20Settings/Temporary%20Internet%20Files/kgautier/Local%20Settings/Local%20Settings/Temporary%20Internet%20Files/minet/Bureau/Guide%20des%20enseignements/List%20of%20courses%20esce.xlsx%23Feuil4!_Toc353811372


185 
 

 

 
Pré-requis 
Prerequisites 

La construction de l'ensemble des outils d'analyse financière 
fonctionnelle (SIG retraitements compris, bilan fonctionnel, 
tableau de financement), des plans de financement, des 
méthodes d'évaluation 
Les différentes méthodes d'évaluation des entreprises 
les compétences comptables approfondies en matière de 
répartition du résultat, de variations du capital (augmentation 
et réduction), d'emprunts, de consolidation (hors impôts 
différés) 

Modalités d’évaluation 
Assessment methods 

PARTIEL (organisé par la scolarité, dans la semaine bloquée 
d’examens) : 60 % 

Evaluation collective : 0% 
Collective assessment 

Evaluation individuelle : 100 % 
Individual assessment 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez :  

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☒Essai 

☒Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez :  

CONTROLE CONTINU (organisé par le professeur) : 40 % 

Evaluation collective : 0% 
Collective assessment 

Evaluation individuelle : 100 % 
Individual assessment 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez : 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☒Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez : 

 
 

 
 
 
 
Bibliographies 
References 

-« DCG 10, Comptabilité Approfondie » Robert Obert, Dunod, 
2009 
-« DCG 10, Comptabilité Approfondie » Odile Barbe, Nathan, 2012 
-« DCG 10, Comptabilité Approfondie » Alain Burlaud, Foucher, 
2013 
-« DCG 10, Comptabilité Approfondie » Thierry Roy, Nathan, 2012 
- « Manuel de comptabilité approfondie » Gérard Enselme et 
Bernard Caspa, LexisNexis, 2016 
  
 
 
  

 
  

http://www.priceminister.com/s/robert+obert
javascript:void%20PM.BT.ubs(47,'s',47,'odile+barbe')
http://www.priceminister.com/s/alain+burlaud
javascript:void%20PM.BT.ubs(47,'s',47,'thierry+roy')
https://www.amazon.fr/Manuel-comptabilit%C3%A9-approfondie-G%C3%A9rard-Enselme/dp/2711025128/ref=sr_1_2/261-7054315-6191009?ie=UTF8&qid=1492527937&sr=8-2&keywords=manuel+de+comptabilit%C3%A9+approfondie
https://www.amazon.fr/Manuel-comptabilit%C3%A9-approfondie-G%C3%A9rard-Enselme/dp/2711025128/ref=sr_1_2/261-7054315-6191009?ie=UTF8&qid=1492527937&sr=8-2&keywords=manuel+de+comptabilit%C3%A9+approfondie
https://www.amazon.fr/Manuel-comptabilit%C3%A9-approfondie-G%C3%A9rard-Enselme/dp/2711025128/ref=sr_1_2/261-7054315-6191009?ie=UTF8&qid=1492527937&sr=8-2&keywords=manuel+de+comptabilit%C3%A9+approfondie
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Plan détaillé (Detailed plan) 

 
Chapitre 1 : Le bilan comptable   
Chapitre 2 : L’organisation technique comptable : le PCG 
Chapitre 3 : Le compte de résultat 
Chapitre 4 : La Taxe sur la Valeur Ajoutée 
Chapitre 5 : Les charges de Personnel 
Chapitre 6 : Les effets de commerce 
Chapitre 7 : Les amortissements 
Chapitre 8 : Les cessions d’immobilisations 
Chapitre 9 : Les dépréciations d’immobilisations 
Chapitre 10 : Les provisions et les cessions des éléments de l’actif circulant 
Chapitre 11 : Les écritures de fin d’exercice et les documents annuels de synthèse 

 
 

Disponibilité numérique du cours (course digital access) 

Est-ce que le syllabus du cours est disponible sur Moodle ? 

☒Oui  

☐Non 
 
Les étudiants trouvent aussi sur Moodle (cocher autant de cases que nécessaire) :   

☒Des PowerPoint du cours 

☒Des exercices d’approfondissement 

☐Des travaux pratiques 

☐Des vidéos, des tutos 

☐Des articles, des cas 

☐Autres supports, précisez :   
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Contrôle de gestion et performance (Fr) 
 

☒Face-à-face ☐On line ☐Coaching, tutorat 

Présentation générale du cours 
General course description 

* Rappeler les notions de rentabilité et de risque 
d’exploitation  
* Déterminer la méthode pertinente en fonction 
du contexte de la décision 
* Comprendre la logique des budgets 
* Initation aux outils d’évaluation et de pilotage 
de la performance 

Langues d’enseignement 
Languages of instruction 

Ce cours est presté en : 

☒Français 

☐Anglais 

☐Groupes en Français et Groupes en Anglais 

☐Autres langues, précisez :  
 

ILOs (Intended Learning Outcomes) 

Thème Principal : 
 correspond au niveau III 

Thème Secondaire : 
correspond au niveau II 

Thème Abordé : correspond au 
niveau I 

PROFESSIONAL SKILLS SOFT SKILLS 

MPS1 Identify managerial issues taking 
into account the implications of 
the international context 

I MSS1 Demonstrate managerial skills I 

MPS2 Master methodological resources 
and an analytical skill set 

II MSS2 Act independently in a complex 
and changing environment 

II 

MPS3 Formulate diagnostic analyses of 
identified issues as they pertain 
to regional contexts 

II MSS3 Navigate within a multicultural/ 
intercultural context 

I 

MPS4 Generate a detailed innovative 
plan of action to address 
identified issues 

II MSS4 Execute tasks efficiently at a 
high level of performance 

III 

MPS5 Implement the action plan II MSS5 Understand, apply and transmit 
information 

II 

MPS6 Identify appropriate assessment 
measures based on a series of 
key performance indicators to 
ensure plan effectiveness 

III MSS6 Mobilise existing as well as 
acquire new knowledge 

II 

MPS7 Prepare and present concise and 
precise reports that identify 
areas for improvement 

III MSS7 Demonstrate leadership 
incorporating ethical behavior 
and responsible social and 
environmental attitudes and 
actions 

I 
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Pré-requis 
Prerequisites 

* Comptabilité générale 
* Comptabilité de gestion 
* Stratégie et organisation 
 

Modalités d’évaluation 
Assessment methods 

PARTIEL (organisé par la scolarité, dans la semaine bloquée 
d’examens) : 60% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez :  

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☒Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez :  

CONTROLE CONTINU (organisé par le professeur) : 40% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez : 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☒Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez : 

 
 

Bibliographies 
References 

ALAZARD C., SEPARI S., (2015), Contrôle de gestion, Manuel et 
Applications DCG 11, 3ième édition, collection Expert Sup., Dunod 
 
BOUQUIN H.,KUSZLA C. (2014), Le Contrôle de gestion,édition, 
PUF 
 
BERLAND B., De RONGE Y, 2016, Contrôle de gestion 3ième 
édition, Pearson 
 
ATKINSON, KAPLAN, MATSUMURA, YOUNG (2016) Management 
accounting: Information for decision making and strategy 
execution (6th Edition) PRINTICE HALL 
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Plan détaillé (Detailed plan) 

1IERE PARTIE: COMPLEMENTS D’ANALYSE DES COUTS 

Rappel: 

Chapitre 1: Classification des charges 

Chapitre 2: Méthode des coûts variables 

Les autres méthodes de calcul de coûts: 

Chapitre 3: Méthode du coût marginal 

Chapitre 4: La méthode des coûts par activité 

Les coûts aident à décider: 

Chapitre 5: Faire ou sous-traiter 

Chapitre 6: Arrêter ou développer un produit  

Chapitre 7: Gérer les soubresauts de l’activité 

 

2IEME PARTIE: LES BUDGETS 
CHAPITRE 8: Généralités sur les budgets 
CHAPITRE 9: L’arborescence des budgets 
CHAPITRE 10: Le budget d’un service fonctionnel  
CHAPITRE 11: Le budget de production 
CHAPITRE 12: Le budget de trésorerie  

CHAPITRE 13: Bilan et compte de résultat prévisionnels 

 

3IEME PARTIE: MESURE DE LA PERFORMANCE 
CHAPITRE 14: Les centres de responsabilité 
CHAPITRE 15: Les prix de cession 
 
 

 
 
 

Disponibilité numérique du cours (course digital access) 

Est-ce que le syllabus du cours est disponible sur Moodle ? 

☒Oui  

☐Non 
 
Les étudiants trouvent aussi sur Moodle (cocher autant de cases que nécessaire) :   

☒Des PowerPoint du cours 

☒Des exercices d’approfondissement 

☒Des travaux pratiques 

☐Des vidéos, des tutos 

☒Des articles, des cas 

☐Autres supports, précisez :   
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Concepts et Méthodologie de l’Audit (Fr) 
 

 

☒Face-à-face ☐On line ☐Coaching, tutorat 
Présentation générale du cours 
General course description 

- Connaître les métiers et activités d’audit 
financier (audit interne et audit 
externe) ; 

- Appréhender les outils et 
méthodologies utilisées au cours de 
missions d’audit ; 

- Comprendre les enjeux et finalités d’une 
mission d’audit ; 

- Etre capable de réaliser une approche 
par les risques ; 

- Intégrer le lien entre ces contrôles 
internes et les autres contrôles à prévoir 
au cours de la mission. 

Langues d’enseignement 
Languages of instruction 

Ce cours est presté en : 

☒Français 

☐Anglais 

☐Groupes en Français et Groupes en Anglais 

☐Autres langues, précisez :  

 

ILOs (Intended Learning Outcomes) 

Thème Principal : 
 correspond au niveau III 

Thème Secondaire : 
correspond au niveau II 

Thème Abordé : correspond au 
niveau I 

PROFESSIONAL SKILLS SOFT SKILLS 

MPS1 Identify managerial issues taking 
into account the implications of 
the international context 

II MSS1 Demonstrate managerial skills III 

MPS2 Master methodological resources 
and an analytical skill set 

III MSS2 Act independently in a complex 
and changing environment 

III 

MPS3 Formulate diagnostic analyses of 
identified issues as they pertain 
to regional contexts 

I MSS3 Navigate within a multicultural/ 
intercultural context 

I 

MPS4 Generate a detailed innovative 
plan of action to address 
identified issues 

II MSS4 Execute tasks efficiently at a 
high level of performance 

II 

MPS5 Implement the action plan II MSS5 Understand, apply and transmit 
information 

III 

MPS6 Identify appropriate assessment 
measures based on a series of 
key performance indicators to 
ensure plan effectiveness 

II MSS6 Mobilise existing as well as 
acquire new knowledge 

II 

MPS7 Prepare and present concise and 
precise reports that identify 
areas for improvement 

II MSS7 Demonstrate leadership 
incorporating ethical behavior 
and responsible social and 
environmental attitudes and 
actions 

II 
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Pré-requis 
Prerequisites 

- Comptabilité approfondie et fiscalité ; 
- Contrôle de gestion. 

Modalités d’évaluation 
Assessment methods 

PARTIEL (organisé par la scolarité, dans la semaine bloquée 
d’examens) : 60 % 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100 
% 

Individual assessment 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez :  

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☒Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez :  

CONTROLE CONTINU (organisé par le professeur) : 40 % 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100 
% 

Individual assessment 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez : 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☒Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☒Présentation orale 

☒Autres, précisez : 
participation 

Bibliographies 
References 

Maîtriser les processus de l'entreprise, Idrissi, N., Cattan, M. et 
Knockaert, P., Eyrolles, 6e édition, 2008. 
Contrôle interne des risques, Maders, H-P. et Masselin, J-L., 
Eyrolles, 3e édition, 2009. 
Contrôle interne, Bernard, F., Gayraud, R. et Rousseau, L., 
Maxima, 4e édition, 2013. 
“Knowledge Auditing and Mapping: A pragmatic 
Approach”, Burnet S., Illingworth L., Webster L. 
Knowledge and Process Management, 11(1): 25-37, 2004. 
“Systematic Knowledge Auditing With 
Applications”, Cheung C.F., Ko K.C., Chu K.F., Lee W.B., Journal of 
Knowledge Management Practice, August 2005. 
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Plan détaillé (Detailed plan) 

 
Introduction :  
Les interventions d’audit au sein des entreprises, et plus généralement, les corps de contrôle et 
différentes parties prenantes intéressés par la fiabilité des états financiers.  
 
1ère partie : la gestion des risques et le contrôle interne 
Chapitre 1 : les démarches de gestion des risques  
Chapitre 2 : les dispositifs de contrôle interne 
 
2ème partie : l’audit des cycles comptables et financiers 
Chapitre 1 : Immobilisations et amortissements 
Chapitre 2 : Achats Fournisseurs 
Chapitre 3 : Stocks 
Chapitre 4 : Créances et Ventes 
Chapitre 5 : Trésorerie 

 
 

Disponibilité numérique du cours (course digital access 

Est-ce que le syllabus du cours est disponible sur Moodle ? 

☒Oui  

☐Non 
 
Les étudiants trouvent aussi sur Moodle (cocher autant de cases que nécessaire) :   

☒Des PowerPoint du cours 

☒Des exercices d’approfondissement 

☒Des travaux pratiques 

☐Des vidéos, des tutos 

☒Des articles, des cas 

☐Autres supports, précisez :   
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Information et marches financiers (Fr)          
 

 
☒Face-à-face ☐On line ☐Coaching, tutorat 

Présentation générale du cours 
General course description 

- compréhension du fonctionnement des 
marchés financiers en prenant en 
compte l'information disponible pour 
une gestion saine et optimale du 
portefeuille ; 

- compréhension du rôle prépondérant 
des autorités de régulation et l'impact 
des agences de notation sur les 
mécanismes des opérations de 
marchés ; 

- compréhension de la place de l'éthique 
dans la pratique des marchés. 

Langues d’enseignement 
Languages of instruction 

Ce cours est presté en : 

☒Français 

☐Anglais 

☐Groupes en Français et Groupes en Anglais 

☐Autres langues, précisez :  

 

ILOs (Intended Learning Outcomes) 

Thème Principal : 
 correspond au niveau III 

Thème Secondaire : 
correspond au niveau II 

Thème Abordé : correspond au 
niveau I 

PROFESSIONAL SKILLS SOFT SKILLS 

MPS1 Identify managerial issues taking 
into account the implications of 
the international context 

III MSS1 Demonstrate managerial skills III 

MPS2 Master methodological resources 
and an analytical skill set 

III MSS2 Act independently in a complex 
and changing environment 

III 

MPS3 Formulate diagnostic analyses of 
identified issues as they pertain 
to regional contexts 

I MSS3 Navigate within a multicultural/ 
intercultural context 

I 

MPS4 Generate a detailed innovative 
plan of action to address 
identified issues 

II MSS4 Execute tasks efficiently at a 
high level of performance 

II 

MPS5 Implement the action plan III MSS5 Understand, apply and transmit 
information 

III 

MPS6 Identify appropriate assessment 
measures based on a series of 
key performance indicators to 
ensure plan effectiveness 

I MSS6 Mobilise existing as well as 
acquire new knowledge 

II 

MPS7 Prepare and present concise and 
precise reports that identify 
areas for improvement 

III MSS7 Demonstrate leadership 
incorporating ethical behavior 
and responsible social and 
environmental attitudes and 
actions 

II 
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Pré-requis 
Prerequisites 

- Culture générale actualité économique et financière 
internationale ; 

- Finance de marché ; 
- Mathématiques financières ; 
- Notions fondamentales en finance de marchés (risque, 

rentabilité, investissement, etc.). 

Modalités d’évaluation 
Assessment methods 

PARTIEL (organisé par la scolarité, dans la semaine bloquée 
d’examens) : 60 % 

Evaluation collective : 0% 
Collective assessment 

Evaluation individuelle : 100 % 
Individual assessment 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez :  

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☒Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☒Autres, précisez : questions de 
cours 

CONTROLE CONTINU (organisé par le professeur) : 40 % 

Evaluation collective : 0% 
Collective assessment 

Evaluation individuelle : 100 % 
Individual assessment 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez : 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☒Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☒Présentation orale 

☒Autres, précisez : participation 

 

Bibliographies 
References 

Le marché des actions, M. Lehmann, Hermès, 2012. 
Economie des marchés financiers, P.-J. Lehmann, de Boeck, 2011. 
 
Principes de gestion financière, R. Brealey et S. Myers, Pearson 
Eduction, Ed. Française, 2006. 
Marchés financiers : gestion de portefeuille et de risques, B. Jacquillat, 
B. Solnik et Ch. Pérignon, Dunod, 2014. 
 
Interroger le sens des normes de contrôle dans le secteur financier: 
moins de règles, plus de principes? Le cas du risque opérationnel et de 
la responsabilisation, Chapitre 8, Puissances de la norme, Editions 
Management et Société, 2017. 
 
Erreur humaine et finance comportementale, chapitre 8, « Erreur 
humaine, Modèles et représentations », C. Simonnet, l'Harmattan, 
2015. 
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Psychologie des investisseurs et des marchés financiers, M. Mangot, 
Dunod, 2006. 
 
« L'utilisation de la finance comportementale en banque et 
assurance: risque ou opportunité pour le consommateur?", C. 
Simonnet, Revue Banque et Stratégie, n°324, mai 2014 
Ethics and Finance, an introduction, T. Scanlon, Cambridge University 
Press, 2013. 
 
« La finance comportementale ou l’émergence d'un nouveau 
paradigme dominant ? » Albouy M., Charreaux G., Revue française de 
gestion, 2004/4 n°157, p.139-143. 
Théorie de la régulation, les fondamentaux, collection Repères, La 
Découverte, 2004. 
 
Traders : Risks, Decisions, and Management in Financial Markets, 
Fenton O Creevy M., Nicholson N., Soane N., Willman P., Londres, 
Oxford University Press, 2005. 
“La protection de la clientèle, un défi pour les entreprises », N. 
Dufour, C. Simonnet, Harvard Business Review, 29 mars 2017. 
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Plan détaillé (Detailed plan) 

Rappels des fondamentaux sur le marché des capitaux 

Chapitre 1 : Marchés et titres financiers 

Différents types de marché : le marché action, le marché obligataire, le marché monétaire, le marché des 
dérivés, le marché des devises. 

Distinction et explication des divers titres financiers : Actions, Obligations, Titres hybrides, Produits dérivés 

Organisation des marchés au comptant et dérivés 

 

Chapitre 2 : Efficience des marchés vs Finance comportementale 

 

l’équilibre des marchés : La mise en place du modèle d’équilibre des actifs financiers a objectivé l’analyse 
« risque-rentabilité »  développée par Markowitz (1952) et Sharp (1964). 

Modèles d’évaluation des options développés par Black et Scholes (1973)/ probabilités d’occurrence et la loi 
normale. 

Théorie de la Finance comportementale (Kahneman et Tversky, 1979) 

La finance comportementale remet en cause la rationalité de l'investissement lors de la priser de décision 
financière, du choix d'investissement. 

Biais cognitifs :Le biais de représentativité, biais de disponibilité, biais de confirmation 

Biais émotionnels :L’excès de confiance, biais affectif, biais de l’autruche. 

Biais sociaux : Les comportements moutonniers, le faux consensus. 

Les préférences en matière de risque:L’effet de disposition, l'aversion aux pertes, l'aversion au regret 

 

Chapitre 3: La régulation financière et le rôle des agences de notation 

Régulation financière française et internationale : définition et enjeux 

Rôle des autorités de supervision : 

l'Autorité des Marchés Financiers (AMF)  

Organisation, missions, la coopération internationale 

l'Autorité de Contrôle Prudentiel et de Résolution (ACPR)  

Définition, Organisation, Missions. 

 

Rôle et influence des agences de notation 

Rôle, fonctionnement, pouvoir 

 

Chapitre 4 : L'éthique et la finance : Une recherche de solutions pratiques pour l'assainissement des 
comportements financiers 
 
L'éthique est une solution aux problèmes systémiques de la finance 
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La multiplicité de l'éthique et de la finance : une construction idéologique 
aux origines des théories financières 

Rappel historique des considérations éthiques dans les pratiques financières 

L'émancipation de la finance 

Pourquoi l'éthique est habilitée à intervenir en finance 

Les défaillances théoriques : Homo oeconomicus et théorie du choix rationnel 

Les déficiences des modélisations mathématiques 

L'éthique financière et bancaire : une nécessité 

Concepts et mise en pratique 

> Ethique et morale/ Ethique et réglementation/ Finance, risque systémique et éthique 

> Les critères éthiques: le respect (notions de transparence, loyauté, justice et équité), la responsabilité 
(distinguer la responsabilité substantive, la responsabilité comme imputabilité et la responsabilité 
procédurale). 

Disponibilité numérique du cours (course digital access) 

Est-ce que le syllabus du cours est disponible sur Moodle ? 

☒Oui  

☐Non 
 
Les étudiants trouvent aussi sur Moodle (cocher autant de cases que nécessaire) :   

☒Des PowerPoint du cours 

☐Des exercices d’approfondissement 

☐Des travaux pratiques 

☐Des vidéos, des tutos 

☒Des articles, des cas 

☐Autres supports, précisez :   
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Specialization: International People Management & Wellbeing 

Corporate Social Responsibility (En) 
 

☒Face-to-face ☒On line ☐Coaching, tutorial 

Présentation générale du cours 
General course description 

The course is designed to introduce students to 
the growing importance of socially responsible 
business models. Upon the completion of this 
course, students are expected to have a good 
basis for understanding, evaluating and 
implementing various CSR initiatives 

Langues d’enseignement 
Languages of instruction 

This course is taught in : 

☐Français/French 

☒Anglais/English 

☐ Groups in French and Groups in English 

☐Other language, specify : 

 

ILOs (Intended Learning Outcomes) 

Thème Principal : 
 correspond au niveau III 

Thème Secondaire : 
correspond au niveau II 

Thème Abordé : correspond au 
niveau I 

PROFESSIONAL SKILLS SOFT SKILLS 

MPS1 Identify managerial issues taking 
into account the implications of 
the international context 

III MSS1 Demonstrate managerial skills II 

MPS2 Master methodological resources 
and an analytical skill set 

I MSS2 Act independently in a complex 
and changing environment 

III 

MPS3 Formulate diagnostic analyses of 
identified issues as they pertain 
to regional contexts 

I MSS3 Navigate within a multicultural/ 
intercultural context 

II 

MPS4 Generate a detailed innovative 
plan of action to address 
identified issues 

II MSS4 Execute tasks efficiently at a 
high level of performance 

III 

MPS5 Implement the action plan II MSS5 Understand, apply and transmit 
information 

III 

MPS6 Identify appropriate assessment 
measures based on a series of 
key performance indicators to 
ensure plan effectiveness 

I MSS6 Mobilise existing as well as 
acquire new knowledge 

III 

MPS7 Prepare and present concise and 
precise reports that identify 
areas for improvement 

III MSS7 Demonstrate leadership 
incorporating ethical behavior 
and responsible social and 
environmental attitudes and 
actions 

II 
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Pré-requis 
Pre-requisites 

None. 

Modalités d’évaluation 
Type of Assessment 

EXAMS (organized by the Academic Affairs department during 
the exam period) : 60% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  
     MCQ 

☐Case studies 

☐ Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify :  

Type of Assessment :  

☐MCS 

☒Case studies 

☐Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☒Other, specify :  
Short essay answers 

CONTINUOUS ASSESSMENT (organized by the professor) : 40% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  

☐MCA 

☐Case studies 

☐Essay 

☐ Real business problems 

☒Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify: 

Type of Assessment :  

☐MCA 

☒Case studies 

☒Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify : 

 

Bibliographies 
References 

Callan, S., & Thomas, J. (2009). Corporate financial performance 
and corporate social performance: An update and 
reinvestigation, Corporate Social Responsibility and 
Environment Management, Vol. 16, Issue 2, pp. 61-78.  

Chaudri, V. (2006). Organizing global CSR: A case study of 
Hewlett-Packard’s e-inclusion initiative. JCC, pp. 39-51. 

Corporate Social Responsibility: Readings and Cases in Global 
Context. (2007). Eds. Crane, A., Matten, D. & L. Spence. 
Routledge. 

Harvard Business Review on Corporate Social Responsibility. 
(2003). Harvard Business School Press. 

Prahalad, C.K., & Hammond, A. (2006). Serving the world’s poor, 
Harvard Business Review. 

Porter, M. & Kramer, M. (2006). Strategy & society: The link 
between competitive advantage and corporate social 
responsibility, Harvard Business Review. 

Porter, M. & Kramer, M. (2002). The competitive advantage of 
corporate philanthropy, Harvard Business Review. 
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Plan détaillé (Detailed plan) 

1. Introducing CSR (Corporate Social Responsibility) 
a) Origins and framework of CSR 
b) Limits and advantages of CSR 

5. Visions and approaches to CSR 
a) Sustainable development as a part of CSR 
b) Transatlantic perceptions of CSR 
c) The multicultural organization and CSR 

2. The individual dimension of CSR 
a) The individual social responsibility 
b) The accountability of individual acts: measuring participation on CSR 
c) Humanity in management trough CSR 

3. Groups and CSR 
a) Corporate culture and social responsibility 
b) The stakeholder theory 
c) CSR and economic competitiveness 

4. Performance and CSR 
a) The outcomes of CSR, 
b) Measuring performance 
c) CSR as a source of innovation 

6. Ethics and CSR 
a) The historical roots of CSR 
b) The ethical models behind CSR 

7. CSR and Strategic Management 
a) Facing diversity 
b) Feedback in CSR 

8. Integrating Individual and group strategies in CSR 
a) CSR and teamwork  
b) Implementing CSR through the management of change 

9. The Future of CSR 
 

 
 

Disponibilité numérique du cours (course digital access) 

Est-ce que le syllabus du cours est disponible sur Moodle ? 

☒Oui  

☐Non 
 
Les étudiants trouvent aussi sur Moodle (cocher autant de cases que nécessaire) :   

☒Des PowerPoint du cours 

☐Des exercices d’approfondissement 

☒Des travaux pratiques 

☐Des vidéos, des tutos 

☒Des articles, des cas 

☐Autres supports, précisez :   
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Managing People & Performance (En) 
 

☒Face-to-face ☐On line ☐Coaching, tutorial 

Présentation générale du cours 
General course description 

This course covers team-based work 
organization, objectives setting, defining and 
allocating authority and responsibility, 
supervision and delegation, resource allocation 
and performance measurement.  
Students will learn how to work with people, 
how to build effective interpersonal 
relationships and to evaluate the reliability of 
personnel measures in multiple contexts 
(performance, personnel selection and 
psychosocial risk). 

Langues d’enseignement 
Languages of instruction 

This course is taught in : 

☐Français/French 

☒Anglais/English 

☐ Groups in French and Groups in English 

☐Other language, specify : 

 

ILOs (Intended Learning Outcomes) 

Thème Principal : 
 correspond au niveau III 

Thème Secondaire : 
correspond au niveau II 

Thème Abordé : correspond au 
niveau I 

PROFESSIONAL SKILLS SOFT SKILLS 

MPS1 Identify managerial issues taking 
into account the implications of 
the international context 

II MSS1 Demonstrate managerial skills III 

MPS2 Master methodological resources 
and an analytical skill set 

III MSS2 Act independently in a complex 
and changing environment 

III 

MPS3 Formulate diagnostic analyses of 
identified issues as they pertain 
to regional contexts 

I MSS3 Navigate within a multicultural/ 
intercultural context 

II 

MPS4 Generate a detailed innovative 
plan of action to address 
identified issues 

III MSS4 Execute tasks efficiently at a 
high level of performance 

III 

MPS5 Implement the action plan III MSS5 Understand, apply and transmit 
information 

III 

MPS6 Identify appropriate assessment 
measures based on a series of 
key performance indicators to 
ensure plan effectiveness 

III MSS6 Mobilise existing as well as 
acquire new knowledge 

II 

MPS7 Prepare and present concise and 
precise reports that identify 
areas for improvement 

II MSS7 Demonstrate leadership 
incorporating ethical behavior 
and responsible social and 
environmental attitudes and 
actions 

III 
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Pré-requis 
Pre-requisites 

 International People Management (3rd year course) 

 Business Strategy 

 Law 
Abitlity to : 

 Analyze personnel requirements for job success,  

 Team building process,  
Describe the role and process of employee development within an 
organization and apply adequate measures 

Modalités d’évaluation 
Type of Assessment 

EXAMS (organized by the Academic Affairs department during the 
exam period) : 60% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  
     MCQ 

☐Case studies 

☐ Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify :  

Type of Assessment :  

☐MCS 

☐Case studies 

☐Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify :  

CONTINUOUS ASSESSMENT (organized by the professor) : 40% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  

☐MCA 

☐Case studies 

☐Essay 

☐ Real business problems 

☒Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify: 

Type of Assessment :  

☒MCA 

☐Case studies 

☒Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☒Other, specify : online Project 
Dashboard 

 
Bibliographies 
References 

 Influence Without Authority, by Cohen, Allan R. and Bradford, 
David L., 2nd Edition (Wiley 2005). 

 HBP: “Why Should Anyone Be Led By You?” by Robert Goffee 
and Gareth Jones, Harvard Business Review, September-
October 2000 

 HBP: “The Manager’s Job: Folklore and Fact,” by Henry 
Mintzberg, Harvard Business Review, March-April 1990 

 HBP:  “Managing Oneself,” by Peter F. Drucker, Harvard 
Business Review, January 2005 

 HBP: “Manage Your Energy, Not Your Time,” by Tony Schwartz 
and Catherine McCarthy, Harvard Business Review, October 
2007 

 Fundamentals of Human Resource Management, by Noe, 
Hollenbeck, Gerhart and Wright, McGraw Hill Higher 
Education; 3rd Revised edition (October 1, 2008) 

 Nunnally, J. C. (1967). Psychometric theory. McGraw-Hill. 

 Schmidt, F. L., Hunter, J. E., McKenzie, R. C., & Muldrow, T. W. 
(1979). Impact of valid selection procedures on work-force 
productivity. Journal of Applied Psychology, 64(6).  
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Plan détaillé (Detailed plan) 
Disponibilité numérique du cours (course 

digital access) 

 
A) Project Management chapter 
1. Selecting employees and placing them at the right 

place  

a. Selection Process 

b. Skills & Tools needed in the 21st century  

c. Selection & Organizational Decisions 

2. Managing direct reports & performance  

a. The Process of Performance Management 

b. Purposes of Performance Management 

c. Criteria for Effective Performance 

Management 

3. Methods for Measuring Performance 

a. Sources of Performance Information 

b. Errors in Performance Measurement 

c. Performance Feedback 

4. Solutions to Performance Problems 

a. Developing direct reports for future 

success  

b. Systems for Effective Management 

a. Development-Related Challenges 

5. Measuring Skills and Competences 360° feedback 

and Web assessment.   

a. Employee Separation 

b. Job Withdrawal 

c. Job Satisfaction 

B) Measurement and applied statistics chapter 
6. Evidence-based management 

a. The implications of metrology in 

management.  

b. Goal setting 

c. Training 

d. Psychosocial health at work 

e. Measuring job behaviors  

7. Building items and the content validity of a 

measure 

a. Response type  

b. Building items 

8. The sensitivity of a measure 

a. What is sensitivity? 

b. Spotting and removing low sensitivity 

items 

9. The reliability of a measure 

a. What is reliability? 

b. Examining reliabilities 

10. The empirical validity of a measure 

a. What is validity? 

b. Examining empirical validities 

Concluding on general quality of a measurement tool. 

 
Est-ce que le syllabus du cours est 
disponible sur Moodle? 

☒Oui  

☐Non 
 
Les étudiants trouvent aussi sur Moodle 
(cocher autant de cases que nécessaire) : 
  

☒Des PowerPoint du cours 

☒Des exercices d’approfondissement 

☐Des travaux pratiques 

☐Des vidéos, des tutos 

☒Des articles, des cas 

☒Autres supports, précisez : questionnaires 
en ligne, méthodes, outils d’auto-
évaluation 
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Managing International Mobility and Strategic Issues (En) 
 

☒Face-to-face ☐On line ☐Coaching, tutorial 

Présentation générale du cours 
General course description 

In this course students will learn how : 
- To set up international mobility policy 
- To develop and manage international teams 

in a multicultural environment 
- To master distance management 
- To choose the adapted mobility type for 

each category of expatriates 
- And To deal with anticipated and non-

anticipated issues in an international 
environment 

Langues d’enseignement 
Languages of instruction 

This course is taught in : 

☐Français/French 

☒Anglais/English 

☐ Groups in French and Groups in English 

☐Other language, specify : 

 

ILOs (Intended Learning Outcomes) 

Thème Principal : 
 correspond au niveau III 

Thème Secondaire : 
correspond au niveau II 

Thème Abordé : correspond au 
niveau I 

PROFESSIONAL SKILLS SOFT SKILLS 

MPS1 Identify managerial issues taking 
into account the implications of 
the international context 

III MSS1 Demonstrate managerial skills III 

MPS2 Master methodological resources 
and an analytical skill set 

II MSS2 Act independently in a complex 
and changing environment 

III 

MPS3 Formulate diagnostic analyses of 
identified issues as they pertain 
to regional contexts 

II MSS3 Navigate within a multicultural/ 
intercultural context 

II 

MPS4 Generate a detailed innovative 
plan of action to address 
identified issues 

I MSS4 Execute tasks efficiently at a 
high level of performance 

II 

MPS5 Implement the action plan III MSS5 Understand, apply and transmit 
information 

III 

MPS6 Identify appropriate assessment 
measures based on a series of 
key performance indicators to 
ensure plan effectiveness 

II MSS6 Mobilise existing as well as 
acquire new knowledge 

II 

MPS7 Prepare and present concise and 
precise reports that identify 
areas for improvement 

III MSS7 Demonstrate leadership 
incorporating ethical behavior 
and responsible social and 
environmental attitudes and 
actions 

III 
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Pré-requis 
Pre-requisites 

-     International mobility policy and international remuneration 
policy 

- International people management 3rd year 
- HR risk prevention 
- Organizational Management 
-     Decisions on international HR issues 

Modalités d’évaluation 
Type of Assessment 

EXAMS (organized by the Academic Affairs department during the 
exam period) : 60% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  
     MCQ 

☐Case studies 

☐ Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify :  

Type of Assessment :  

☐MCS 

☐Case studies 

☐Essay 

☒Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify :  

CONTINUOUS ASSESSMENT (organized by the professor) : 40% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  

☐MCA 

☐Case studies 

☐Essay 

☐ Real business problems 

☒Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify: 

Type of Assessment :  

☐MCA 

☐Case studies 

☐Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☒Other, specify : 

 

Bibliographies 
References 

- Dickmann, Michael,Sparrow, Paul,Brewster, Chris (2008) International 
Human Resource Management : A European Perspective Ed. 2. Taylor & Francis. 
ISBN: 978-0-415-42392-2 
- Lane, Henry W.,Maznevski, Martha L.,Mendenhall, Mark E.(2003) Blackwell 
Handbook of Global Management. Blackwell Publishing. ISBN: 978-0-631-
23193-6 
- Arvind V Phatak (1995) International Dimensions of Management. South-
Western College Publishing. ISBN : 0534928129 9780534928124 
- Tim Hindle (2012) The Economist Guide to Management Ideas and Gurus. 
Economist Books. ISBN : 1846686075 
& 978-1846686078 
- Raphael Lapin (2009) Working with difficult people, DK Essential Managers. 
ISBN : 0756652537 & 978-0756652531 
- Kenneth M. York (2010) Applied Human Resource Management: Strategic 
Issues and Experiential Exercises, South Asian Journal of Management, Sage 
publications. ISBN : 978-81-321-0625-8 
- Ramez Cayatte (2009) Manager une équipe à distance: 8 bonnes pratiques 
pour relever de nouveaux défis. Best practices. ISBN : 2100529013 & 978-
2100529018. 
- Hannah Besser (2013) Managez à distance: les guides management. 
ESF Editeur. ISBN : 2710125463 & 978-2710125464 
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Plan détaillé (Detailed plan) 
Disponibilité numérique du cours (course 

digital availability) 

I. International mobility policy 
 - International assignments 
 - Professional expatriate 
 - Money or career? 
 
II. International remuneration strategy 
 - Compensation types, components & 
options 
 - Salary grids 
 - “Pay equity” 
 - Compensation for expatriate living cost 
('U process‘) 
 - Expat cost 
 
III. International mobility types 
 - Expatriate employment contracts 
 - Legal and other obligations 
 - Terms / clauses of employment contract 
 
IV. Geographical Mobility  
 - International staff types 
 - Approaches to staffing 
 
V. International assignment strategy 
 - Staff recruitment / selection 
 - Factors moderating performance 
 - Employment relationship 
 - International team development 
 - Repatriation strategies and issues 
 
VI. Distance management 
 - Virtual teams 
 - Key factors of success 
 - Boundary management and its key 
competences 
 - Distance manager’s role 
 - Communicating at distance 
 - Impact of Culture on Virtual Teamwork 
and on business 
 
VII. International crisis / conflicts 
 - Crisis and conflict impact 
 - Conflicts abroad 
 - Best or least worst decisions 
 - Dialogue in time of crisis 

 

Est-ce que le syllabus du cours est 
disponible sur Moodle ? 

☒Oui  

☐Non 
 
Les étudiants trouvent aussi sur Moodle 
(cocher autant de cases que nécessaire) : 
  

☒Des PowerPoint du cours 

☐Des exercices d’approfondissement 

☐Des travaux pratiques 

☐Des vidéos, des tutos 

☐Des articles, des cas 

☐Autres supports, précisez : 
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Novel Organizational Designs (En) 
 

☒Face-to-face ☐On line ☐Coaching, tutorial 

Présentation générale du cours 
General course description 

The idea that structures this course is quite 
simple: identifying and understanding new 
trends in management.  We begin with issues 
related to managing the individual and teams. 
Then, in the second part, we open up the 
perspective by looking at organizational design. 
We will consider some of the new organizational 
forms that have emerged. 

Langues d’enseignement 
Languages of instruction 

This course is taught in : 

☐Français/French 

☒Anglais/English 

☐ Groups in French and Groups in English 

☐Other language, specify : 
 

ILOs (Intended Learning Outcomes) 

Thème Principal : 
 correspond au niveau III 

Thème Secondaire : 
correspond au niveau II 

Thème Abordé : correspond au 
niveau I 

PROFESSIONAL SKILLS SOFT SKILLS 

MPS1 Identify managerial issues taking 
into account the implications of 
the international context 

I MSS1 Demonstrate managerial skills I 

MPS2 Master methodological resources 
and an analytical skill set 

III MSS2 Act independently in a complex 
and changing environment 

III 

MPS3 Formulate diagnostic analyses of 
identified issues as they pertain 
to regional contexts 

I MSS3 Navigate within a multicultural/ 
intercultural context 

I 

MPS4 Generate a detailed innovative 
plan of action to address 
identified issues 

I MSS4 Execute tasks efficiently at a 
high level of performance 

I 

MPS5 Implement the action plan II MSS5 Understand, apply and transmit 
information 

II 

MPS6 Identify appropriate assessment 
measures based on a series of 
key performance indicators to 
ensure plan effectiveness 

II MSS6 Mobilise existing as well as 
acquire new knowledge 

II 

MPS7 Prepare and present concise and 
precise reports that identify 
areas for improvement 

I MSS7 Demonstrate leadership 
incorporating ethical behavior 
and responsible social and 
environmental attitudes and 
actions 

I 
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Pré-requis 
Pre-requisites 

-          People management basis 
- Competence in written and spoken English 
- Experience in a corporate environment 
- A certain degree of curiosity and questioning of how 
people behave in an organization 

Modalités d’évaluation 
Type of Assessment 

EXAMS (organized by the Academic Affairs department during 
the exam period) : 60% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  
     MCQ 

☐Case studies 

☐ Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify :  

Type of Assessment :  

☐MCS 

☒Case studies 

☒Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify :  

CONTINUOUS ASSESSMENT (organized by the professor) : 40% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  

☐MCA 

☐Case studies 

☐Essay 

☐ Real business problems 

☒Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify: 

Type of Assessment :  

☐MCA 

☒Case studies 

☒Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify : 

 

Bibliographies 
References 

Grant, A. (2013). Give and take: A revolutionary approach to 
success. Hachette UK. 
 
Glomb, T. M., Duffy, M. K., Bono, J. E., & Yang, T. (2011). 
Mindfulness at work. Research in personnel and human 
resources management, 30, 115. 
 
Laloux. F( 2015) Reinventing Organizations 
 
Goold, M., & Campbell, A. (2002). Do you have a well-designed 
organization? Harvard Business Review, 80(3), 117-124. 
https://hbr.org/2002/03/do-you-have-a-well-designed-
organization/ar/1 
 
Robbins, S. P., & Judge, T. A. (1993). Organization behaviour. 
London: Prentice Hall. 
 
Cialdini, R. B. (1987). Influence (Vol. 3). A. Michel. 
 

 
  

https://hbr.org/2002/03/do-you-have-a-well-designed-organization/ar/1
https://hbr.org/2002/03/do-you-have-a-well-designed-organization/ar/1
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Plan détaillé (Detailed plan) 

Section I Novel Organizational Designs 
 
Part A. Managing Individuals 
A. Psychology at work 
B. Perception at work 
C. Values 
D. Personality  
E. Managing Emotions 
F. Happiness at work 
G. Mindfulness at work 
 
Part B. Managing teams and groups 
A. Team and Group dynamics 
B. Group process & properties 
C. Developing Teams 
D. Team conflict 
 
Part C. Leading and motivating 
A. What is leadership? 
B. New perspective on leadership 
 
Part D. Organizational Design 
A. Differentiation in Organizational Design 
B. What Is Organization Design and Design Effectiveness? 
C. Organizational Structure 
D. Efficiency versus Flexibility? 
E. Functional and Divisional design 
F. Designing Hybrid Structure 
G. New forms of organizations 
 

 
 

Disponibilité numérique du cours (course digital access) 

Est-ce que le syllabus du cours est disponible sur Moodle ? 

☒Oui  

☐Non 
 
Les étudiants trouvent aussi sur Moodle (cocher autant de cases que nécessaire) :   

☒Des PowerPoint du cours 

☐Des exercices d’approfondissement 

☐Des travaux pratiques 

☐Des vidéos, des tutos 

☒Des articles, des cas 

☐Autres supports, précisez :   

 
 

  

https://www.coursera.org/learn/designing-organization/lecture/FdY00/3-1-1-differentiation-in-organizational-design
https://www.coursera.org/learn/designing-organization/lecture/FdY00/3-1-1-differentiation-in-organizational-design
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Social Psychology of Work (En) 

☒Face-to-face ☐On line ☐Coaching, tutorial 

Présentation générale du 
cours 
General course description 

In this course the student will learn about 21st century trends in 
organizational design and human resource management. 
Specifically, the focus will be on understanding: 

- The basic elements of (new) organizational designs 

- How organizations can be designed for efficiency versus 

flexibility 

- The critical elements of coordination and control. 
- New trends in management sciences that emphasize the 

role of human factors like trust, and happiness as key 
determinants of intra organizational cooperation, 
coordination, and control 

- Concepts of mindfulness, happiness and trust in the work 

context 

Key concepts in social psychology that are important for 
management sciences 

Langues d’enseignement 
Languages of instruction 

This course is taught in : 

☐Français/French 

☒Anglais/English 

☐ Groups in French and Groups in English 

☐Other language, specify : 

 

ILOs (Intended Learning Outcomes) 

Thème Principal : 
 correspond au niveau III 

Thème Secondaire : 
correspond au niveau II 

Thème Abordé : correspond 
au niveau I 

PROFESSIONAL SKILLS SOFT SKILLS 

MPS1 Identify managerial issues taking 
into account the implications of 
the international context 

II MSS1 Demonstrate managerial skills II 

MPS2 Master methodological 
resources and an analytical skill 
set 

I MSS2 Act independently in a complex 
and changing environment 

III 

MPS3 Formulate diagnostic analyses of 
identified issues as they pertain 
to regional contexts 

I MSS3 Navigate within a multicultural/ 
intercultural context 

III 

MPS4 Generate a detailed innovative 
plan of action to address 
identified issues 

I MSS4 Execute tasks efficiently at a 
high level of performance 

I 

MPS5 Implement the action plan I MSS5 Understand, apply and transmit 
information 

III 

MPS6 Identify appropriate assessment 
measures based on a series of 
key performance indicators to 
ensure plan effectiveness 

I MSS6 Mobilise existing as well as 
acquire new knowledge 

II 

MPS7 Prepare and present concise and 
precise reports that identify 
areas for improvement 

III MSS7 Demonstrate leadership 
incorporating ethical behavior 
and responsible social and 
environmental attitudes and 
actions 

I 
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Pré-requis 
Pre-requisites 

- People management basis 

- Competence in written and spoken English 

- Experience in a corporate environment 

- A certain degree of curiosity and questioning of how people 

behave in an organization 

Modalités d’évaluation 
Type of Assessment 

EXAMS (organized by the Academic Affairs department during the 
exam period) : 60% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  
     MCQ 

☐Case studies 

☐ Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify :  

Type of Assessment :  

☐MCS 

☐Case studies 

☒Essay 

☒Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify :  

CONTINUOUS ASSESSMENT (organized by the professor) : 40% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  

☐MCA 

☐Case studies 

☐Essay 

☐ Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify: 

Type of Assessment :  

☐MCA 

☐Case studies 

☒Essay 

☒Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify : 

 

Bibliographies 
References 

Singh, U., & Srivastava, K. B. (2009). Interpersonal trust and 
organizational citizenship behavior. Psychological Studies, 
54(1), 65-76. 

Gigerenzer, G., & Gaissmaier, W. (2011). Heuristic decision 
making. Annual review of psychology, 62, 451-482. 

Glomb, T. M., Duffy, M. K., Bono, J. E., & Yang, T. (2011). Mindfulness at 
work. Research in personnel and human resources management, 30, 
115. 
 
Laloux. F( 2015) Reinventing Organizations 

Goold, M., & Campbell, A. (2002). Do you have a well-designed 
organization? Harvard Business Review, 80(3), 117-124. 
https://hbr.org/2002/03/do-you-have-a-well-designed-
organization/ar/1 

Miles, R. E., Snow, C. C., Fjeldstad, Ø. D., Miles, G., & Lettl, C. (2010). 
Designing organizations to meet 21st-century opportunities and 
challenges. Organizational Dynamics, 39(2), 93-103. 
 
Chancellor, J., Layous, K., & Lyubomirsky, S. (2015). Recalling positive 
events at work makes employees feel happier, move more, but interact 
less: A 6-week randomized controlled intervention at a Japanese 
workplace. Journal of Happiness Studies, 16(4), 871-887 

 

https://hbr.org/2002/03/do-you-have-a-well-designed-organization/ar/1
https://hbr.org/2002/03/do-you-have-a-well-designed-organization/ar/1
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Plan détaillé (Detailed plan) 

 
I. Trust and Social Interactions at Work 
A. What is trust? Views from Sociology, Evolutionary psychology and Management 
B. Trust as a fundamental dimension of social interactions at work 
C. Trust reduces Transaction Costs 
D. Trust increases Spontaneous Sociability 
E. Trust increases Voluntary Deference to Authority 
 
II. Trust: Rational or Emotional decision making? 
A. Is trust rational behavior? Critique from the behavioral sciences 
B. Trust as a Psychological State 
C. Emotions, Stereotypes, Heuristics and Decision making; A look at human cognitive capacities, 
conscious calculation, and values and preferences. 
D. Category based vs. Role based vs. Rule based trust 
E. The (in)effectiveness of legalistic “remedies”: a case study 
 
III. The effect of New Technologies 
A. Technologies That Undermine Trust 
B. Workplace of surveillance systems and other forms of electronic monitoring of employee 
performance 
C. Extrinsic and intrinsic motivators of trustworthy behaviors. 
 
IV. Barriers to Trust and Facilitators 
A. Dynamics of Distrust and Suspicion 
C. Breach of the Psychological Contract 
D. Fragility of Trust Judgments 

 
 

Disponibilité numérique du cours (course digital access) 

Est-ce que le syllabus du cours est disponible sur Moodle ? 

☒Oui  

☐Non 
 
Les étudiants trouvent aussi sur Moodle (cocher autant de cases que nécessaire) :   

☒Des PowerPoint du cours 

☐Des exercices d’approfondissement 

☐Des travaux pratiques 

☐Des vidéos, des tutos 

☒Des articles, des cas 

☐Autres supports, précisez :   
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Neurosciences, Management et Santé au travail (Fr) 
 

☒Face-à-face ☐On line ☒Coaching, tutorat 

Présentation générale du cours 
General course description 

Les principaux objectif de ce cours sont de :  

 Pouvoir comprendre les découvertes des 
neurosciences modernes pour en identifier 
celles susceptibles de développer ou 
d’améliorer des méthodes de management 
conciliant productivité et bien-être au 
travail.  

 Et de mieux appréhender les facteurs de 
risque des pathologies professionnelles 
fréquentes, notamment celles résultant du 
mal être au travail (burn-out, bore-out). 

Langues d’enseignement 
Languages of instruction 

Ce cours est presté en : 

☒Français 

☐Anglais 

☐Groupes en Français et Groupes en Anglais 

☐Autres langues, précisez :  
 

ILOs (Intended Learning Outcomes) 

Thème Principal : 
 correspond au niveau III 

Thème Secondaire : 
correspond au niveau II 

Thème Abordé : correspond au 
niveau I 

PROFESSIONAL SKILLS SOFT SKILLS 

MPS1 Identify managerial issues taking 
into account the implications of 
the international context 

I MSS1 Demonstrate managerial skills I 

MPS2 Master methodological resources 
and an analytical skill set 

III MSS2 Act independently in a complex 
and changing environment 

I 

MPS3 Formulate diagnostic analyses of 
identified issues  

II MSS3 Navigate within a multicultural/ 
intercultural context 

I 

MPS4 Generate a detailed innovative 
plan of action to address 
identified issues 

I MSS4 Execute tasks efficiently at a 
high level of performance 

I 

MPS5 Implement the action plan I MSS5 Understand, apply and transmit 
information 

III 

MPS6 Identify appropriate assessment 
measures based on a series of 
key performance indicators to 
ensure plan effectiveness 

III MSS6 Mobilise existing as well as 
acquire new knowledge 

III 

MPS7 Prepare and present concise and 
precise reports that identify 
areas for improvement 

II MSS7 Demonstrate leadership 
incorporating ethical behavior 
and responsible social and 
environmental attitudes and 
actions 

III 
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Pré-requis 
Prerequisites 

- International People Management  
- Management 1 : Enjeux du management de l'individu au 

travail 
- Management 2 : Dynamiques des équipes et des 

organisations 
- Management 3 : International People Management 

Modalités d’évaluation 
Assessment methods 

PARTIEL (organisé par la scolarité, dans la semaine bloquée 
d’examens) : 60% 

Evaluation collective : 0% 
Collective assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez :  

Modalités d’évaluation :  

☒QCM 

☐Cas 

☒Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez :  

CONTROLE CONTINU (organisé par le professeur) : 40% 

Evaluation collective : 0% 
Collective assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez : 

Modalités d’évaluation :  

☒QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez : 

Bibliographies 
References 

 Bernadette Lecerf-Thomas (2009). Neurosciences et 
management : le pouvoir de changer. Ed. Eyrolles. 

 

 Bernadette Lecerf-Thomas (2012). Activer les talents avec 
les neurosciences.  Ed. Pearson. 

 

 D. Purves, D. Fitzpatrick, W. Hall, A. S. Lamentia, G. J. 
Augustine, L. White (2015). Ed. de Boeck. 

 

 N. V. Watson, M. R. Rosenzweig, M. R. Breedlove (2012). 
Psychobiologie. Ed. De Boeck. 

 

 Site web : « le cerveau à tous les niveaux » 

 
  



215 
 

Plan détaillé (Detailed plan) 

Introduction aux neurosciences 
- Définitions, histoire de la recherche sur le cerveau et le comportement. 
- Exemples de découvertes spectaculaires des neurosciences modernes. 
Chapitre 1 : neurosciences, économie et management. 
  - Neuroéconomie 
 - Neuromanagement 
 - Neuromarketing 
 - Neuroéthique 
Chapitre 2 : bases cérébrales des comportements humains 
 - Les cellules du tissu nerveux (neurones, cellules gliales). 
 - Mécanismes de transmission du  message nerveux. 
 - Organisation des réseaux de neurones. 
 - Plasticité des synapses chimiques. 
Chapitre 3 : évolution de la plasticité cérébrale au cours de la vie 
 - Avant la naissance 
 - Durant l’enfance (0-12 ans)  
 - Durant l’adolescence (10 à 18 ans) 
 - A l’âge adulte (20 à 60 ans) 
 - Chez les personnes âgées (après 60 ans) 
Chapitre 4 : techniques d’exploration fonctionnelle du cerveau 
 - l’électroencéphalographie (EEG).  
 - L’imagerie par résonnance magnétique fonctionnelle (IRMf). 
 - La tomographie par émission de positon (TEP ou PET-scan). 
 - La stimulation magnétique transcrânienne (TMS). 
Chapitre 5 : Systèmes neuronaux spécifiques et systèmes neuronaux modulateurs 
 - Systèmes neuronaux spécifiques et fonctions mentales supérieures. 
 - Systèmes neuromodulateurs centraux, cognition et maladies psychiatriques. 
 - Système nerveux autonome et fonctions viscérales. 
 - Système neuroendocrinien et sécrétions hormonales.  
Chapitre 6 : neurobiologie du stress  
 - Psychologie et physiologie du stress 
 - Stress positif, stress négatif et homéostasie. 
 - Réactions du système nerveux végétatif  au stress 
 - Neurochimie du stress. 
 - Effets du stress chronique sur le corps, sur le cerveau et maladies de « civilisations ». 
 - Gestion du stress? 
Chapitre 7 : Neurobiologie du plaisir et addictions 
 - Éléments neuro-anatomiques du circuit du plaisir et des addictions  
 - Fonctionnement du circuit  du plaisir 
 - Actions des drogues psychoactives de la toxicomanie 
 - Dissociation du « plaisir » et du « désir »  
- Chapitre 8 : Pathologies professionnelles  
 -  Pathologies neurologiques liées à l’utilisation de substances toxiques dans 
     l’industrie 
 -  Pathologies psychiques liées à un burn-out ou un bore-out. 

 

Disponibilité numérique du cours (course digital access) 

Est-ce que le syllabus du cours est disponible sur Moodle ? 

☒Oui  

☐Non 
 
Les étudiants trouvent aussi sur Moodle (cocher autant de cases que nécessaire) :   

☐Des PowerPoint du cours 

☐Des exercices d’approfondissement 

☐Des travaux pratiques 

☐Des vidéos, des tutos 

☐Des articles, des cas 

☐Autres supports, précisez :   
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Specialization : Entrepreneurship & Innovation 

Gérer les risques juridiques en entreprise (Fr) 
  

☒Face-à-face ☐On line ☐Coaching, tutorat 

Présentation générale du cours 
General course description 
 

- Compétences juridiques et managériales  
- Utiliser les outils juridiques dans le cadre d’un 
projet entrepreneurial de création ou de reprise 
- mobiliser les connaissances acquises dans le 
cadre d’un projet entrepreneurial   
- Gérer les risques identifiés 
- Prévenir les risques inhérents à l’activité 
entrepreneuriale    

Langues d’enseignement 
Languages of instruction 

Ce cours est presté en : 

☒Français 

☐Anglais 

☐Groupes en Français et Groupes en Anglais 

☐Autres langues, précisez :  
 

ILOs (Intended Learning Outcomes) 

Thème Principal : 
 correspond au niveau III 

Thème Secondaire : 
correspond au niveau II 

Thème Abordé : correspond au 
niveau I 

PROFESSIONAL SKILLS SOFT SKILLS 

MPS1 Identify managerial issues taking 
into account the implications of 
the international context 

III MSS1 Demonstrate managerial skills III 

MPS2 Master methodological resources 
and an analytical skill set 

III MSS2 Act independently in a complex 
and changing environment 

III 

MPS3 Formulate diagnostic analyses of 
identified issues as they pertain 
to regional contexts 

III MSS3 Navigate within a multicultural/ 
intercultural context 

I 

MPS4 Generate a detailed innovative 
plan of action to address 
identified issues 

III MSS4 Execute tasks efficiently at a 
high level of performance 

 

MPS5 Implement the action plan III MSS5 Understand, apply and transmit 
information 

II 

MPS6 Identify appropriate assessment 
measures based on a series of 
key performance indicators to 
ensure plan effectiveness 

III MSS6 Mobilise existing as well as 
acquire new knowledge 

III 

MPS7 Prepare and present concise and 
precise reports that identify 
areas for improvement 

II MSS7 Demonstrate leadership 
incorporating ethical behavior 
and responsible social and 
environmental attitudes and 
actions 
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Pré-requis 
Prerequisites 

Droit de l’entreprise 1 
Droit de l’entreprise 2 
Capstone 3A 

Modalités d’évaluation 
Assessment methods 

PARTIEL (organisé par la scolarité, dans la semaine bloquée d’examens) 
: 60 % 

Evaluation collective : 100% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 0% 
Individual assessment 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☒Problématique réelle 
d’entreprise 

☒Projet à présenter 

☒Présentation orale 

☐Autres, précisez :  

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez :  

CONTROLE CONTINU (organisé par le professeur) : 40 % 

Evaluation collective : 100% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 0% 
Individual assessment 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☒Problématique réelle 
d’entreprise 

☒Projet à présenter 

☒Présentation orale 

☐Autres, précisez : 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez : 

 

Bibliographies 
References 

I. Codes disponibles sur légifrance  (www.legifrance.gouv.fr) 
- Code civil 
- Code du travail 
 
II. Lexiques  
- S. Guinchard, T. Debard (dir.), Lexique des termes juridiques 2016-
2017, 22e éd., Dalloz, coll. « Lexiques », 2016. 
 
III. Traités et ouvrages généraux 

- - J.-M. Do Carmo Silva, L. Grosclaude, Gestion juridique, fiscale 
et sociale, Manuel, 2016/2017, Dunod. 
- F. Guiramand, Droit des sociétés 2016-2017, Manuel et 
applications, Dunod, 2016. 
- F. Guiramand, Droit des sociétés 2016-2017, Manuel et 
applications, Dunod, 2016. 
- F. Grandguillot, Droit des sociétés 2015-2016 : Les points clés 
pour tout connaître des sociétés commerciales et de chacune de leurs 
formes Ed. 7, Gualino 2015. 
- L. Got, Droit des sociétés et autres groupements, éd. corroy 
2015. 
- - V. Roy, Gestion juridique, fiscale et sociale, l’essentiel en 
fiches, 2016/2017, Dunod. 
- L. Simonet, Les Carrés DCG 2 - Droit des sociétés 2015-2016 : 
38 fiches de cours avec applications corrigées pour réussir votre 
épreuve Ed. 4, Gualino 2015. 

http://scholarvox.campuseiffel.fr/catalog/book/docid/88829921
http://scholarvox.campuseiffel.fr/catalog/book/docid/88829921
http://scholarvox.campuseiffel.fr/catalog/book/docid/88829921
http://scholarvox.campuseiffel.fr/catalog/book/docid/88829926
http://scholarvox.campuseiffel.fr/catalog/book/docid/88829926
http://scholarvox.campuseiffel.fr/catalog/book/docid/88829926
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- Sociétés commerciale, éd. Françis Lefebvre, 2015. 
- D. Vidal, Cours de droit général des sociétés 2015-2016, 
Gualino 2015. 
- D. Vidal, Cours de droit spécial des sociétés 2015-2016, 
Gualino 2015. 
- A. Constantin, Droit des sociétés,Dalloz, 2014.  

IV. Sites à consulter :  
www.lexisnexis.fr (une des revues) 
www.dalloz-actualites.fr 
www.lexis360.fr 
www.village-justice.fr 

 
  

http://scholarvox.campuseiffel.fr/catalog/book/docid/88834871?searchterm=droit%20de%20la%20concurrence
http://scholarvox.campuseiffel.fr/catalog/search/searchterm/Dalloz?searchtype=publisher&sort=pubdate
http://www.lexisnexis.fr/
http://www.dalloz-actualites.fr/
http://www.lexis360.fr/
http://www.village-justice.fr/
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Plan détaillé (Detailed plan) 

 Séance 1 : Introduction 

Problématique : le droit un outil de gestion.  

Séance 2 - Optimiser les choix structurels  

Problématique : de l'idée à la société. Comment déterminer et sécuriser le projet ?  

Séance 3 - La gestion des risques par le contrat  

Problématique : sécuriser l’activité par le contrat   

Séance 4 - La gestion des risques par le contrat  

Problématique : sécuriser l’activité par le contrat   

Séance 5 – Les risques managériaux  

Problématique : appréhender les risques générés par le management des individus au travail  

Séance 6 – Les risques en B2C     

Problématique : appréhender les risques en B2C 

Séance 7 – Le risque de contentieux  

Problématique : anticiper, gérer et mettre en place une stratégie de gestion du contentieux.   

Séance 8 – La gestion des risques générés par l’activité  

Problématique : savoir définir son activité, en identifier les risques généraux et spécifiques. Définir, 

anticiper et gérer les risques liés à l’activité.  

      

 
 

Disponibilité numérique du cours (course digital access) 

Est-ce que le syllabus du cours est disponible sur Moodle ? 

☒Oui  

☐Non 
 
Les étudiants trouvent aussi sur Moodle (cocher autant de cases que nécessaire) :   

☒Des PowerPoint du cours 

☐Des exercices d’approfondissement 

☐Des travaux pratiques 

☒Des vidéos, des tutos 

☒Des articles, des cas 

☐Autres supports, précisez :   
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Entrepreneuriat social (Fr) 
 

☒Face-à-Face ☐On line ☐Coaching, tutorat 

Présentation générale du cours 
General course description 

- Sensibilisation aux problématiques de 
l’entrepreneuriat social 

- Analyse des différentes formes 
d’entrepreneuriat social 

- Focus sur les problématiques d’insertion et de 
handicap en startup 

- Financement et Business model des ESS 

Langues d’enseignement 
Languages of instruction 

Ce cours est presté en : 

☒Français 

☐Anglais 

☐Groupes en Français et Groupes en Anglais 

☐Autres langues, précisez :  

 

ILOs (Intended Learning Outcomes) 

Thème Principal : 
 correspond au niveau III 

Thème Secondaire : 
correspond au niveau II 

Thème Abordé : correspond au 
niveau I 

PROFESSIONAL SKILLS SOFT SKILLS 

MPS1 Identify managerial issues taking 
into account the implications of 
the international context 

II MSS1 Demonstrate managerial skills I 

MPS2 Master methodological resources 
and an analytical skill set 

I MSS2 Act independently in a complex 
and changing environment 

II 

MPS3 Formulate diagnostic analyses of 
identified issues as they pertain 
to regional contexts 

I MSS3 Navigate within a multicultural/ 
intercultural context 

I 

MPS4 Generate a detailed innovative 
plan of action to address 
identified issues 

III MSS4 Execute tasks efficiently at a 
high level of performance 

I 

MPS5 Implement the action plan II MSS5 Understand, apply and transmit 
information 

I 

MPS6 Identify appropriate assessment 
measures based on a series of 
key performance indicators to 
ensure plan effectiveness 

I MSS6 Mobilise existing as well as 
acquire new knowledge 

II 

MPS7 Prepare and present concise and 
precise reports that identify 
areas for improvement 

III MSS7 Demonstrate leadership 
incorporating ethical behavior 
and responsible social and 
environmental attitudes and 
actions 

III 
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Pré-requis 
Prerequisites 

Maîtrise des fondamentaux de la finance, et du marketing, et 
des éléments de base du cadre administratif de la création 
d’entreprise. 

Modalités d’évaluation 
Assessment methods 

PARTIEL (organisé par la scolarité, dans la semaine bloquée 
d’examens) : 50% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez :  

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☒Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez :  

CONTROLE CONTINU (organisé par le professeur) : 50% 

Evaluation collective : 40% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 60% 
Individual assessment 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☒Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez : 

Modalités d’évaluation :  

☒QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☒Présentation orale 

☐Autres, précisez : 

 

Bibliographies 
References 

Entrepreneuriat social : Innover au service de l’intérêt général, 
R. Slitine, A. Barthélémy, 2014 
 
L’innovation sociale : repères introductifs, JL. Klein, JL. Laville, F. 
Moulaert, 2014 
 
Entrepreneuriat social et développement durable :  
Quelles perspectives ?, S. Boutillier, 2008 
 
L’entrepreneur social, un entrepreneur socialisé dans une 
société entrepreneuriale ?, S. Boutillier, 2008 
 
Impact investing: Transforming how we make money while 
making a difference, A. Bugg-Levine, J. Emerson, 2011 
 
Sites Internet :  
- https://www.mouves.org 
- http://www.lelabo-ess.org 
 

 
 

https://www.afecreation.fr/
http://www.lelabo-ess.org/
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Plan détaillé (Detailed plan) 

 
1- Qu’est-ce que l’entrepreneuriat social ? Exemples d’ESS. 

 
2- Ressorts de la création de valeur sociale : initiatives marginales ou modèle 

entrepreneurial de demain ? 
 

3- Le cadre juridique de l’entrepreneuriat social : quel rapport au profit ? 
 

4- Impacts stratégiques de la dimension sociale et rapport au secteur public. 
 

5- Le Business model de l’entreprise sociale : spécificités. 
 

6- Entreprises d’insertion et entreprises adaptées : repenser la relation employeur/salarié. 
 

7- Modalités de financement de l’entrepreneuriat social : du microcrédit à l’impact 
investing. 

 
8- Entrepreneuriat social et international : regards croisés sur le développement de l’ESS à 

l’étranger. 
 

 
 
 

Disponibilité numérique du cours (course digital access) 

Est-ce que le syllabus du cours est disponible sur Moodle ? 

☒Oui  

☐Non 
 
Les étudiants trouvent aussi sur Moodle (cocher autant de cases que nécessaire) :   

☒Des PowerPoint du cours 

☐Des exercices d’approfondissement 

☐Des travaux pratiques 

☐Des vidéos, des tutos 

☒Des articles, des cas 

☐Autres supports, précisez :   
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Entrepreneurial Marketing (Agile Methods) (En) 
 

☒Face-to-face ☐On line ☐Coaching, tutorial 

Présentation générale du cours 
General course description 

-Know and understand the different  
methodologies (Agile, Lean Startup, Design 
Thinking), applied to operational as well as 
project marketing  
-Understand when and how to use the different 
methods and their limits. 

Langues d’enseignement 
Languages of instruction 

This course is taught in : 

☐Français/French 

☒Anglais/English 

☐ Groups in French and Groups in English 

☐Other language, specify : 

 

ILOs (Intended Learning Outcomes) 

Thème Principal : 
 correspond au niveau III 

Thème Secondaire : 
correspond au niveau II 

Thème Abordé : correspond au 
niveau I 

PROFESSIONAL SKILLS SOFT SKILLS 

MPS1 Identify managerial issues taking 
into account the implications of 
the international context 

III MSS1 Demonstrate managerial skills I 

MPS2 Master methodological resources 
and an analytical skill set 

III MSS2 Act independently in a complex 
and changing environment 

II 

MPS3 Formulate diagnostic analyses of 
identified issues as they pertain 
to regional contexts 

I MSS3 Navigate within a multicultural/ 
intercultural context 

II 

MPS4 Generate a detailed innovative 
plan of action to address 
identified issues 

III MSS4 Execute tasks efficiently at a 
high level of performance 

III 

MPS5 Implement the action plan III MSS5 Understand, apply and transmit 
information 

III 

MPS6 Identify appropriate assessment 
measures based on a series of 
key performance indicators to 
ensure plan effectiveness 

II MSS6 Mobilise existing as well as 
acquire new knowledge 

III 

MPS7 Prepare and present concise and 
precise reports that identify 
areas for improvement 

III MSS7 Demonstrate leadership 
incorporating ethical behavior 
and responsible social and 
environmental attitudes and 
actions 

I 
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Pré-requis 
Pre-requisites 

None 

Modalités d’évaluation 
Type of Assessment 

EXAMS (organized by the Academic Affairs department during 
the exam period) : 60% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  
     MCQ 

☐Case studies 

☐ Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify :  

Type of Assessment :  

☐MCS 

☒Case studies 

☐Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify :  

CONTINUOUS ASSESSMENT (organized by the professor) : 40% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  

☐MCA 

☐Case studies 

☐Essay 

☐ Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify: 

Type of Assessment :  

☐MCA 

☒Case studies 

☐Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify : 

 
 

Bibliographies 
References 

- The Lean Startup, Eric Ries, Crown Business, 2011 
- The Agile Organization, Linda Holbeche, Kogan Pae, 2015 
- Kanban et Scrum, tirer le meilleur des deux, Kniberg H., 

Skarin M., Infoq.com, 2010  
http://www.infoq.com/resource/news/2010/01/kanban-
scrum-minibook/en/resources/KanbanAndScrum-French.pdf  

- Manifesto for Agile Software Develoment, 2001 
http://agilemanifesto.org/  

- Agile Methods, Lean Development, Poppendick M., 
Poppendick T., Highsmith , 2002 

- Change by Design, Tim Brown, Harperbusiness , 2009 
- Design Thinking, Thomas Lockwood, Skyhorse Publishing, 

2009 

 
  

http://www.infoq.com/resource/news/2010/01/kanban-scrum-minibook/en/resources/KanbanAndScrum-French.pdf
http://www.infoq.com/resource/news/2010/01/kanban-scrum-minibook/en/resources/KanbanAndScrum-French.pdf
http://agilemanifesto.org/
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Plan détaillé (Detailed plan) 

 
-How to plan a sprint and describe the needs and requisits 
-How to manage the different meetings : planification, daily stand up, demo, retrospective, 
-Know the different Lean Startup steps, 
-How to manage the Lean Startup tools 
-How to define a minimum viable product 
-Know the different steps and tools of Design Thinking. 
 
Philosophy and history of agile methods  

– Link to Lean Manufacturing 
– Lean Philosophy 
– Agile Philosophy 

Chapter 1 : The two basic tools 
– Kanban board and its rituals 
– Scrum cycle 
– Variants (Scrumban) 

Chapter 2 : Needs definition and planification   
– The User Story  
– The Epic Story 
– User Story Roadmap 
– The planification 
– Planning Poker and other games to prioritize and quantify 

Chapter 3 : Rituals and roles associated to Scrum  
– Product Owner’s role 
– Scrum Master’role 
– Daily Scrum 
– Demo 
– Retrospective 

Chapter 4 : Lean Startup 
– Learning loop  
– Business Model Canvas 
– Minimum Viable product 
– How to link Lean Startup and Agile 

Chapter 5 : Design Thinking 
– The different phases (Explore,  Ideate, Prototype, Implement) 
– The main tools 
– How to link Design Thinking, Lean Startup and Agile 

 

Disponibilité numérique du cours (course digital access) 

Est-ce que le syllabus du cours est disponible sur Moodle ? 

☒Oui  

☐Non 
Les étudiants trouvent aussi sur Moodle (cocher autant de cases que nécessaire) :   

☐Des PowerPoint du cours 

☐Des exercices d’approfondissement 

☐Des travaux pratiques 

☐Des vidéos, des tutos 

☐Des articles, des cas 

☐Autres supports, précisez :   
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Bien penser son entreprise et s’associer avec succès (Fr) 
 

☒Face-à-face ☐On line ☐Coaching, tutorat 

Présentation générale du cours 
General course description 
 

Acquérir les fondamentaux de la structuration 
d’une entreprise ou d’une activité à la création. 
Utiliser les talents des fondateurs et de son 
équipe pour structurer l’entreprise et organiser 
la montée en puissance. Comprendre les 
implications de l’association au capital. Aligner 
l’entreprise dans ses dimensions financières, 
juridiques, organisationnelles et humaines.  

Langues d’enseignement 
Languages of instruction 
 

Ce cours est presté en : 

☒Français 

☒Anglais (pour étudiants Erasmus) 

☐Groupes en Français et Groupes en Anglais 

☐Autres langues, précisez :  
 

ILOs (Intended Learning Outcomes) 

Thème Principal : 
 correspond au niveau III 

Thème Secondaire : 
correspond au niveau II 

Thème Abordé : correspond au 
niveau I 

PROFESSIONAL SKILLS SOFT SKILLS 

MPS1 Identify managerial issues taking 
into account the implications of 
the international context 

III MSS1 Demonstrate managerial skills III 

MPS2 Master methodological resources 
and an analytical skill set 

III MSS2 Act independently in a complex 
and changing environment 

II 

MPS3 Formulate diagnostic analyses of 
identified issues as they pertain 
to regional contexts 

I MSS3 Navigate within a multicultural/ 
intercultural context 

II 

MPS4 Generate a detailed innovative 
plan of action to address 
identified issues 

II MSS4 Execute tasks efficiently at a 
high level of performance 

I 

MPS5 Implement the action plan II MSS5 Understand, apply and transmit 
information 

III 

MPS6 Identify appropriate assessment 
measures based on a series of 
key performance indicators to 
ensure plan effectiveness 

II MSS6 Mobilise existing as well as 
acquire new knowledge 

III 

MPS7 Prepare and present concise and 
precise reports that identify 
areas for improvement 

III MSS7 Demonstrate leadership 
incorporating ethical behavior 
and responsible social and 
environmental attitudes and 
actions 

I 
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Pré-requis 
Prerequisites 

Enseignement du 1er cycle. 

Modalités d’évaluation 
Assessment methods 

PARTIEL (organisé par la scolarité, dans la semaine bloquée 
d’examens) : 0% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 0% 
Individual assessment 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez :  

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez :  

CONTROLE CONTINU (organisé par le professeur) : 100% 

Evaluation collective : 100% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 0% 
Individual assessment 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☒Présentation orale 

☐Autres, précisez : 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez : 

 
 

Bibliographies 
References 

La bible de l'entrepreneur, Bien penser son entreprise et 
s'associer avec succès, EDITION EQUITIPS 
http://www.equitips.com  version papier ou numérique  
 
 
 
 
 
  

 
 
 

  

http://www.equitips.com/commande.html
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Plan détaillé (Detailed plan) 

 

 Elaboration du projet entrepreneurial ou adhésion à un projet 

 Négociation de pack de rémunération 

 Ouverture initiale du capital 

 Définition des points clés  

 Compréhension du mode de fonctionnement naturel professionnel 

 Organisation de l’entreprise 

 Elaboration de la charte éthique 

 Pacte d’actionnaires 

 Augmentation de capital 

 Compréhension des comportements professionnels 

 Création d’une cartographie des compétences professionnelles et conséquences 
organisationnelles en vue d’un alignement avec les objectifs de l’entreprise 

 

 
 
 

Disponibilité numérique du cours (course digital access) 

Est-ce que le syllabus du cours est disponible sur Moodle ? 

☒Oui  

☐Non 
 
Les étudiants trouvent aussi sur Moodle (cocher autant de cases que nécessaire) :   

☐Des PowerPoint du cours 

☐Des exercices d’approfondissement 

☐Des travaux pratiques 

☐Des vidéos, des tutos 

☐Des articles, des cas 

☐Autres supports, précisez :   
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Management de l’innovation et conduite du changement (Fr) 
 

☒Face-à-face ☐On line ☐Coaching, tutorat 

Présentation générale du cours 
General course description 

Être capable de mettre en place et de piloter une 
démarque de conduite du changement et 
d’innovation dans une organisation 

Langues d’enseignement 
Languages of instruction 

Ce cours est presté en : 

☒Français 

☐Anglais 

☐Groupes en Français et Groupes en Anglais 

☐Autres langues, précisez :  

 

ILOs (Intended Learning Outcomes) 

Thème Principal : 
 correspond au niveau III 

Thème Secondaire : 
correspond au niveau II 

Thème Abordé : correspond au 
niveau I 

PROFESSIONAL SKILLS SOFT SKILLS 

MPS1 Identify managerial issues taking 
into account the implications of 
the international context 

I MSS1 Demonstrate managerial skills III 

MPS2 Master methodological resources 
and an analytical skill set 

III MSS2 Act independently in a complex 
and changing environment 

III 

MPS3 Formulate diagnostic analyses of 
identified issues as they pertain 
to regional contexts 

I MSS3 Navigate within a multicultural/ 
intercultural context 

II 

MPS4 Generate a detailed innovative 
plan of action to address 
identified issues 

III MSS4 Execute tasks efficiently at a 
high level of performance 

II 

MPS5 Implement the action plan III MSS5 Understand, apply and transmit 
information 

III 

MPS6 Identify appropriate assessment 
measures based on a series of 
key performance indicators to 
ensure plan effectiveness 

II MSS6 Mobilise existing as well as 
acquire new knowledge 

III 

MPS7 Prepare and present concise and 
precise reports that identify 
areas for improvement 

II MSS7 Demonstrate leadership 
incorporating ethical behavior 
and responsible social and 
environmental attitudes and 
actions 

I 
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Pré-requis 
Prerequisites 

Aucun. 

Modalités d’évaluation 
Assessment methods 

PARTIEL (organisé par la scolarité, dans la semaine bloquée 
d’examens) : 50% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez :  

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☒Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez :  

CONTROLE CONTINU (organisé par le professeur) : 50% 

Evaluation collective : 100% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 0% 
Individual assessment 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☒Présentation orale 

☐Autres, précisez : 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez : 

 
 

Bibliographies 
References 

Innovation : 
Corbel, Pascal, Technologie, Innovation, Stratégie : De 
l’innovation technologique à l’innovation stratégique, Gualino, 
2009 
Fernez-Walch, Sandrine et Romon, François, Management de 
l’innovation – De la stratégie aux projets, Vuibert, 2006 
Le Loarne, Séverine et Blanco, Sylvie (dir.), Management de 
l’innovation, Pearson Education, 2009  
Le Masson, Pascal ; Weil, Benoît et Hatchuel, Armand, Les 
processus d’innovation – conception innovante et croissance des 
entreprises, Hermès, Lavoisier, 2006 
Tidd, Joe ; Bessant, John et Pavitt, Keith, Management de 
l’innovation : intégration du changement technologique, 
commercial et organisationnel, De Boeck Université, 2006 
Alter, Norbert, L’innovation ordinaire, Presses Universitaires de 
France, 2000  
Balogun, Julia ; Hope Hailey, Veronica et Viardot, Eric, Stratégies 
du changement, Pearson Education France, 2005  
Corbel, Pascal, Management stratégique des droits de la propriété 
intellectuelle, Gualino, 2007  



231 
 

Gotteland, David et Haon, Christophe, Développer un nouveau 
produit – méthodes et outils, Pearson Education, 2005  
Millier, Paul, Stratégie et marketing de l’innovation 
technologique, Dunod, 1997 
Chesbrough, Henry, Open Innovation, Harvard Business School 
Press, 2003 
Rogers, Everett M., Diffusion of innovations, Free Press, 2003 
Bloch A. et Manceau D., De l’idée au marché, Innovation et 
lancement de produits, Vuibert, collection Entreprendre , 2000-
  
Intrapreneuriat : 
Bouchard (2009), Intrapreneuriat : Innovation et croissance, 
éditions Dunod 
Viala (2009), Mise en œuvre de la Dynamique d’Innovation 
Intrapreneuriale, thèse de doctorat 
Elfring (2005), Corporate entrepreneurship and venturing, ISEN 
King(2002), Corporate venturing,, Express exc.com 
Burns (2005), Corporate entrepreneurship: building  the 
entrepreneurial organization, Palgrave 
Morris et al. (2008), Corporate entrepreneurship & innovation, 
Thomson 
Bolck et al. (1993), Corporate venturing: creating new businesses 
within the firm, HBS Press 
Sathe (2003), Corporate entrepreneurship: top managers and 
new business creation, Cambridge University Press 
 
Conduite du changement:  
Tushman, M., Anderson, P. Managing strategic innovation and 
change, Oxford UP 2d Ed, 2004 
Collerette,P. et al. Le changement organisationnel : théorie et 
pratique, Québec, PUQ, 2003 
Luecke, R., Change Management, Harvard Business Essentials –  
Harvard Business review Press, 2003 
Kotter, J.,  Leading Change Harvard Business Review Press, 1995 
Bridges, W., Managing Transitions, NB, 2nd edition, 2003  
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Plan détaillé (Detailed plan) 

 
- Faciliter l'acceptation des changements au sein de l’entreprise (réorganisation des structures, 
nouveaux produits, adaptation des processus ou des outils informatiques, fusion/absorption…), 
réduire les facteurs de rejet 
 
- Créer les conditions de la transformation (associer les acteurs et obtenir leur adhésion, les 
sensibiliser et communiquer tout au long du projet, les former et les accompagner lors du 
déploiement) et : 

o Développer son leadership créatif 
o Utiliser les techniques de créativité (détection d’opportunités d’affaire, résolution 

de problème) 
o Conduire une démarche de changement organisationnel 
o Manager et piloter l’innovation et l’intrapreneuriat 

- Créer une organisation innovante et apprenante 
 
Module N° 1 : Management du changement 

o Les facteurs de changement 
o Les démarches de changement 
o Le cycle du changement et ses étapes 
o Les freins et les facilitateurs du changement 
o La méthode de progrès continu : PDCA 
o Le pilotage du processus de changement et son reporting 

 
Module N° 2 = Management de l’innovation et de l’intrapreneuriat 

o Définition et enjeux de l’innovation et de l’intrapreneuriat 
o Les acteurs et leur imbrication (profil de l’innovateur, de l’intrapreneur et rôle des réseaux 

sociaux) 
o Mise en œuvre de la Dynamique d’Innovation Intrapreneuriale® (management et 

déclinaison des leviers organisationnels) 
o Renouveau stratégique et développement de nouveaux produits, services et process : 

liens entre qualité, innovation et changement 
Rôle, organisation et pilotage d’une corporate venture et d’une cellule d’essaimage 

 

Disponibilité numérique du cours (course digital access) 

Est-ce que le syllabus du cours est disponible sur Moodle ? 

☒Oui  

☐Non 
 
Les étudiants trouvent aussi sur Moodle (cocher autant de cases que nécessaire) :   

☐Des PowerPoint du cours 

☐Des exercices d’approfondissement 

☐Des travaux pratiques 

☐Des vidéos, des tutos 

☐Des articles, des cas 

☐Autres supports, précisez :   
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4th year courses (Transfer students) 
 

4th year courses (Transfer Students) ECTS Hours 
Course 

ID 
Fall Spring 

Taught 
in 

French 

Taught 
in 

English 

Core Courses   
International trade practices (PTCI Level 2) 6 24 2168     

International economic geography 4 24 2167     

Interculturalité: Cultures et civilisations 2 12 2166     

Corporate strategy 4 24 2169     

Principles and Practice of Marketing 6 24 2205     

Principles and practice of International People 
Management, Wellbeing at Work & Entrepreneurship 

6 24 2290  
 

  

Principles and practice of Finance, Investments and 
Banking 

6 
24 

2208  
 

  

 
Courses taught in: 

En= English  
Fr= French 

 
 

  

file:///C:/Documents%20and%20Settings/kgautier/Local%20Settings/Temporary%20Internet%20Files/kgautier/Local%20Settings/Local%20Settings/Temporary%20Internet%20Files/minet/Bureau/Guide%20des%20enseignements/List%20of%20courses%20esce.xlsx%23Feuil4!_Toc353811343
file:///C:/Documents%20and%20Settings/kgautier/Local%20Settings/Temporary%20Internet%20Files/kgautier/Local%20Settings/Local%20Settings/Temporary%20Internet%20Files/minet/Bureau/Guide%20des%20enseignements/List%20of%20courses%20esce.xlsx%23Feuil4!_Toc353811343
file:///C:/Documents%20and%20Settings/kgautier/Local%20Settings/Temporary%20Internet%20Files/kgautier/Local%20Settings/Local%20Settings/Temporary%20Internet%20Files/minet/Bureau/Guide%20des%20enseignements/List%20of%20courses%20esce.xlsx%23Feuil4!_Toc353811344
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Core Courses  

International Trade Practices (PTCI level2) (En) 
 

☒Face-to-face ☐On line ☐Coaching, tutorial 

Présentation générale du cours 
General course description 

Discover and understand companies 
organization for export  
Discover the basic tools in international trade : 

- Logistics  
- Incoterms ICC 2010 
- Documents 
- Means of payment  

Understand export sale price 

Langues d’enseignement 
Languages of instruction 

This course is taught in : 

☐Français/French 

☒Anglais/English 

☐ Groups in French and Groups in English 

☐Other language, specify : 

 

ILOs (Intended Learning Outcomes) 

Thème Principal : 
 correspond au niveau III 

Thème Secondaire : 
correspond au niveau II 

Thème Abordé : correspond au 
niveau I 

PROFESSIONAL SKILLS SOFT SKILLS 

MPS1 Identify managerial issues taking 
into account the implications of 
the international context 

III MSS1 Demonstrate managerial skills II 

MPS2 Master methodological resources 
and an analytical skill set 

III MSS2 Act independently in a complex 
and changing environment 

III 

MPS3 Formulate diagnostic analyses of 
identified issues as they pertain 
to regional contexts 

II MSS3 Navigate within a multicultural/ 
intercultural context 

III 

MPS4 Generate a detailed innovative 
plan of action to address 
identified issues 

I MSS4 Execute tasks efficiently at a 
high level of performance 

 

MPS5 Implement the action plan I MSS5 Understand, apply and transmit 
information 

III 

MPS6 Identify appropriate assessment 
measures based on a series of 
key performance indicators to 
ensure plan effectiveness 

I MSS6 Mobilise existing as well as 
acquire new knowledge 

II 

MPS7 Prepare and present concise and 
precise reports that identify 
areas for improvement 

II MSS7 Demonstrate leadership 
incorporating ethical behavior 
and responsible social and 
environmental attitudes and 
actions 

I 
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Pré-requis 
Pre-requisites 

No prerequisites. 

Modalités d’évaluation 
Type of Assessment 

EXAMS (organized by the Academic Affairs department during 
the exam period) : 60% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  
     MCQ 

☐Case studies 

☐ Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify :  

Type of Assessment :  

☐MCS 

☒Case studies 

☐Essay 

☒Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify :  

CONTINUOUS ASSESSMENT (organized by the professor) : 40% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  

☐MCA 

☐Case studies 

☐Essay 

☐ Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify: 

Type of Assessment :  

☒MCA 

☐Case studies 

☐Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify : 

 

Bibliographies 
References 

- Reuvid J. & Sherlock J., International Trade, 1st edition, 
2010. Duboin J. & all.,  

- Exporter, 23e edition, 2011. 

- Incoterms ICC 2010  

- Learning center (XERFI-LE MOCI-SCHOLARVOX 
INTERNATIONAL) 
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Plan détaillé (Detailed plan) 

1. Companies organization for export 

2. Export diagnostic 

3. Incoterms ICC 2010 

4. Export selling price calculation 

5. Chain of documents 

6. International means of payment (Bank transfers, bills of exchange, documentary credit) 

7. International distribution networks 

  

 
 
 

Disponibilité numérique du cours (course digital access) 

Est-ce que le syllabus du cours est disponible sur Moodle ? 

☒Oui  

☐Non 
 
Les étudiants trouvent aussi sur Moodle (cocher autant de cases que nécessaire) :   

☒Des PowerPoint du cours 

☒Des exercices d’approfondissement 

☐Des travaux pratiques 

☐Des vidéos, des tutos 

☐Des articles, des cas 

☐Autres supports, précisez :   
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International economic geography (En) 
 

☒Face-to-face ☐On line ☐Coaching, tutorial 

Présentation générale du cours 
General course description 

A hands-on approach to economic geography 
that will allow participants to understand and 
practice the concepts of territorial and national 
competitive advantage. 
 

Langues d’enseignement 
Languages of instruction 

This course is taught in : 

☐Français/French 

☒Anglais/English 

☐ Groups in French and Groups in English 

☐Other language, specify : 
 

ILOs (Intended Learning Outcomes) 

Thème Principal : 
 correspond au niveau III 

Thème Secondaire : 
correspond au niveau II 

Thème Abordé : correspond au 
niveau I 

PROFESSIONAL SKILLS SOFT SKILLS 

MPS1 Identify managerial issues taking 
into account the implications of 
the international context 

III MSS1 Demonstrate managerial skills  

MPS2 Master methodological resources 
and an analytical skill set 

III MSS2 Act independently in a complex 
and changing environment 

 

MPS3 Formulate diagnostic analyses of 
identified issues as they pertain 
to regional contexts 

III MSS3 Navigate within a multicultural/ 
intercultural context 

 

MPS4 Generate a detailed innovative 
plan of action to address 
identified issues 

 MSS4 Execute tasks efficiently at a 
high level of performance 

 

MPS5 Implement the action plan  MSS5 Understand, apply and transmit 
information 

III 

MPS6 Identify appropriate assessment 
measures based on a series of 
key performance indicators to 
ensure plan effectiveness 

 MSS6 Mobilise existing as well as 
acquire new knowledge 

II 

MPS7 Prepare and present concise and 
precise reports that identify 
areas for improvement 

 MSS7 Demonstrate leadership 
incorporating ethical behavior 
and responsible social and 
environmental attitudes and 
actions 
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Pré-requis 
Pre-requisites 

None. 

Modalités d’évaluation 
Type of Assessment 

EXAMS (organized by the Academic Affairs department during 
the exam period) : 60% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  
     MCQ 

☐Case studies 

☐ Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☒Oral presentation 

☐Other, specify :  

Type of Assessment :  

☒MCS 

☐Case studies 

☐Essay 

☒Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify :  

CONTINUOUS ASSESSMENT (organized by the professor) : 40% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  

☐MCA 

☐Case studies 

☐Essay 

☐ Real business problems 

☒Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify: 

Type of Assessment :  

☐MCA 

☐Case studies 

☐Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify : 

 
 

Bibliographies 
References 

Coe, Kelly and Yeung, Economic Geography: A Contemporary 
Introduction 2nd Edition, Wiley, 2016. 
 
Wood and Roberts, Economic Geography: Places, Networks and 
Flows, McGraw, 2010 
 
Aoyama, Murphy and Hanson, Key Concepts in Economic 
Geography, Key concepts, 2016 
 
Porter, M : The Competitive Advantage of Nations, McGrawHill, 
2006 
 
Besanger, the Italian ski boot cluster, ESCE case study, 2017 
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Plan détaillé (Detailed plan) 

1. Introduction to economic geography 
2. Global rebalancing 
3. Bela Balassa and revealed comparative advantage 
4. Michael Porter 
5. Richard Koch 
6. Does technology eradicate distance? 
7. The world’s emerging clusters 
8. Case studies and presentations 

 
 
 

Disponibilité numérique du cours (course digital access) 

Est-ce que le syllabus du cours est disponible sur Moodle ? 

☒Oui  

☐Non 
 
Les étudiants trouvent aussi sur Moodle (cocher autant de cases que nécessaire) :   

☐Des PowerPoint du cours 

☐Des exercices d’approfondissement 

☐Des travaux pratiques 

☐Des vidéos, des tutos 

☐Des articles, des cas 

☐Autres supports, précisez :   
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Interculturalité : cultures et civilisations (Fr) 
 

☒Face-à-face ☐On line ☐Coaching, tutorat 

Présentation générale du cours 
General course description 

SAVOIR :  
- découverte d’outils managériaux, 
- apprentissage du travail collaboratif sur des documents numériques 
partagés, 
- compréhension des diversités culturelles et inter-culturalités face à la 
mondialisation et à la globalisation du monde contemporain ; 
SAVOIR-ETRE : 
- gestion et organisation du travail en équipe, respect des missions et 
des délais, 
- autonomie dans les apprentissages en Hybridity et Blended Learning ; 
SAVOIR FAIRE :  
- initiation aux règles des échanges numériques en entreprise,  
- initiation à la production de documents numériques correctement 
intitulés et formatés. 

Langues d’enseignement 
Languages of instruction 

Ce cours est presté en : 

☒Français 

☐ Anglais 

☐Groupes en Français et Groupes en Anglais 

☐Autres langues, précisez :  

 

ILOs (Intended Learning Outcomes) 

Thème Principal : 
 correspond au niveau III 

Thème Secondaire : correspond 
au niveau II 

Thème Abordé : correspond au 
niveau I 

PROFESSIONAL SKILLS SOFT SKILLS 

MPS1 Identify managerial issues taking 
into account the implications of the 
international context 

II MSS1 Demonstrate managerial skills II 

MPS2 Master methodological resources 
and an analytical skill set 

III MSS2 Act independently in a complex 
and changing environment 

 

MPS3 Formulate diagnostic analyses of 
identified issues as they pertain to 
regional contexts 

II MSS3 Navigate within a multicultural/ 
intercultural context 

III 

MPS4 Generate a detailed innovative plan 
of action to address identified issues 

 MSS4 Execute tasks efficiently at a high 
level of performance 

II 

MPS5 Implement the action plan  MSS5 Understand, apply and transmit 
information 

III 

MPS6 Identify appropriate assessment 
measures based on a series of key 
performance indicators to ensure 
plan effectiveness 

III MSS6 Mobilise existing as well as acquire 
new knowledge 

III 

MPS7 Prepare and present concise and 
precise reports that identify areas 
for improvement 

III MSS7 Demonstrate leadership 
incorporating ethical behavior and 
responsible social and 
environmental attitudes and 
actions 

I 
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Pré-requis 
Prerequisites 

Connaissances du Pack Office 
Adaptabilité aux outils du digital 
Compétences rédactionnelles  

Modalités d’évaluation 
Assessment methods 

PARTIEL (organisé par la scolarité, dans la semaine bloquée 
d’examens) : 0% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 00% 
Individual assessment 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez :  

Modalités d’évaluation :  

☒QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez :  

CONTROLE CONTINU (organisé par le professeur) : 100% 

Evaluation collective : 70% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 30% 
Individual assessment 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☒Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☒Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez : 

Modalités d’évaluation :  

☒QCM 

☒Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez : 

 
 

Bibliographies 
References 

BENHAMOU, Bernard, CASILI, Antonio, et al., Homo numericus, 
Revue internationale ESPRIT, Paris, mars-avril 2009 ;  
FREUD, Sigmund, Le malaise dans la culture, Presses 
Universitaires de France, Collection Quadrige, Paris, 1995 ;  
HEIDEGGER, Martin, Essais et Conférences, Gallimard, Collection 
tel, Paris, 1997 ; 
LEVI-STRAUSS, Claude, Race et Histoire, Gallimard, Collection 
Folio essais, Paris, 1987 ;  
MUNIER, Brigitte (sous la dir. de), Technocorps, Editions François 
Bourin, Collection Penser le monde, Paris, 2013 ;  
TODOROV, Tzvetan, Nous et les autres, Seuil, Collection La 
Couleur des idées, Paris, 1989.  
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Plan détaillé (Detailed plan) 

SEANCE 1 :  
Présentation du cours  
L'écriture cunéiforme aux sources de l’Etat et de la justice de la Mésopotamie au monde 
 
SEANCE 2 :     
Le judéo-christianisme  
Aux sources des communautés nationales et des lois de la Méditerranée au monde  
QCM 
 
SEANCE 3 :     
L’Islam  
Aux sources du gouvernement politique et du droit, du Proche Orient au monde  
QCM 
 
SEANCE 4 :      
C.C.1. : Frise bibliographique 
la Torah, le Talmud, l’Ancien Testament, le Nouveau testament, le Coran, la Sunna 
> Equipes de 5 ou 6 
 
SEANCE 5 :     
L’Hindouisme  
Aux sources des sociétés et des diversités sociales de l’Asie au monde 
QCM 
 
SEANCE 6 :      
Le Confucianisme et Taoïsme 
Aux sources du gouvernement et de l’unité sociale de la Chine au monde 
QCM 
 
SEANCE 7 :      
C.C. 2 : Frise historique et bibliographique 
Hindouisme et 2 textes, Confucianisme et 2 textes, Taoïsme et 2 textes 
> Equipes de 8 ou 9 
 
SEANCE 8 :  
Bilan des séances 
Communication des corrections et des évaluations     
 

 

Disponibilité numérique du cours (course digital access) 

Est-ce que le syllabus du cours est disponible sur Moodle ? 

☒Oui  

☐Non 
 
Les étudiants trouvent aussi sur Moodle (cocher autant de cases que nécessaire) :   

☐Des PowerPoint du cours 

☐Des exercices d’approfondissement 

☐Des travaux pratiques 

☐Des vidéos, des tutoriels 

☒Des articles, des cas 

☒Autres supports, précisez : des cahiers pédagogiques créés pour les élèves   
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Corporate Strategy (En) 
 

☒Face-to-face ☐On line ☐Coaching, tutorial 

Présentation générale du cours 
General course description 

A complete and substantial initiation for 
analysing, defining, and implementing relevant 
corporate, business, and functional strategy. 
Porter's concepts (5 forces, Value Chain, 
Competitive Advantage) are explained in detail. 
Students have to put the key concepts into 
practice with a real Business Case. 

Langues d’enseignement 
Languages of instruction 

This course is taught in : 

☐Français/French 

☒Anglais/English 

☐ Groups in French and Groups in English 

☐Other language, specify : 
 

ILOs (Intended Learning Outcomes) 

Thème Principal : 
 correspond au niveau III 

Thème Secondaire : 
correspond au niveau II 

Thème Abordé : correspond au 
niveau I 

PROFESSIONAL SKILLS SOFT SKILLS 

MPS1 Identify managerial issues taking 
into account the implications of 
the international context 

II MSS1 Demonstrate managerial skills II 

MPS2 Master methodological resources 
and an analytical skill set 

III MSS2 Act independently in a complex 
and changing environment 

I 

MPS3 Formulate diagnostic analyses of 
identified issues as they pertain 
to regional contexts 

III MSS3 Navigate within a multicultural/ 
intercultural context 

II 

MPS4 Generate a detailed innovative 
plan of action to address 
identified issues 

I MSS4 Execute tasks efficiently at a 
high level of performance 

I 

MPS5 Implement the action plan I MSS5 Understand, apply and transmit 
information 

III 

MPS6 Identify appropriate assessment 
measures based on a series of 
key performance indicators to 
ensure plan effectiveness 

III MSS6 Mobilise existing as well as 
acquire new knowledge 

II 

MPS7 Prepare and present concise and 
precise reports that identify 
areas for improvement 

II MSS7 Demonstrate leadership 
incorporating ethical behavior 
and responsible social and 
environmental attitudes and 
actions 

II 
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Pré-requis 
Pre-requisites 

None. 

Modalités d’évaluation 
Type of Assessment 

EXAMS (organized by the Academic Affairs department during 
the exam period) : 60% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  
     MCQ 

☐Case studies 

☐ Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify :  

Type of Assessment :  

☒MCS 

☒Case studies 

☐Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify :  

CONTINUOUS ASSESSMENT (organized by the professor) : 40% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  

☐MCA 

☐Case studies 

☐Essay 

☒ Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify: 

Type of Assessment :  

☒MCA 

☒Case studies 

☒Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify : 

 
 

Bibliographies 
References 

-Johnson G, Scholes K, Whittington R, Exploring Corporate 
Strategy, 8th Edition, Financial Times Prentice Hall, 2008 
 
- Osterwalder A and Pigneur Y, Business Model Generation, John 
Wiley & Sons, 2010 
 
- The five competitive forces that shape strategy by Michael 
Porter. Harvard Business Review, January 2008 
 
- What is strategy ? by Michael Porter. Harvard Business Review, 
December 1996 
 
- Are you still the best owner of your assets ? McKinsey & 
Compagny, Richard Dobbs, Bill Huyett, Tim Koller. November 
2009 

 
  



245 
 

 

Plan détaillé (Detailed plan) 

 

 CHAP 1: Overview of Strategic Thinking 
o Business Model Canvas 

 CHAP 2: Macro-environment Analysis 
o PESTEL 
o Product Life Cycle  

 CHAP 3: Internal Analysis  
o Porter’s Value Chain analysis 
o Core competences 

 CHAP 4: Industry Analysis 
o Porter’s 5 forces analysis 

 CHAP 5: Competitive Analysis 
o Strategic Groups 
o SWOT Analysis 
o Business Level Strategy 

 CHAP 7: Corporate Level Strategy 
o Portfolio Analysis 
o BCG Matrix 
o McKinsey Matrix 

 CHAP 8: Strategic Implementation 
o Organic 
o Alliances & Joint ventures 
o Merger and Acquisitions 

 Business case presentations 
 

 
 

Disponibilité numérique du cours (course digital availability) 

Est-ce que le syllabus du cours est disponible sur Moodle ? 

☒Oui  

☐Non 
 
Les étudiants trouvent aussi sur Moodle (cocher autant de cases que nécessaire) :   

☐Des PowerPoint du cours 

☐Des exercices d’approfondissement 

☐Des travaux pratiques 

☐Des vidéos, des tutos 

☐Des articles, des cas 

☐Autres supports, précisez :   
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Principles and Practice of Marketing (En) 
 

 

☒Face-to-face ☐On line ☐Coaching, tutorial 
Présentation générale du cours 
General course description 

This course gives an introduction into the 
principles of marketing analysis and provides 
knowledge of how to create a marketing mix and 
how to pursue an international marketing 
strategy 

Langues d’enseignement 
Languages of instruction 

This course is taught in : 

☐Français/French 

☒Anglais/English 

☐ Groups in French and Groups in English 

☐Other language, specify : 

 

ILOs (Intended Learning Outcomes) 

Thème Principal : 
 correspond au niveau III 

Thème Secondaire : 
correspond au niveau II 

Thème Abordé : correspond au 
niveau I 

PROFESSIONAL SKILLS SOFT SKILLS 

MPS1 Identify managerial issues taking 
into account the implications of 
the international context 

III MSS1 Demonstrate managerial skills III 

MPS2 Master methodological resources 
and an analytical skill set 

III MSS2 Act independently in a complex 
and changing environment 

II 

MPS3 Formulate diagnostic analyses of 
identified issues as they pertain 
to regional contexts 

III MSS3 Navigate within a multicultural/ 
intercultural context 

III 

MPS4 Generate a detailed innovative 
plan of action to address 
identified issues 

II MSS4 Execute tasks efficiently at a 
high level of performance 

III 

MPS5 Implement the action plan II MSS5 Understand, apply and transmit 
information 

III 

MPS6 Identify appropriate assessment 
measures based on a series of 
key performance indicators to 
ensure plan effectiveness 

III MSS6 Mobilise existing as well as 
acquire new knowledge 

III 

MPS7 Prepare and present concise and 
precise reports that identify 
areas for improvement 

III MSS7 Demonstrate leadership 
incorporating ethical behavior 
and responsible social and 
environmental attitudes and 
actions 

II 
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Pré-requis 
Pre-requisites 

No prerequisites 

Modalités d’évaluation 
Type of Assessment 

EXAMS (organized by the Academic Affairs department during 
the exam period) : 60% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  
     MCQ 

☐Case studies 

☐ Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify :  

Type of Assessment :  

☒MCS 

☒Case studies 

☐Essay 

☒Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify :  

CONTINUOUS ASSESSMENT (organized by the professor) : 40% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  

☐MCA 

☐Case studies 

☐Essay 

☒ Real business problems 

☒Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify: 

Type of Assessment :  

☒MCA 

☐Case studies 

☐Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify : 

 
 

Bibliographies 
References 

 Ang, Lawrence (2014): Principles of Integrated Marketing 
Communications. Cambridge University Press. 

 Jobber, David (2009): Principles and Practice of 
Marketing. McGraw-Hill, 6th edition. 

 Keegan, Warren J. (2013): Global Marketing 
Management. International edition. Pearson, 8th edition. 

 Kotler, Philip and Kevin Lane Keller (2015): Marketing 
Management, Global edition. Pearson, 15th edition. 

 Solomon, Michael (2012): Consumer Behavior: Global 
edition. Pearson. 
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Plan détaillé (Detailed plan) 

Session 1: Introduction into modern marketing thought 

 Marketing in the modern organization 

 Marketing planning: an overview of marketing 

 The marketing environment 
Session 2: Understanding consumer behavior 

 The model of buyer behaviour 

 Characteristics affecting consumer behavior 

 Buyer decision behaviour and process 
Session 3: Market segmentation and positioning 

 Why bother to segment markets? 

 The process of market segmentation and target marketing 

 Segmenting consumer markets 
 
Session 4: Managing products: product life cycle, portfolio planning and product growth strategies 

 Managing product lines and brands over time: the product life cycle 

 Uses of the product life cycle 

 Managing brand and product line portfolios 

 Product strategies for growth 
Session 5: Promotion 

 Advertising 

 Personal selling and sales management 

 Direct marketing 

 Other promotional mix methods 
Session 6: Distribution 

 Functions of channel intermediaries 

 Types of distribution channels 

 Channel management 
Session 7: International marketing 

 Deciding whether to go international 

 Deciding which markets to enter 

 Deciding how to enter a foreign market 
Session 8: student presentations 
Students work in small groups and devise a marketing plan for a product they develop themselves 

 

Disponibilité numérique du cours (course digital access) 

Est-ce que le syllabus du cours est disponible sur Moodle ? 

☒Oui  

☐Non 
Les étudiants trouvent aussi sur Moodle (cocher autant de cases que nécessaire) :   

☒Des PowerPoint du cours 

☐Des exercices d’approfondissement 

☐Des travaux pratiques 

☒Des vidéos, des tutos 

☒Des articles, des cas 

☐Autres supports, précisez :   
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Principles and practice of International People Management, Wellbeing at Work & 
Entrepreneurship (En) 
 

☒Face-to-face ☐On line ☐Coaching, tutorial 

Présentation générale du cours 
General course description 

 Knowledge of basic principles of people 
management such as social cognition, social 
influence, leadership skills 

 Understanding individual differences and 
potential assessment in management 

 Knowledge of organizational well-being and 
its determinants 

Langues d’enseignement 
Languages of instruction 

This course is taught in : 

☐Français/French 

☒Anglais/English 

☐ Groups in French and Groups in English 

☐Other language, specify : 

 

ILOs (Intended Learning Outcomes) 

Thème Principal : 
 correspond au niveau III 

Thème Secondaire : 
correspond au niveau II 

Thème Abordé : correspond au 
niveau I 

PROFESSIONAL SKILLS SOFT SKILLS 

MPS1 Identify managerial issues taking 
into account the implications of 
the international context 

II MSS1 Demonstrate managerial skills I 

MPS2 Master methodological resources 
and an analytical skill set 

I MSS2 Act independently in a complex 
and changing environment 

III 

MPS3 Formulate diagnostic analyses of 
identified issues as they pertain 
to regional contexts 

I MSS3 Navigate within a multicultural/ 
intercultural context 

III 

MPS4 Generate a detailed innovative 
plan of action to address 
identified issues 

I MSS4 Execute tasks efficiently at a 
high level of performance 

I 

MPS5 Implement the action plan I MSS5 Understand, apply and transmit 
information 

III 

MPS6 Identify appropriate assessment 
measures based on a series of 
key performance indicators to 
ensure plan effectiveness 

I MSS6 Mobilise existing as well as 
acquire new knowledge 

II 

MPS7 Prepare and present concise and 
precise reports that identify 
areas for improvement 

III MSS7 Demonstrate leadership 
incorporating ethical behavior 
and responsible social and 
environmental attitudes and 
actions 

I 
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Pré-requis 
Pre-requisites 

- Competence in written and spoken English 
- Experience in a corporate environment 
- A certain degree of curiosity and questioning of how 

people behave in an organization 

Modalités d’évaluation 
Type of Assessment 

EXAMS (organized by the Academic Affairs department during 
the exam period) : 60% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  
     MCQ 

☐Case studies 

☐ Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify :  

Type of Assessment :  

☐MCS 

☐Case studies 

☐Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify :  

CONTINUOUS ASSESSMENT (organized by the professor) : 40% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  

☐MCA 

☐Case studies 

☐Essay 

☐ Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify: 

Type of Assessment :  

☐MCA 

☐Case studies 

☒Essay 

☒Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify : 

 
 

Bibliographies 
References 

Pfeffer, J., & Sutton, R. I. (2006). Evidence-based 

management. Harvard Business Review, 84(1), 

62–74, 133. 

Pfeffer, J., & Sutton, R. I. (2006). Hard Facts, 

Dangerous Half-Truths, and Total Nonsense: 

Profiting from Evidence-Based Management. 

Harvard Business Press. 

Robbins, S. P., DeCenzo, D. A., & Gao, J. 

(2007). Fundamentals of management. 

Pearson Prentice Hall. 

Richardson, K. M., & Rothstein, H. R. (2008). Effects of 
occupational stress management intervention programs: a meta-
analysis. Journal of occupational health psychology, 13(1), 69. 
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Plan détaillé (Detailed plan) 

 
Part I 
Introduction to organizational and people management 
A. Organizational management  
B. People management and Human Resources Management 
 
Part II 
Influencing people 
A. Introduction 
B. Power and social influence 
C. Leadership models 
D. Conclusion 
 
Part III 
Mastering recruitment processes and potential assessments tools  
A. Introduction 
B. Assessment tools 
C. Interviewing candidate 
D. Conclusion 
 
Part IV  
Wellbeing at work 
A. Introduction 
B. Stress in the workplace 
C. Work engagement  
D. Conclusion 
 
Part V 
International People Management 
A. Potential assessment in an international context 
B. Managing well-being and commitment across borders 
C. Managing creativity in multicultural contexts 
D. International career management 
 

 

Disponibilité numérique du cours (course digital access) 

Est-ce que le syllabus du cours est disponible sur Moodle ? 

☒Oui  

☐Non 
 
Les étudiants trouvent aussi sur Moodle (cocher autant de cases que nécessaire) :   

☒Des PowerPoint du cours 

☐Des exercices d’approfondissement 

☐Des travaux pratiques 

☐Des vidéos, des tutos 

☒Des articles, des cas 

☐Autres supports, précisez :   
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Principles and practice of Finance, Investments and Banking (En) 
 
 

☒Face-to-face ☐On line ☐Coaching, tutorial 

Présentation générale du cours 
General course description 

Operating mechanism of financial accounting 
Main principles of financial analysis 
Main principles of cost accounting 

Langues d’enseignement 
Languages of instruction 

This course is taught in : 

☐Français/French 

☒Anglais/English 

☐ Groups in French and Groups in English 

☐Other language, specify : 
 

ILOs (Intended Learning Outcomes) 

Thème Principal : 
 correspond au niveau III 

Thème Secondaire : 
correspond au niveau II 

Thème Abordé : correspond au 
niveau I 

PROFESSIONAL SKILLS SOFT SKILLS 

MPS1 Identify managerial issues taking 
into account the implications of 
the international context 

I MSS1 Demonstrate managerial skills I 

MPS2 Master methodological resources 
and an analytical skill set 

III MSS2 Act independently in a complex 
and changing environment 

III 

MPS3 Formulate diagnostic analyses of 
identified issues as they pertain 
to regional contexts 

II MSS3 Navigate within a multicultural/ 
intercultural context 

I 

MPS4 Generate a detailed innovative 
plan of action to address 
identified issues 

II MSS4 Execute tasks efficiently at a 
high level of performance 

III 

MPS5 Implement the action plan II MSS5 Understand, apply and transmit 
information 

II 

MPS6 Identify appropriate assessment 
measures based on a series of 
key performance indicators to 
ensure plan effectiveness 

III MSS6 Mobilise existing as well as 
acquire new knowledge 

III 

MPS7 Prepare and present concise and 
precise reports that identify 
areas for improvement 

II MSS7 Demonstrate leadership 
incorporating ethical behavior 
and responsible social and 
environmental attitudes and 
actions 

I 
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Pré-requis 
Pre-requisites 

Some basic knowledge of arithmetic and about the operation of 
a company. 

Modalités d’évaluation 
Type of Assessment 

EXAMS (organized by the Academic Affairs department during 
the exam period) : 60% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  
     MCQ 

☐Case studies 

☐ Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify :  

Type of Assessment :  

☐MCS 

☐Case studies 

☐Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify :  

CONTINUOUS ASSESSMENT (organized by the professor) : 40% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  

☐MCA 

☐Case studies 

☐Essay 

☐ Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify: 

Type of Assessment :  

☐MCA 

☒Case studies 

☐Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify : 

 
 

Bibliographies 
References 

Jane L. REIMERS Financial accounting a business process 
approach, 2011, Third edition, Prentice hall, Pearson education. 
 
ITTELSON T. Financial Statements, Revised and Expanded 
Edition, A Step-by-Step Guide to Understanding and Creating 
Financial Reports, 2009, CAREER Press. 

 
Wahlen J.  Baginsk P. Bradshaw M.; Financial Reporting, Financial 
Statement Analysis and Valuation, 2014,8th edition,  CENGAGE 
LEARNING. 
 
ATKINSON, KAPLAN, MATSUMURA, YOUNG (2016) Management 
accounting: Information for decision making and strategy 
execution (6th Edition) PRENTICE HALL 
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Plan détaillé (Detailed plan) 

 
FIRST PART: FINANCIAL ACCOUNTING 
General introduction 
Chapter 1 :The financial statements 
Chapter 2 : The double entry  
Chapter 3 : Repayment of borrowings and employment costs 
Chapter 4 : Depreciation of fixed assets 
SECOND PART:FINANCIAL DIAGNOSIS 
Chapter 5 : Balance sheet analysis 
Chapter 6 : Profit and loss account analysis 
THIRD PART: COST ACCOUNTING 
General introduction 
Chapter 7 : Classification of charges 
Chapter 8 : Variable cost method 
Chapter 9 : Inventories valuation 
Chapter 10 : Cost levels 
Chapter 11 : Apportionment table method 
 

 
 

Disponibilité numérique du cours (course digital access) 

Est-ce que le syllabus du cours est disponible sur Moodle ? 

☒Oui  

☐Non 
 
Les étudiants trouvent aussi sur Moodle (cocher autant de cases que nécessaire) :   

☒Des PowerPoint du cours 

☒Des exercices d’approfondissement 

☒Des travaux pratiques 

☐Des vidéos, des tutos 

☒Des articles, des cas 

☐Autres supports, précisez :   
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5th Year courses 
ONLY AVAILABLE FOR MASTER LEVEL STUDENTS 

5th year courses ECTS Hours 
Course 

ID 
Fall Spring 

Taught 
in 

French 

Taught 
in 

English 

Specialization : Supply Chain Management 

Procurement & Sourcing Management II  4 24 2148     

Supply Chain Strategy & Design  4 24 2154     

Quality Management & Improvement  4 24 2153     

Previsions and IS  4 24 2146     

Specialization : Export Management 

Interorganizational management   4 24 2301     

Export strategy and management  4 24 2313     

Market and sales development in MNEs  4 24 2314     

Intercultural people management  4 24 2315     

Specialization : International Marketing, product management 

Innovation & Intelligence  4 24 2132     

Product Management & Performance  4 24 2149     

Advanced Digital Marketing  4 24 2115     

Marketing Strategies for the 21st Century  4 24 2143     

Specialization : International Marketing, Communication and Luxury Goods 

Innovation & Intelligence   4 24 2132     

Product Management & Performance  4 24 2149     

Gestion des produits de luxe   4 24 2126     

Image & Communications Digitales  4 24 2129     

Specialization : International Marketing, Consumer Goods and Business Development 

Innovation & Intelligence  4 24 2132     

Product Management & Performance  4 24 2149     

Marketing des Services  4 24 2140     

Distribution 2.0 4 24 2122     

Specialization : Finance, Investment and Banking 

Mergers and Acquisitions   4 24 2196     

International Banking Regulations  4 24 2197     

Working Capital Management  4 24 2198     

Applied Portfolio Management  4 24 2299     

Specialization : Audit and Consulting (Contrôle de Gestion et Audit) 
Valeur de l’entreprise   4 24 2119     

Pilotage de la performance  4 24 2145     

Méthodologie de l’audit  4 24 2128     

IFRS & consolidation  4 24 2300     

Specialization : International People Management (IPM) 
Developing Potential  4 24 2121     

Learning Organizations & Diversity Management  4 24 2292     

Managing Information Systems  4 24 2139     

Navitating Change 4 24 2144     

file:///C:/Documents%20and%20Settings/kgautier/Local%20Settings/Temporary%20Internet%20Files/kgautier/Local%20Settings/Local%20Settings/Temporary%20Internet%20Files/minet/Bureau/Guide%20des%20enseignements/List%20of%20courses%20esce.xlsx%23Feuil4!_Toc353811372
file:///C:/Documents%20and%20Settings/kgautier/Local%20Settings/Temporary%20Internet%20Files/kgautier/Local%20Settings/Local%20Settings/Temporary%20Internet%20Files/minet/Bureau/Guide%20des%20enseignements/List%20of%20courses%20esce.xlsx%23Feuil4!_Toc353811360
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Specialization : Entrepreneurship and Innovation 
Gestion de projet et développement commercial   4 24 2127     

Business Models et éléments financiers du business 
plan 

 2 
12 

2117     

Private Equity et valorisation de l’entreprise  4 24 2147     

Business plan  4 24 2213     

Coaching about entrepreneurship projects  2 12 2138     

Specialization : Wellbeing at Work & HR Management (WHRM) 

Navigating Change   4 24 2144     

Risques juridiques de la santé au travail  4 24 2293     

Bien-être au travail et Risques Psycho Sociaux  4 24 2294     

Learning Organizations & Diversity Management  4 24 2292     

 

Courses taught in: 
En= English  
Fr= French 

  

file:///C:/Documents%20and%20Settings/kgautier/Local%20Settings/Temporary%20Internet%20Files/kgautier/Local%20Settings/Local%20Settings/Temporary%20Internet%20Files/minet/Bureau/Guide%20des%20enseignements/List%20of%20courses%20esce.xlsx%23Feuil4!_Toc353811368
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Specialization: Supply Chain Management 

Procurement & Sourcing Management II (En) 
 

☒Face-to-face ☐On line ☐Coaching, tutorial 

Présentation générale du cours 
General course description 

This course will apprehend sourcing processes, 
supplier selection and outsourcing. 
It will also consider the importance of carefully 
managing and developing the relationships with 
suppliers over the long term, appreciating 
suppliers’ risks. It will cover the principles of 
negotiations in an international environment, 
costs management with the concept of TCO 
(Total Cost of Ownership). It is also necessary in 
this context to cover sustainable purchasing 
activities. 

Langues d’enseignement 
Languages of instruction 

This course is taught in : 

☐Français/French 

☒Anglais/English 

☐ Groups in French and Groups in English 

☐Other language, specify : 

 

ILOs (Intended Learning Outcomes) 

Thème Principal : 
 correspond au niveau III 

Thème Secondaire : 
correspond au niveau II 

Thème Abordé : correspond au 
niveau I 

PROFESSIONAL SKILLS SOFT SKILLS 

MPS1 Identify managerial issues taking 
into account the implications of 
the international context 

III MSS1 Demonstrate managerial skills I 

MPS2 Master methodological resources 
and an analytical skill set 

II MSS2 Act independently in a complex 
and changing environment 

I 

MPS3 Formulate diagnostic analyses of 
identified issues as they pertain 
to regional contexts 

III MSS3 Navigate within a multicultural/ 
intercultural context 

III 

MPS4 Generate a detailed innovative 
plan of action to address 
identified issues 

II MSS4 Execute tasks efficiently at a 
high level of performance 

I 

MPS5 Implement the action plan II MSS5 Understand, apply and transmit 
information 

I 

MPS6 Identify appropriate assessment 
measures based on a series of 
key performance indicators to 
ensure plan effectiveness 

III MSS6 Mobilise existing as well as 
acquire new knowledge 

I 

MPS7 Prepare and present concise and 
precise reports that identify 
areas for improvement 

II MSS7 Demonstrate leadership 
incorporating ethical behavior 
and responsible social and 
environmental attitudes and 
actions 

II 
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Pré-requis 
Pre-requisites 

- Fluency in English 
- Having a previous understanding of the basics of 

Procurement 
 

Modalités d’évaluation 
Type of Assessment 

EXAMS (organized by the Academic Affairs department during 
the exam period) : 60% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  
     MCQ 

☐Case studies 

☐ Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify :  

Type of Assessment :  

☒MCS 

☒Case studies 

☐Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify :  

CONTINUOUS ASSESSMENT (organized by the professor) : 40% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  

☐MCA 

☐Case studies 

☐Essay 

☐ Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify: 

Type of Assessment :  

☒MCA 

☒Case studies 

☐Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify : 

 

Bibliographies 
References 

- Strategic Purchasing Roadmap: A 7-step guide to cost cutting 
optimization, Salviac Eric, Vollet Charles-Henri Bernard Frédéric, 
Ed. Maxima 2014 
- Leading Procurement Strategy: Driving value through the supply 
chain, Mena Carlos, Martin Christopher, Van Hoek Remko, Ed. 
Kogan Page, 2014 
- Negotiation for Purchasing Professionals, O’Brien Jonathan, 
Ed.Kogan Page, 2013 
- Procurement & Supply Chain Management, 9th edition, Kenneth 
Lysons, Brian Farrington, Pearson 2016 
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Plan détaillé (Detailed plan) 

PART 1 
Session 1. Sourcing & supplier selection process 

a. What is sourcing? 
b. Global sourcing 
c. Sourcing process 

- Reading: Leading Procurement Strategy – Chapter 5 - Global Sourcing 
- Distribution of Case Study 
Session 2. Outsourcing & Sub-contracting  

a. What is outsourcing, what can be outsourced 
b. Sub-contracting 

- Reading: Leading Procurement Strategy – Chapter 4 – Supplier Relationship management 
- Presentation of Case Study 
Session 3. Supplier relationship management  

a. What is SRM? 
b. Supplier Development 
c. Performance Measurement 

Session 4. Risk Management - Negotiation at international level 
a. What is Risk Management? 
b. The three phases of negotiation 
c. Tips for negotiation 

- Reading: Negotiation for Purchasing Professionals – Introducing Negotiation 
- MCQ in class 

PART 2 
Session 5. Development of the purchasing strategy 

a. Category Management 
b. Construction of the positioning matrix  
c. Procurement strategies  

Case study 
Session 6. Contribution of Purchasing into sustainable development 

a. Positioning and prioritisation matrix 
b. Drivers of sustainable procurement 
c. Legal frameworks and international standards 

Session 7. Integration of CSR criteria in calls for tenders and Suppliers Risk management 
a. Evaluation of environmental and social impacts of products 
b. Environmental and social certifications and self-declaration 
c. Concept of risk and identification of sources of supply chain vulnerability 

Session 8. Suppliers audit and database platform  
a. Strategic cost management and whole life costing  
b. Local purchasing vs. international purchasing 
c. Production cost  and Activity based costing 
d. Concept of life cycle costing 

 

Disponibilité numérique du cours (course digital access) 

Est-ce que le syllabus du cours est disponible sur Moodle ? 

☒Oui  

☐Non 
Les étudiants trouvent aussi sur Moodle (cocher autant de cases que nécessaire) :   

☒Des PowerPoint du cours 

☐Des exercices d’approfondissement 

☒Des travaux pratiques 

☐Des vidéos, des tutos 

☒Des articles, des cas 

☐Autres supports, précisez :   
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Supply Chain Strategy & Design (En) 
 

☒Face-to-face ☐On line ☐Coaching, tutorial 

Présentation générale du cours 
General course description 

This course extends SCM knowledge upon SC 
goals, strategies and performance to sustainable 
and international contexts. 
Students will become familiarized with inter-
organizational integration and collaboration 
tools alleviating the negative consequences of 
the bullwhip effect.  
Participants will be able to differentiate between 
alternative SC strategies in terms of agility vs. 
efficiencies and understand the challenges to 
match operational and commercial plans in 
global and multimodal settings. 

Langues d’enseignement 
Languages of instruction 

This course is taught in : 

☐Français/French 

☒Anglais/English 

☐ Groups in French and Groups in English 

☐Other language, specify : 

 

ILOs (Intended Learning Outcomes) 

Thème Principal : 
 correspond au niveau III 

Thème Secondaire : 
correspond au niveau II 

Thème Abordé : correspond au 
niveau I 

PROFESSIONAL SKILLS SOFT SKILLS 

MPS1 Identify managerial issues taking 
into account the implications of 
the international context 

III MSS1 Demonstrate managerial skills III 

MPS2 Master methodological resources 
and an analytical skill set 

III MSS2 Act independently in a complex 
and changing environment 

III 

MPS3 Formulate diagnostic analyses of 
identified issues as they pertain 
to regional contexts 

III MSS3 Navigate within a multicultural/ 
intercultural context 

II 

MPS4 Generate a detailed innovative 
plan of action to address 
identified issues 

I MSS4 Execute tasks efficiently at a 
high level of performance 

III 

MPS5 Implement the action plan I MSS5 Understand, apply and transmit 
information 

III 

MPS6 Identify appropriate assessment 
measures based on a series of 
key performance indicators to 
ensure plan effectiveness 

I MSS6 Mobilise existing as well as 
acquire new knowledge 

III 

MPS7 Prepare and present concise and 
precise reports that identify 
areas for improvement 

III MSS7 Demonstrate leadership 
incorporating ethical behavior 
and responsible social and 
environmental attitudes and 
actions 

III 
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Pré-requis 
Pre-requisites 

Prerequisites: 4th year Operations Management Course. 

Modalités d’évaluation 
Type of Assessment 

EXAMS (organized by the Academic Affairs department during 
the exam period) : 60% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  
     MCQ 

☐Case studies 

☐ Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify :  

Type of Assessment :  

☒MCS 

☒Case studies 

☒Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify :  

CONTINUOUS ASSESSMENT (organized by the professor) : 40% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  

☐MCA 

☒Case studies 

☐Essay 

☒ Real business problems 

☐Project to present 

☒Oral presentation 

☒Other, specify: Simulation 
« The Fresh Connection »  

Type of Assessment :  

☐MCA 

☐Case studies 

☐Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify : 

 

Bibliographies 
References 

Christopher, M., & Towill, D. R. (2000). Supply chain migration 
from lean and functional to agile and customised. Supply Chain 
Management: An International Journal, 5(4), 206-213. 
 
Lee, H. L. (2002). Aligning supply chain strategies with product 
uncertainties.California management review, 44(3), 105-119. 
 
Mashall, L. F. (1997). What is the Right Supply Chain for Your 
Product. A Simple Framework can Help You Figure out the 
Answer. Harvard Business Review, 1(997), 3-4. 
 
Meixell M.J. and Gargeya V.B. (2005), “Global supply chain 
design: A literature review and critique”, Transportation 
Research Part E 41, pp. 531–550. 
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Plan détaillé (Detailed plan) 

 
Bernd Philipp (12 hours) 

 
Part 1 : Green SCM 

- Logistics and SD; logistics and the environment. 
- Environmental objectives and environmental strategies. 
- Eco-logistical service offers. 
- Case study within green SCM/ ISO14001: one real company case. 
- SC performance, KPI and the SCOR model and its extension towards green SCM. 

 
Part 2 : Bullwhip effect and SC integration 

- Origins of the bullwhip effect. 
- How to alleviate the bullwhip effect and its negative consequences: towards SC integration  and collaboration 

(CPFR, EDI) 
-  

Part 3 : International logistics and strategy (international network design) 
- Understanding the global SC dimension. 
- Exploring the reasons for having global supply chain designs. 
- International supply chain design: risks/ uncertainties versus benefits. 
- International supply chains: analysis of 2 oversea sourcing/ target market countries. 
- International inventory and storage issues. 
- Case studies within international logistics and strategy: 2 real company cases. 

 
Valentina Carbone (12 hours) 

 
Through a lively and competitive simulation, in the context of fresh beverages production and distribution, the aim of 
this part of the course is to provide a hands-on type of experience on the behavioural, organizational and operational 
challenges characterizing the Supply Chain Management function and process. Students will be asked to work both in 
class and at home in a blended learning environment. 
 The main learning  objectives will be : 

- Understand the complexity and inter-relatedness of different functions within Operations and Supply Chain 
Management (Purchasing, Manufacturing, Distribution, Logistics) 

- Experience the benefit of cross-functional alignment between departments, between strategy and execution, 
between partners in the supply chain   

- Understand the impact of operation and supply chain management decisions on financial performance  
-  

Part 4 : SC strategies: 
- efficient vs. effective  
- shelf life and lead time 
- customer service   

 
Part 5 : S&OP and demand/order management 

- S&OP as a process 
- From local demand to centralized planning 
- Order management and customer service 

 
Part 6 : Collaborative SC 

- Internal and external collaboration 
- VMI and other collaborative approaches 

Disponibilité numérique du cours (course digital access) 

Est-ce que le syllabus du cours est disponible sur Moodle ? 

☒Oui  

☐Non 
 
Les étudiants trouvent aussi sur Moodle (cocher autant de cases que nécessaire) :   

☒Des PowerPoint du cours 

☒Des exercices d’approfondissement 

☒Des travaux pratiques 

☐Des vidéos, des tutos 

☒Des articles, des cas 

☒Autres supports, précisez : SCM glossary ; podcasts  
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Quality Management & Improvement (En) 
 

☒Face-to-face ☐On line ☐Coaching, tutorial 

Présentation générale du cours 
General course description 

The objective of this course is to provide the student an understanding of the 
basic concepts of quality management and improvement and the ability to 

evaluate which principles apply to which business context. 
 

This course gives the participants the ability to: 
• Understand what is quality in operations management 

• Understand the importance of Quality for operations and supply chain 
• Understand the importance of the voice of the customer (VotC) 

• Understand the origins of Quality Management systems 
• Review usual norms, according to Quality 

• Identify methods to implement TQM 
• Understand what means value for client and other stakeholders 

• Understand how to identify value in the organization 
• Learn the basics tools for Quality and continuous improvement 

Design a standard operating procedure 

Langues d’enseignement 
Languages of instruction 

This course is taught in : 

☐Français/French 

☒Anglais/English 

☐ Groups in French and Groups in English 

☐Other language, specify : 

 

ILOs (Intended Learning Outcomes) 

Thème Principal : 
 correspond au niveau III 

Thème Secondaire : correspond 
au niveau II 

Thème Abordé : correspond au niveau I 

PROFESSIONAL SKILLS SOFT SKILLS 

MPS1 Identify managerial issues taking 
into account the implications of the 
international context 

II MSS1 Demonstrate managerial skills III 

MPS2 Master methodological resources 
and an analytical skill set 

III MSS2 Act independently in a complex 
and changing environment 

I 

MPS3 Formulate diagnostic analyses of 
identified issues as they pertain to 
regional contexts 

I MSS3 Navigate within a multicultural/ 
intercultural context 

II 

MPS4 Generate a detailed innovative plan 
of action to address identified issues 

II MSS4 Execute tasks efficiently at a high 
level of performance 

II 

MPS5 Implement the action plan III MSS5 Understand, apply and transmit 
information 

I 

MPS6 Identify appropriate assessment 
measures based on a series of key 
performance indicators to ensure 
plan effectiveness 

III MSS6 Mobilise existing as well as acquire 
new knowledge 

III 

MPS7 Prepare and present concise and 
precise reports that identify areas 
for improvement 

III MSS7 Demonstrate leadership 
incorporating ethical behavior and 
responsible social and 
environmental attitudes and 
actions 

I 
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Pré-requis 
Pre-requisites 

Basic calculus and statistics. 

Modalités d’évaluation 
Type of Assessment 

EXAMS (organized by the Academic Affairs department during the 
exam period) : 60% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  
     MCQ 

☐Case studies 

☐ Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify :  

Type of Assessment :  

☒MCS 

☒Case studies 

☐Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify :  

CONTINUOUS ASSESSMENT (organized by the professor) : 40% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  

☐MCA 

☒Case studies 

☐Essay 

☐ Real business problems 

☐Project to present 

☒Oral presentation 

☐Other, specify:  

Type of Assessment :  

☒MCA 

☒Case studies 

☐Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify : 

 

Bibliographies 
References 

Lean Management , Barbara Lyonnet, Editions Dunod 
Lean Management, Carine Vinardi 
Systèmes Lean, James Womack 
Mon choix se fera après le 22 juin 2017 date du review meeting 
Moodle avec les responsables de la Supply Chain. 
 
 

 
  



265 
 

 

Plan détaillé (Detailed plan) 

Week 1  
DEFINITION & HISTORY OF QUALITY MANAGEMENT  
■ Reading: Quality Management Demystified by Sid Kemp (2006)/Chapter 2 
VOICE OF THE CUSTOMER AND COST OF QUALITY 
■ Reading: Quality Management Demystified by Sid Kemp (2006)/Chapters 3 & 4 
Week 2 
STATISTICAL PROCESS CONTROL 
■ Reading: Quality Management Demystified by Sid Kemp (2006)/Chapter 5 & 10 
Week 3  
QUALITY MOVEMENTS: ISO 9001 QUALITY NORMS, 6 SIGMA, LEAN AND TQM 
■ Reading: Quality Management Demystified by Sid Kemp (2006)/Chapter 11, 12 & 13 
QUALITY IMPROVEMENT TOOLS:ISO 9004, 5S, KAIZEN AND QUALITY CIRCLES 
■ Reading: Bohn, 1988. Statistical Quality Control for Process Development, Harvard Business School  
■ Reading: Quality Management Demystified by Sid Kemp (2006)/Chapter 16 up to p.256 
■ Reading: BEP 061 Harvard Reading 
Week 4  
A3 8 STEPS PROBLEM SOLVING AND CASE STUDY 
■ Reading:  Eaton (2013), p58-62. 
Week 5 
The case starts by Aeronautic company introduction, product portfolio, production workshops. 
The following points are considered 
SCOR vision (Supply Chain Operations Reference Model) perceiving the processes of the supply chain in 
international context 
VSM analysis to detect: quality defect, bottleneck resource, Taktime calculation 
Pull system and implementation of Kanban 
Week 6 
6 sigma and DMAIC: to reduce the variability of a process, defect rate calculation 
Ishikawa diagram for root causes analysis 
Pareto analysis for giving priority to the dysfunctions 
Gemba walk and action plan: 5S, SMED, visual management, plant layout 
Week 7 
Introduction to aviation Industry 
Supply chain management in the Aerospace industry 
Case Study: Reverse logistics 
Week 8 
Lean management in the Aerospace industry 
Project Management basics 
Case study: Repair process 

 

Disponibilité numérique du cours (course digital access) 

Est-ce que le syllabus du cours est disponible sur Moodle ? 

☒Oui  

☐Non 

 

Les étudiants trouvent aussi sur Moodle (cocher autant de cases que nécessaire) :   

☒Des PowerPoint du cours 

☐Des exercices d’approfondissement 

☒Des travaux pratiques 

☒Des vidéos, des tutos 

☒Des articles, des cas 

☐Autres supports, précisez :   
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Prévisions et Systèmes d’Information (Forecasting and Information Systems) (En) 
 

 

☒Face-to-face ☐On line ☐Coaching, tutorial 

Présentation générale du 
cours 
General course description 

This course reviews the fundamentals, the role of the forecaster, best 
practices and the qualitative and quantitative forecasting techniques. It 

focuses on the selection criteria, the application conditions, the key 
factors of success and the critical spirit that the user must have to 

control demand. 

Langues d’enseignement 
Languages of instruction 

This course is taught in : 

☒Français/French 

☒Anglais/English 

☐ Groups in French and Groups in English 

☐Other language, specify : 

 

ILOs (Intended Learning Outcomes) 

Thème Principal : 
 correspond au niveau III 

Thème Secondaire : 
correspond au niveau II 

Thème Abordé : correspond au niveau 
I 

PROFESSIONAL SKILLS SOFT SKILLS 

MPS1 Identify managerial issues taking 
into account the implications of 
the international context 

 MSS1 Demonstrate managerial skills I 

MPS2 Master methodological resources 
and an analytical skill set 

III MSS2 Act independently in a complex 
and changing environment 

I 

MPS3 Formulate diagnostic analyses of 
identified issues as they pertain 
to regional contexts 

 MSS3 Navigate within a multicultural/ 
intercultural context 

 

MPS4 Generate a detailed innovative 
plan of action to address 
identified issues 

II MSS4 Execute tasks efficiently at a 
high level of performance 

II 

MPS5 Implement the action plan  MSS5 Understand, apply and transmit 
information 

II 

MPS6 Identify appropriate assessment 
measures based on a series of 
key performance indicators to 
ensure plan effectiveness 

II MSS6 Mobilise existing as well as 
acquire new knowledge 

I 

MPS7 Prepare and present concise and 
precise reports that identify 
areas for improvement 

I MSS7 Demonstrate leadership 
incorporating ethical behavior 
and responsible social and 
environmental attitudes and 
actions 
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Pré-requis 
Pre-requisites 

Utilisation d’un tableur. 

Modalités d’évaluation 
Type of Assessment 

EXAMS (organized by the Academic Affairs department during the 
exam period) : 60% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  
     MCQ 

☐Case studies 

☐ Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify :  

Type of Assessment :  

☒MCS 

☒Case studies 

☐Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify : CR de TP 

CONTINUOUS ASSESSMENT (organized by the professor) : 40% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  

☐MCA 

☒Case studies 

☐Essay 

☐ Real business problems 

☐Project to present 

☒Oral presentation 

☐Other, specify:  

Type of Assessment :  

☒MCA 

☒Case studies 

☐Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify : CR de TP 

 

Bibliographies 
References 

- Nigel SLACK, Stuart CHAMBERS & Robert JOHNSTON, 
Operations Management, Prentice Hall, 6th edition, 2010 

- Management industriel et logistique, 6e éd. BAGLIN Gérard –
Octobre 2013 

- BOURBONNAIS Régis et USUNIER Jean-Claude, « Prévision des 
ventes » Economica 6nd éd. 2017. 

- BOURBONNAIS Régis, « Économétrie » Dunod 9 ème éd. 2015. 
- BOURBONNAIS Régis et TERRAZA Michel, « Analyse des séries 

temporelles en économie » Dunod, 4 ème edt. 2016. 
- CARLBERG Conrad, « Excel Sales Forecasting For Dummies », 

2005 
- WALLACE Thomas STAHL R. « Sales Forecasting » Wallace 

Editor 2002 
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Plan détaillé (Detailed plan) 

Séance 1 :  
Industrial Information Systems 
data Integration and structuring  
Functional and Organizational Integration 

Séance 2 :  
Using ERP system to perform a “Sales and Distribution”  

Séance 3 :  
Using ERP system to perform a “Procurement” Process 

Séance 4 :  
Demand Forecast : Significance and links with the flow steering  

Séance5 :  
Qualitative Prediction methods 

Séance6 :  
Quantitative Prediction methods 

Séance7 :  
Criteria for choosing a forecasting method 

Séance8 :  
Horizon and forecasting mesh 
Forecasts Errors and uncertainties 

 

 
 
 

Disponibilité numérique du cours (course digital access) 

Est-ce que le syllabus du cours est disponible sur Moodle ? 

☒Oui  

☐Non 
 
Les étudiants trouvent aussi sur Moodle (cocher autant de cases que nécessaire) :   

☒Des PowerPoint du cours 

☒Des exercices d’approfondissement 

☒Des travaux pratiques 

☐Des vidéos, des tutos 

☒Des articles, des cas 

☐Autres supports, précisez :   
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Specialization: Export Management 

Interorganizational management (En) 
 

☒Face-to-face ☐On line ☐Coaching, tutorial 

Présentation générale du cours 
General course description 

Students successfully completing this course 
will be able to: 

 Gain an understanding of the 
importance of efficient marketing 
channels in order to achieve the 
international objectives of the firm. 

 Select appropriate governance 
mechanisms for international ventures 

 Demonstrate an appreciation for 
managing international channels. 

Langues d’enseignement 
Languages of instruction 

This course is taught in : 

☐Français/French 

☒Anglais/English 

☐ Groups in French and Groups in English 

☐Other language, specify : 

 

ILOs (Intended Learning Outcomes) 

Thème Principal : 
 correspond au niveau III 

Thème Secondaire : 
correspond au niveau II 

Thème Abordé : correspond au 
niveau I 

PROFESSIONAL SKILLS SOFT SKILLS 

MPS1 Identify managerial issues taking 
into account the implications of 
the international context 

III MSS1 Demonstrate managerial skills III 

MPS2 Master methodological resources 
and an analytical skill set 

I MSS2 Act independently in a complex 
and changing environment 

 

MPS3 Formulate diagnostic analyses of 
identified issues as they pertain 
to regional contexts 

I MSS3 Navigate within a multicultural/ 
intercultural context 

II 

MPS4 Generate a detailed innovative 
plan of action to address 
identified issues 

 MSS4 Execute tasks efficiently at a 
high level of performance 

 

MPS5 Implement the action plan  MSS5 Understand, apply and transmit 
information 

I 

MPS6 Identify appropriate assessment 
measures based on a series of 
key performance indicators to 
ensure plan effectiveness 

 MSS6 Mobilise existing as well as 
acquire new knowledge 

II 

MPS7 Prepare and present concise and 
precise reports that identify 
areas for improvement 

 MSS7 Demonstrate leadership 
incorporating ethical behavior 
and responsible social and 
environmental attitudes and 
actions 
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Pré-requis 
Pre-requisites 

Cross-Border Business Planning (Export Modes). 

Modalités d’évaluation 
Type of Assessment 

EXAMS (organized by the Academic Affairs department during 
the exam period) : 60% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  
     MCQ 

☐Case studies 

☐ Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify :  

Type of Assessment :  

☒MCS 

☐Case studies 

☒Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify :  

CONTINUOUS ASSESSMENT (organized by the professor) : 40% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  

☐MCA 

☒Case studies 

☐Essay 

☐ Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify: 

Type of Assessment :  

☒MCA 

☒Case studies 

☐Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify : 

 

Bibliographies 
References 

Bello D. C. and Gilliland D.I. (1997) “The Effect of Output 
Controls, Process Controls, and Flexibility on Export Channel 
Performance”, Journal of Marketing, Vol. 61 (January), pp. 22-38. 
 
Obadia C., Bello D.C. and Gilliland D.I. (2015) “Effect of Exporter’s 
Incentives on Foreign Distributor’s Role Performance”, Journal of 
International Business Studies, Vol.46, pp.960-983. 
 
Cavusgil S.T., Yeoh P.L and Mitri M. (1995) "Selecting foreign 
intermediaries, an expert system approach”, Industrial 
Marketing Management, Vol. 24, pp. 297-304. 
 
Rosenbloom B. (1990) “Motivating your International Channels 
Partners”, Business Horizon, pp. 53-57. 
 
Obadia C. and Stöttinger B. (2015) “Pricing to Manage Export 
Channel Relationships”, International Business Review, Vol.24, 
pp. 311-318. 
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Plan détaillé (Detailed plan) 

 
Introduction to International Channels Management 
 
Selecting an International Intermediary 
 
Managing Interorganizational Relationships: Problems and Governance 

 
 
 

Disponibilité numérique du cours (course digital access) 

Est-ce que le syllabus du cours est disponible sur Moodle ? 

☒Oui  

☐Non 
 
Les étudiants trouvent aussi sur Moodle (cocher autant de cases que nécessaire) :   

☒Des PowerPoint du cours 

☐Des exercices d’approfondissement 

☐Des travaux pratiques 

☐Des vidéos, des tutos 

☒Des articles, des cas 

☐Autres supports, précisez :   
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Export strategy and management (En) 
 

☒Face-to-face ☒On line ☒Coaching, tutorial 

Présentation générale du cours 
General course description 

This course provides both a theoretical and a 
practical framework used to address issues in 
project appraisal, financing and business unit 
management. 

Langues d’enseignement 
Languages of instruction 

This course is taught in : 

☐Français/French 

☒Anglais/English 

☐ Groups in French and Groups in English 

☐Other language, specify : 

 

ILOs (Intended Learning Outcomes) 

Thème Principal : 
 correspond au niveau III 

Thème Secondaire : 
correspond au niveau II 

Thème Abordé : correspond au 
niveau I 

PROFESSIONAL SKILLS SOFT SKILLS 

MPS1 Identify managerial issues taking 
into account the implications of 
the international context 

II MSS1 Demonstrate managerial skills II 

MPS2 Master methodological resources 
and an analytical skill set 

III MSS2 Act independently in a complex 
and changing environment 

I 

MPS3 Formulate diagnostic analyses of 
identified issues as they pertain 
to regional contexts 

II MSS3 Navigate within a multicultural/ 
intercultural context 

I 

MPS4 Generate a detailed innovative 
plan of action to address 
identified issues 

II MSS4 Execute tasks efficiently at a 
high level of performance 

II 

MPS5 Implement the action plan I MSS5 Understand, apply and transmit 
information 

II 

MPS6 Identify appropriate assessment 
measures based on a series of 
key performance indicators to 
ensure plan effectiveness 

III MSS6 Mobilise existing as well as 
acquire new knowledge 

I 

MPS7 Prepare and present concise and 
precise reports that identify 
areas for improvement 

II MSS7 Demonstrate leadership 
incorporating ethical behavior 
and responsible social and 
environmental attitudes and 
actions 

I 
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Pré-requis 
Pre-requisites 

Good aptitude in subjects such as English, communications, 
mathematics and accounting. 
Strong interest in global economic issues and risk management. 

Modalités d’évaluation 
Type of Assessment 

EXAMS (organized by the Academic Affairs department during 
the exam period) : 60% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  
     MCQ 

☐Case studies 

☐ Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify :  

Type of Assessment :  

☒MCS 

☒Case studies 

☐Essay 

☒Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify :  

CONTINUOUS ASSESSMENT (organized by the professor) : 40% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  

☐MCA 

☒Case studies 

☐Essay 

☒Real business problems 

☒Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify: 

Type of Assessment :  

☒MCA 

☒Case studies 

☐Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify : 

 

Bibliographies 
References 

•Finance for Nonfinancial managers -  September 2014 de Gene 
Siciliano (Author) Éditions Briefcasebooks 
•Comprendre toute la finance - L’essentiel de la finance 
d’entreprise pour tous - Février 2016 - De Christophe 
Thibierge (Auteur) Éditions Vuibert 
•Guide pratique de la finance d'entreprise. Pour l'entrepreneur, 
le chef d'entreprise et l'étudiant en gestion - Janvier 2017 - De 
Yannick Coulon  (Auteur)  Éditions Gualino 
 

 

  

https://www.amazon.fr/s/ref=dp_byline_sr_book_1?ie=UTF8&text=Gene+Siciliano&search-alias=books-fr-intl-us&field-author=Gene+Siciliano&sort=relevancerank
https://www.amazon.fr/s/ref=dp_byline_sr_book_1?ie=UTF8&text=Gene+Siciliano&search-alias=books-fr-intl-us&field-author=Gene+Siciliano&sort=relevancerank
https://www.amazon.fr/Christophe-Thibierge/e/B004MWRZQE/ref=dp_byline_cont_book_1
https://www.amazon.fr/Christophe-Thibierge/e/B004MWRZQE/ref=dp_byline_cont_book_1
https://www.amazon.fr/s/ref=dp_byline_sr_book_1?ie=UTF8&text=Coulon+Yannick&search-alias=books-fr&field-author=Coulon+Yannick&sort=relevancerank
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Plan détaillé (Detailed plan) 
Disponibilité numérique du cours (course 

digital access) 

1. Introducing financial management 
- Role of the financial manager 
- Main accounting principles 
- International accounting standards 
- The chart of accounts 
- Main financial statements (Firms, JVs, Agents, 

etc.) 
 

2. The balance sheet 
- Fixed, Current and Other assets 
- Equity and ownership 
- Borrowed liabilities 
- Current liabilities 

 
3. The profit & loss account (income statement) 

- Turnover / sales 
- Cost of sales & Gross profit 
- Operating expenses & Operating income 
- EBITDA 
- Provisions, depreciations and amortisations 
- Income before taxes, income taxes and net 

income 
 

4. The cash flow statement 
- Cash is King 
- Cash from operations 
- Cash for investing 
- Cash from financing 

 
5. KPIs & reporting statements 

- Net worth 
- Profitability 
- Financial leverage 
- Productivity  
- ABC and Break even 
- Transfert prices 

 
6. Investing decisions 

- Make or buy, outsourcing and offshoring 
- WACC 
- ROI, NPV, IRR 
- Pay back 
- Discounted Cash Flows  

 
7. Financing strategies 

- Equity vs debt  
- Venture capitalism 
- Crowdfunding 
- Direct investing vs local partners 
- Leasing  
- Credit management 
- Factoring  

Est-ce que le syllabus du cours est disponible 
sur Moodle ? 

☒Oui  

☐Non 
 
Les étudiants trouvent aussi sur Moodle 
(cocher autant de cases que nécessaire) :   

☒Des PowerPoint du cours 

☒Des exercices d’approfondissement 

☒Des travaux pratiques 

☒Des vidéos, des tutos 

☒Des articles, des cas 

☐Autres supports, précisez : 
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Market and sales development in MNEs (En) 
 

☒Face-to-face ☐On line ☐Coaching, tutorial 

Présentation générale du cours 
General course description 

How to Develop business plan and strategy for 
multiple product line markets that ensures 
attainment of company international strategy, 
sales goals and profitability. 

Langues d’enseignement 
Languages of instruction 

This course is taught in : 

☐Français/French 

☒Anglais/English 

☐ Groups in French and Groups in English 

☐Other language, specify : 
 

ILOs (Intended Learning Outcomes) 

Thème Principal : 
 correspond au niveau III 

Thème Secondaire : 
correspond au niveau II 

Thème Abordé : correspond au 
niveau I 

PROFESSIONAL SKILLS SOFT SKILLS 

MPS1 Identify managerial issues taking 
into account the implications of 
the international context 

III MSS1 Demonstrate managerial skills I 

MPS2 Master methodological resources 
and an analytical skill set 

III MSS2 Act independently in a complex 
and changing environment 

I 

MPS3 Formulate diagnostic analyses of 
identified issues as they pertain 
to regional contexts 

II MSS3 Navigate within a multicultural/ 
intercultural context 

II 

MPS4 Generate a detailed innovative 
plan of action to address 
identified issues 

III MSS4 Execute tasks efficiently at a 
high level of performance 

II 

MPS5 Implement the action plan III MSS5 Understand, apply and transmit 
information 

I 

MPS6 Identify appropriate assessment 
measures based on a series of 
key performance indicators to 
ensure plan effectiveness 

III MSS6 Mobilise existing as well as 
acquire new knowledge 

III 

MPS7 Prepare and present concise and 
precise reports that identify 
areas for improvement 

I MSS7 Demonstrate leadership 
incorporating ethical behavior 
and responsible social and 
environmental attitudes and 
actions 

I 
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Pré-requis 
Pre-requisites 

Strategic management /Marketing/entry modes courses. 
 

Modalités d’évaluation 
Type of Assessment 

EXAMS (organized by the Academic Affairs department during 
the exam period) : 60% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  
     MCQ 

☐Case studies 

☐ Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify :  

Type of Assessment :  

☒MCS 

☒Case studies 

☐Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify :  

CONTINUOUS ASSESSMENT (organized by the professor) : 40% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  

☐MCA 

☒Case studies 

☐Essay 

☒Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify: 

Type of Assessment :  

☒MCA 

☒Case studies 

☐Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify : 

 

Bibliographies 
References 

les clés du marketing international  
 Auteur(s):Richard Lanneyrie, SophieDevesa,  
 
Editeur: Le Génie des Glaciers Editeur 
Publication: 2013 
pages: 312  
ISBN: 978-2-84347-869-7 
 
Les outils du marketing stratégique et opérationnel 
Auteur(s): Pariot, Yves 
Editeur: Editions d'Organisation 
Publication: 2010 
pages: 224 
ISBN: 978-2-212-54781-8 
 
How to Write a Marketing Plan  
Auteur(s): Westwood, John 
Editeur: Kogan Page 
Publication: 2016 
pages: 189 
ISBN: 978-0-7494-7571-0 

 

http://scholarvox.campuseiffel.fr/catalog/search/searchterm/Richard%20Lanneyrie,%20Sophie?searchtype=author
http://scholarvox.campuseiffel.fr/catalog/search/searchterm/Richard%20Lanneyrie,%20Sophie?searchtype=author
http://scholarvox.campuseiffel.fr/catalog/search/searchterm/Le%20G%C3%A9nie%20des%20Glaciers%20Editeur?searchtype=publisher&sort=pubdate
http://scholarvox.campuseiffel.fr/catalog/search/searchterm/Pariot,%20Yves?searchtype=author
http://scholarvox.campuseiffel.fr/catalog/search/searchterm/Editions%20d'Organisation?searchtype=publisher&sort=pubdate
http://scholarvox.campuseiffel.fr/catalog/search/searchterm/Westwood,%20John?searchtype=author
http://scholarvox.campuseiffel.fr/catalog/search/searchterm/Kogan%20Page?searchtype=publisher&sort=pubdate
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Plan détaillé (Detailed plan) 

How to build Global strategy?  

 Culture and corporate policy 

 Marketing Strategy  

 Competitive advantage  

 Marketing and Sales Organization 

 The different marketing plans : scope and content  
 
How to apply/implement the defined marketing strategy? 

 Assess the environment and local competition  

 Define customer profile ,segmentation and targeting  

 Clarify positioning and value proposition  
 
How to define marketing mix? 

 Product portfolio 

 Distribution policy 

 Pricing strategy   

 Market communication  

 Customer care  

 People management  
 
How to develop a sales action marketing plan and resource allocation? 

 Develop sales action plan  

 Allocate resources   

 Develop KPI’s and measurement   

 
 

Disponibilité numérique du cours (course digital access) 

Est-ce que le syllabus du cours est disponible sur Moodle ? 

☒Oui  

☐Non 
 
Les étudiants trouvent aussi sur Moodle (cocher autant de cases que nécessaire) :   

☒Des PowerPoint du cours 

☐Des exercices d’approfondissement 

☐Des travaux pratiques 

☒Des vidéos, des tutos 

☒Des articles, des cas 

☐Autres supports, précisez :   
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Intercultural people management (En) 
 

☒Face-to-face ☐On line ☐Coaching, tutorial 

Présentation générale du 
cours 
General course description 

Part 1 :project management  
Acquire and demonstrate awareness of the impact of cultural 
factors – relating to national, regional, gender, generational and 
corporate cultures – on international project management.  
Part 2 : sales training  
-Understand the different Sales Profiles and Positions 
-Prospect ,Set the Appointment ,Make a Sales Presentation 
-Forecast 
-Handle Objections and Close the Deal 

Langues d’enseignement 
Languages of instruction 

This course is taught in : 

☐Français/French 

☒Anglais/English 

☐ Groups in French and Groups in English 

☐Other language, specify : 

 

ILOs (Intended Learning Outcomes) 

Thème Principal : 
 correspond au niveau III 

Thème Secondaire : 
correspond au niveau II 

Thème Abordé : correspond au 
niveau I 

PROFESSIONAL SKILLS SOFT SKILLS 

MPS1 Identify managerial issues taking 
into account the implications of 
the international context 

II MSS1 Demonstrate managerial skills II 

MPS2 Master methodological resources 
and an analytical skill set 

III MSS2 Act independently in a complex 
and changing environment 

III 

MPS3 Formulate diagnostic analyses of 
identified issues as they pertain 
to regional contexts 

II MSS3 Navigate within a multicultural/ 
intercultural context 

III 

MPS4 Generate a detailed innovative 
plan of action to address 
identified issues 

III MSS4 Execute tasks efficiently at a 
high level of performance 

II 

MPS5 Implement the action plan II MSS5 Understand, apply and transmit 
information 

III 

MPS6 Identify appropriate assessment 
measures based on a series of 
key performance indicators to 
ensure plan effectiveness 

I MSS6 Mobilise existing as well as 
acquire new knowledge 

II 

MPS7 Prepare and present concise and 
precise reports that identify 
areas for improvement 

III MSS7 Demonstrate leadership 
incorporating ethical behavior 
and responsible social and 
environmental attitudes and 
actions 

II 
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Pré-requis 
Pre-requisites 

-Fundamentals in international business, marketing, finance, 
human resources management.  
-Project management tools  
-Basics of making sales & negotiation 

Modalités d’évaluation 
Type of Assessment 

EXAMS (organized by the Academic Affairs department during 
the exam period) : 60% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  
     MCQ 

☐Case studies 

☐ Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify :  

Type of Assessment :  

☒MCS 

☒Case studies 

☐Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify :  

CONTINUOUS ASSESSMENT (organized by the professor) : 40% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  

☐MCA 

☐Case studies 

☐Essay 

☒Real business problems 

☒Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify: 

Type of Assessment :  

☒MCA 

☒Case studies 

☐Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify : 

 

Bibliographies 
References 

 Kathrin Koster, International Project Management (SAGE, 2009) 
 Thomas W. Grisham, International Project Management: Leadership in 

Complex Environments (Wiley, 2011) 
 Bennet Lientz, Kathryn Rea, International Project Management (Routledge, 

2012) 
 Richard Newton, The Project Management Book: How to Manage Your 

Projects To Deliver Outstanding Results (FT Publishing Int., 2013) 
 Denis Hew Wei-Yen, From the Great Wall to Wall Street: A Cross-Cultural 

Look at Leadership and Management in China and the US (Springer, 2016) 
 Omar Zein, Culture and Project Management: Managing Diversity in 

Multicultural Projects (Routledge, 2016) 
 Katiuscia Vaccarini, Francesca Spigarelli, Ernesto Tavoletti, Christoph 

Lattemann, Cultural Distance in International Ventures: Exploring 
Perceptions of European and Chinese Managers (Springer, 2017) 

 Sae Schatz, Mark Hoffman (eds), Advances in Cross-Cultural Decision 
Making: Proceedings of the AHFE 2016 International Conference on Cross-
Cultural Decision Making (Springer, 2017) 

 Mark Hoffman (ed.), Advances in Cross-Cultural Decision Making: 
Proceedings of the AHFE 2017 International Conference on Cross-Cultural 
Decision Making (Springer, 2017) 

 Klaus-Dieter Gronwald, Global Communication and Collaboration: Global 
Project Management, Global Sourcing, Cross-cultural Competencies 
(Springer, 2917) 

 Amy C. Edmondson, Jean-François Harvey, Extreme Teaming: Lessons in 
Complex, Cross-sector Leadership (Emerald, 2017)  
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Plan détaillé (Detailed plan) 
Disponibilité numérique du cours (course 

digital access) 

 
Part 1 Project management  

 Understanding the role and impact of 
cultural factors on international project 
management 

o Definitions 
o Contexts 
o Challenges  
o Examples and cases  

 

 Multicultural team building  
o Leadership skills 
o Motivation and rewards 
o Leading digital teams and 

collaborating at a distance 
 

 Decision processes  
o Collective intelligence  
o Creating cross-cultural consensus  

 

 Cross-cultural communication  
o Setting targets 
o Dealing with setbacks and delays  
o Celebrating successes 
o Storytelling  

 
 
Part 2 Sales training 

 Sales People Profiles 
o Hunter 
o Farmer 
o Account Manager 

 Direct / Indirect Sales 

 Sales Cycle 
o Prospecting / Pipeline Building 
o Cold Call 
o Sales Pitch (Corp. Presentation) 
o Forecasting & Opportunity 

Analysis 
o Sales Proposal 
o Negotiation / Closing 

 
FRAMEWORK 

 Theoretical Course by Topic 

 Q & A 

 Scenario 

 Role Playing 

 Assessment 
 
 

 
Est-ce que le syllabus du cours est 
disponible sur Moodle ? 

☒Oui  

☐Non 
 
Les étudiants trouvent aussi sur Moodle 
(cocher autant de cases que nécessaire) : 
  

☐Des PowerPoint du cours 

☐Des exercices d’approfondissement 

☐Des travaux pratiques 

☐Des vidéos, des tutos 

☐Des articles, des cas 

☐Autres supports, précisez : 
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Specialization: International Marketing, product management 

Innovation & Intelligence (En) 
 

☒Face-to-face ☐On line ☐Coaching, tutorial 

Présentation générale du cours 
General course description 

This course will provide an overview of E-
Marketing or New Technologies in Marketing 
and implement a strategic plan.  It will provide a 
practical methodology on innovating for 
marketing. 
 

Langues d’enseignement 
Languages of instruction 

This course is taught in : 

☐Français/French 

☒Anglais/English 

☐ Groups in French and Groups in English 

☐Other language, specify : 

 

ILOs (Intended Learning Outcomes) 

Thème Principal : 
 correspond au niveau III 

Thème Secondaire : 
correspond au niveau II 

Thème Abordé : correspond au 
niveau I 

PROFESSIONAL SKILLS SOFT SKILLS 

MPS1 Identify managerial issues taking 
into account the implications of 
the international context 

II MSS1 Demonstrate managerial skills I 

MPS2 Master methodological resources 
and an analytical skill set 

II MSS2 Act independently in a complex 
and changing environment 

III 

MPS3 Formulate diagnostic analyses of 
identified issues as they pertain 
to regional contexts 

II MSS3 Navigate within a multicultural/ 
intercultural context 

II 

MPS4 Generate a detailed innovative 
plan of action to address 
identified issues 

III MSS4 Execute tasks efficiently at a 
high level of performance 

III 

MPS5 Implement the action plan III MSS5 Understand, apply and transmit 
information 

II 

MPS6 Identify appropriate assessment 
measures based on a series of 
key performance indicators to 
ensure plan effectiveness 

III MSS6 Mobilise existing as well as 
acquire new knowledge 

III 

MPS7 Prepare and present concise and 
precise reports that identify 
areas for improvement 

II MSS7 Demonstrate leadership 
incorporating ethical behavior 
and responsible social and 
environmental attitudes and 
actions 

II 
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Pré-requis 
Pre-requisites 

Fundamentals of Marketing  
 

Modalités d’évaluation 
Type of Assessment 

EXAMS (organized by the Academic Affairs department during 
the exam period) : 60% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  
     MCQ 

☐Case studies 

☐ Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify :  

Type of Assessment :  

☐MCS 

☐Case studies 

☐Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify :  

CONTINUOUS ASSESSMENT (organized by the professor) : 40% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  

☐MCA 

☐Case studies 

☐Essay 

☐ Real business problems 

☒Project to present 

☒Oral presentation 

☐Other, specify: 

Type of Assessment :  

☐MCA 

☐Case studies 

☐Essay 

☒Real business problems 

☒Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify : 

 

Bibliographies 
References 

E-marketing 7th ed., Judy Strauss, Raymond D. Frost, Prentice, 
Routledge, 2016 
 
E-marketing et e-commerce : Concepts, outils, pratiques Ed. 2,  
Stenger, Thomas,Bourliataux-Lajoinie, Stéphane, Dunod, 2014 
 
Strategic Innovation,  Afuah, Allan, Taylor & Francis, 2009 
 
Exploring Innovation Ed. 2,  Smith, David,  McGraw-Hill UK, 2009 
 
Design-inspired Innovation,  Utterback, James,Vedin, Bengt-
Arne, World Scientific Publishing Company, 2006 
 

 
  

http://scholarvox.campuseiffel.fr/catalog/book/docid/41000592?searchterm=innovation
http://scholarvox.campuseiffel.fr/catalog/search/searchterm/Afuah,%20Allan?searchtype=author&sort=pubdate
http://scholarvox.campuseiffel.fr/catalog/search/searchterm/Taylor%20&%20Francis?searchtype=publisher&sort=pubdate
http://scholarvox.campuseiffel.fr/catalog/book/docid/88808150?searchterm=innovation
http://scholarvox.campuseiffel.fr/catalog/search/searchterm/Smith,%20David?searchtype=author&sort=pubdate
http://scholarvox.campuseiffel.fr/catalog/search/searchterm/McGraw-Hill%20UK?searchtype=publisher&sort=pubdate
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Plan détaillé (Detailed plan) 

Lesson 1  Introduction  
-What is Innovation? E-Marketing?   
-Innovation as techne vs technology 
-Final project explanation 
-Team creation and Team page 
-Programming the Show and Tell* 
-Case Study 1: Barack Obama Campaign 
Reading: Chapter 1, Strauss and Frost 
Assignments: Team page, Barack Obama Campaign 
Lesson 2  Determining the situation analysis of client 
-Show and Tell 
-Obama Campaign and innovation discussion 
-Understanding mimesis as process of innovation  
-Innovation from a consumer behaviour perspective vs a technological perspective 
Assignment:  Conduct a situational analysis of client including a competition analysis 
Lesson 3 Tier 1 Marketing Strategy 
-Show and Tell 
-Tier one strategy overview:  Segmentation, Targeting, and Positioning 
-The Es* versus the Ps of marketing strategy 
Assignment: Conduct a STP study and determine 3 key target segments.  Apply the Es. 
Lesson 4  Determining the problematic and Tier 2 Marketing Strategy 
-Show and Tell 
-Determining 3 specific target markets and problematic 
-Understanding SMART* solutions 
Assignment:  Compile the Tier 1 strategy report  
Lesson 5 The Technical Requirements and Art of the Pitch 
-Art of the Pitch   
Lesson 6 The Emotional Touch 
-Show and Tell 
-Creative writing exercise to discover the emotional situation 
-Applying emotional situation into the solution 
Lesson 7  Performance Metrics 
-Show and Tell 
-Strategic Objectives 
-ESP Model, Levels of Commitment to E-Business, E-Business Models, Performance Metrics, ROI 
Lesson 8  Final Class Presentation.  Critique of projects 
 

 

Disponibilité numérique du cours (course digital access) 

Est-ce que le syllabus du cours est disponible sur Moodle ? 

☒Oui  

☐Non 
Les étudiants trouvent aussi sur Moodle (cocher autant de cases que nécessaire) :   

☒Des PowerPoint du cours 

☒Des exercices d’approfondissement 

☒Des travaux pratiques 

☒Des vidéos, des tutos 

☒Des articles, des cas 

☐Autres supports, précisez :   
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Product Management and Performance (En) 
 

☒Face-to-face ☐On line ☐Coaching, tutorial 

Présentation générale du cours 
General course description 

To be able to understand and manage the 
marketing process to make effective strategic 
and financial decisions relating to market 
segments, product features, pricing, channels, 
and product positioning. This course will be 
presented using blended learning and will 
combine an online Digital Marketing certification 
course, face-to-face lectures and participation in 
a simulation game. 

Langues d’enseignement 
Languages of instruction 

This course is taught in : 

☐Français/French 

☒Anglais/English 

☐ Groups in French and Groups in English 

☐Other language, specify : 

 

ILOs (Intended Learning Outcomes) 

Thème Principal : 
 correspond au niveau III 

Thème Secondaire : 
correspond au niveau II 

Thème Abordé : correspond au 
niveau I 

PROFESSIONAL SKILLS SOFT SKILLS 

MPS1 Identify managerial issues taking 
into account the implications of 
the international context 

II MSS1 Demonstrate managerial skills III 

MPS2 Master methodological resources 
and an analytical skill set 

III MSS2 Act independently in a complex 
and changing environment 

III 

MPS3 Formulate diagnostic analyses of 
identified issues as they pertain 
to regional contexts 

II MSS3 Navigate within a multicultural/ 
intercultural context 

III 

MPS4 Generate a detailed innovative 
plan of action to address 
identified issues 

III MSS4 Execute tasks efficiently at a 
high level of performance 

III 

MPS5 Implement the action plan III MSS5 Understand, apply and transmit 
information 

III 

MPS6 Identify appropriate assessment 
measures based on a series of 
key performance indicators to 
ensure plan effectiveness 

III MSS6 Mobilise existing as well as 
acquire new knowledge 

III 

MPS7 Prepare and present concise and 
precise reports that identify 
areas for improvement 

II MSS7 Demonstrate leadership 
incorporating ethical behavior 
and responsible social and 
environmental attitudes and 
actions 

III 
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Pré-requis 
Pre-requisites 

- Corporate Strategy 
- Strategic Brand Management  
- Customer Relationship Management 
- International Negotiation 

Modalités d’évaluation 
Type of Assessment 

EXAMS (organized by the Academic Affairs department during the 
exam period) : 60% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  
     MCQ 

☐Case studies 

☐ Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify :  

Type of Assessment :  

☐MCS 

☐Case studies 

☐Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify :  

CONTINUOUS ASSESSMENT (organized by the professor) : 40% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  

☐MCA 

☐Case studies 

☐Essay 

☐ Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☒Other, specify: group 
evaluation simulation game 

Type of Assessment :  

☐MCA 

☐Case studies 

☐Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☒Other, specify : 
40% : Learning 7 Marketing in a 
Digital World online course= 
10/20= validation 
16/20 = certification Learning 7 
30% : individual assessment of 
simulation exercise 

 

Bibliographies 
References 

- Marketing Analytics : A Practical Guide to Real Marketing Science 

, Grigsby, Kogan Page ,2015 

- Project Management in Product Development, Ellis, Elsevier 

Science, 2015 

- Marketing Value Metrics, McDonald, Kogan Page, 2014 

- Market-Based Management (6th Edition), Best, Roger Pearson 

Education, 2013 

- New Product Development : Process Benchmarks and Performance 

Metrics, Edgett, American Productivity & Quality Center  2011 

- Strategy and Management (2nd edition), Baker M.& Hart S,Product 

Pearson, 2007 

- Pricing on Purpose: Creating and Capturing Value, Baker, Ronald 

J, Wiley (2006) 

- Customer value-based pricing strategies: why companies resist, 

Hinterhuber. Journal of Business Strategy, vol 29, pp. 41-50(2008) 

- Revenue Management , Cross, Robert G.,Crown Publishing 

Group(1997) 

- The New Strategic Brand Management: Creating and Sustaining 

Brand Equity Long Term, 4th edition, Kapferer J.-N. Kogan 

Page,(2008) 
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Plan détaillé (Detailed plan) 

 
Part I : Marketing in a Digital World : Learning 7 online course 
 
The online Marketing in a Digital World course is composed of 7 modules each of which includes an 
end of module evaluation. Students are required to earn an average of 10/20 to pass this part of the 
course. Those  achieving an average of 16/20 or better will be certified by Learning 7. The modules 
included in the course are :  

 

 State of the Digital world 

 Marketing fundamentals 

 Strategic planning 

 Targeting & data 

 Formats 

 Platforms 

 Measurement 
 
Part II : Class lectures : Pricing and Finance for marketers   
 
Industry professionals present both the conceptual basis and operational aspects of  

 pricing  with a focus on  revenue management 

  finance for marketers.  
 
Part III : Group application : Praxar Simulation Game  
 

 Students follow an online prepartion and evaluation before the creation of teams  

 Student teams are assigned to run the marketing department of a video game publisher.  

 Assuming the role of Marketing Director, students supervise a team of three managers: the 
Marketing Project Manager, the Product Manager and the Customer Service Manager. They 
monitor the performance of the marketing department and of each of the managers 

 Each team reports to the CEO and is required to make decisions related to the development 
and launch of new products, management of existing products, planning of new editions or 
withdrawal of products , and setting of customer service policies. 

 Simulation sessions and decisions will take place in a classroom environment in the 
presence of a marketing professional to coach and de-brief groups.  
 

 

Disponibilité numérique du cours (course digital access) 

Est-ce que le syllabus du cours est disponible sur Moodle ? 

☒Oui  

☐Non 
 
Les étudiants trouvent aussi sur Moodle (cocher autant de cases que nécessaire) :   

☒Des PowerPoint du cours 

☐Des exercices d’approfondissement 

☐Des travaux pratiques 

☒Des vidéos, des tutos 

☒Des articles, des cas 

☒Autres supports, précisez : Links to Learning 7 and Simulation game   
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Advanced Digital Marketing (En) 
 
 

☒Face-to-face ☐On line ☐Coaching, tutorial 
Présentation générale du cours 
General course description 

This course presents theory and practices to 
integer the most recent trends in an Advanced 
Digital Marketing strategy. We present the 
different types of consumer behaviors. We 
conclude by creating a responsive website and 
link it to a CMS (Wordpress) dedicated to 
promote another website by creating a 
campaign using Internet tools. 

Langues d’enseignement 
Languages of instruction 

This course is taught in : 

☐Français/French 

☒Anglais/English 

☐ Groups in French and Groups in English 

☐Other language, specify : 

 

ILOs (Intended Learning Outcomes) 

Thème Principal : 
 correspond au niveau III 

Thème Secondaire : 
correspond au niveau II 

Thème Abordé : correspond au 
niveau I 

PROFESSIONAL SKILLS SOFT SKILLS 

MPS1 Identify managerial issues taking 
into account the implications of 
the international context 

III MSS1 Demonstrate managerial skills III 

MPS2 Master methodological resources 
and an analytical skill set 

III MSS2 Act independently in a complex 
and changing environment 

III 

MPS3 Formulate diagnostic analyses of 
identified issues as they pertain 
to regional contexts 

II MSS3 Navigate within a multicultural/ 
intercultural context 

II 

MPS4 Generate a detailed innovative 
plan of action to address 
identified issues 

 MSS4 Execute tasks efficiently at a 
high level of performance 

III 

MPS5 Implement the action plan  MSS5 Understand, apply and transmit 
information 

III 

MPS6 Identify appropriate assessment 
measures based on a series of 
key performance indicators to 
ensure plan effectiveness 

III MSS6 Mobilise existing as well as 
acquire new knowledge 

III 

MPS7 Prepare and present concise and 
precise reports that identify 
areas for improvement 

III MSS7 Demonstrate leadership 
incorporating ethical behavior 
and responsible social and 
environmental attitudes and 
actions 

I 
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Pré-requis 
Pre-requisites 

Fundamentals of Marketing 
Introduction to Digital marketing 

Modalités d’évaluation 
Type of Assessment 

EXAMS (organized by the Academic Affairs department during 
the exam period) : 60% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  

☐MCQ 

☐Case studies 

☐ Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify :  

Type of Assessment :  

☐MCS 

☐Case studies 

☐Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify :  

CONTINUOUS ASSESSMENT (organized by the professor) : 40% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  

☐MCA 

☐Case studies 

☐Essay 

☐ Real business problems 

☒Project to present 

☒Oral presentation 

☒Other, specify: build a 
landing page 

Type of Assessment :  

☐MCA 

☐Case studies 

☐Essay 

☐Real business problems 

☒Project to present 

☒Oral presentation 

☒Other, specify :synthesis of a 
digital problematic to post on 
a CMS 

 

Bibliographies 
References 

- Mobile Platforms, Design and Apps for Social Commerce, Jean 
Eric Pelet, IGI Global , 2016  

- Handbook of Research on User Behavior in Ubiquitous Online 
Environments, Jean Eric Pelet, IGI Global 2013  

- Understanding Digital Marketing, Damian Ryan, Kogan Page 
2016 http://scholarvox.campuseiffel.fr/catalog/book/88836339  

- Mobile  Marketing :How Mobile Technology is Revolutionizing 
Marketing, Communications and Advertising , Daniel Rowles, 
Kogan Page, 2017 
http://scholarvox.campuseiffel.fr/catalog/book/docid/88838409  

-Digital Marketing Strategy : An Intrgated Approach to Online 
Marketing, Kogan Page, Simon Kingnorth, 2016 
http://scholarvox.campuseiffel.fr/catalog/book/88832954  
 

 
  

http://scholarvox.campuseiffel.fr/catalog/book/88836339
http://scholarvox.campuseiffel.fr/catalog/book/docid/88838409
http://scholarvox.campuseiffel.fr/catalog/book/88832954
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Plan détaillé (Detailed plan) 

 Theme : Introduction 
 Objectives: Explanations project: creating a landing page in order to build a digital marketing campaign, 

using social media for more buzz (Path, Tsü,Lime, Yandex, Twitter, Instagram, SnapChat, MailChimp, 
Youtube, Facebook, Renren, Pinterest…), SEO, advertising, affilisation 

 tools: Go on twitter and settings/widgets, or use “developer” before the URL, https://dev.twitter.com/fr 
 

 S2. Theme: Build your landing page 
 Objectives: Think about Responsive design (layout), color, fonts, Host your Landing Page, Verify the 

validity of your page : http://validator.w3.org/ 
 tools: HTML5UP.net, getskeleton, Responsive Video Background Websites, ScoopIt, Google 

Fonts, amiresponsive, Olympe.in, Hostinger 
 

 S4. Theme: Sharing your content, technical and psychological aspects 
 Objectives: Ask the Right time & Make It Easy. Meta tags Open Graph 
 tools: Facebook Debug, Facebook Insight, BuzzSumo, Sumo Me, 

 
 S5. Theme: Automatisation of the building and publication of the content 
 Objectives: When and how publishing my content? 
 tools: TumblR, Hootsuit & Buffer, Zapier, Upwork, Quuu 

 
 S6. Theme: Diversify your publications 
 Objectives: How getting leads thanks to a newsletter, an eBook, or a contest, Infographics, videos and 

Marketing Automation 
 tools: KickOffLabs, MailChimp, Active Campaign, Youtube 

 
 S7. Theme: Measure your work 
 Objectives: Which metrics and how to measure them, Why choosing KPIs (Key Performance Indicators), 

how to measure them? How to adapt your strategy? 
 tools: Conversational pixels, URL Tracking, Facebook Analytics, Kuku.io 

 
 S8. Theme: How to promote your publications 
 Objectives: 20% of your time should be dedicated to content, 80% to its promotion. Overview of 

advertising strategies on social media. 
  tools: HeadTalker, Nouncy, Liftmetrix, Facebook AdsAdEspresso, Twitter Ads, Linkedin Ads, Medium  

 

Disponibilité numérique du cours (course digital access) 

Est-ce que le syllabus du cours est disponible sur Moodle ? 

☒Oui  

☐Non 
 
Les étudiants trouvent aussi sur Moodle (cocher autant de cases que nécessaire) :   

☒Des PowerPoint du cours 

☐Des exercices d’approfondissement 

☐Des travaux pratiques 

☐Des vidéos, des tutos 

☒Des articles, des cas 

☐Autres supports, précisez :   

 

  

https://path.com/
http://www.tsu.co/
http://www.lime.com/
https://www.yandex.com/
https://dev.twitter.com/fr
http://validator.w3.org/
http://html5up.net/
http://getskeleton.com/
https://w3layouts.com/easy-resume-personal-category-flat-bootstrap-responsive-web-template/
http://www.hostinger.fr/
http://ogp.me/
http://buzzsumo.com/
http://quuu.co/
http://nationallife.postclickmarketing.com/Global/FileLib/Brochures/Prepare_to_Experience_Life_brochure.pdf
https://kickofflabs.com/
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Marketing for the 21st Century (En) 
 

☒Face-to-face ☐On line ☒Coaching, tutorial 

Présentation générale du cours 
General course description 

The objective of the course is to expose students 
to current marketing trends. The main topic 
covered in the course will be sustianability. The 
course will be completed with a partnership 
project in which students will respond to an 
actual partner marketing brief. 

Langues d’enseignement 
Languages of instruction 

This course is taught in : 

☐Français/French 

☒Anglais/English 

☐ Groups in French and Groups in English 

☐Other language, specify : 

 

ILOs (Intended Learning Outcomes) 

Thème Principal : 
 correspond au niveau III 

Thème Secondaire : 
correspond au niveau II 

Thème Abordé : correspond au 
niveau I 

PROFESSIONAL SKILLS SOFT SKILLS 

MPS1 Identify managerial issues taking 
into account the implications of 
the international context 

III MSS1 Demonstrate managerial skills II 

MPS2 Master methodological resources 
and an analytical skill set 

II MSS2 Act independently in a complex 
and changing environment 

III 

MPS3 Formulate diagnostic analyses of 
identified issues as they pertain 
to regional contexts 

III MSS3 Navigate within a multicultural/ 
intercultural context 

III 

MPS4 Generate a detailed innovative 
plan of action to address 
identified issues 

 MSS4 Execute tasks efficiently at a 
high level of performance 

II 

MPS5 Implement the action plan  MSS5 Understand, apply and transmit 
information 

II 

MPS6 Identify appropriate assessment 
measures based on a series of 
key performance indicators to 
ensure plan effectiveness 

I MSS6 Mobilise existing as well as 
acquire new knowledge 

III 

MPS7 Prepare and present concise and 
precise reports that identify 
areas for improvement 

III MSS7 Demonstrate leadership 
incorporating ethical behavior 
and responsible social and 
environmental attitudes and 
actions 

III 
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Pré-requis 
Pre-requisites 

Marketing Fundamentals 

Modalités d’évaluation 
Type of Assessment 

EXAMS (organized by the Academic Affairs department during 
the exam period) : 60% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  

☐MCQ 

☐Case studies 

☐ Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify :  

Type of Assessment :  

☒MCS 

☒Case studies 

☐Essay 

☒Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☒Other, specify :  course 
questions 

CONTINUOUS ASSESSMENT (organized by the professor) : 40% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  

☐MCA 

☐Case studies 

☐Essay 

☐ Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify:  

Type of Assessment :  

☐MCA 

☐Case studies 

☐Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify : 

 

Bibliographies 
References 

 
- Sustainable Marketing , Diane Martin & John Schouten, 

PearsonEducation , 2014 
- The New Rules of Green Marketing, Jacqueline Ottman, 

Berett-Kohler Publications, 2011 
http://scholarvox.campuseiffel.fr/catalog/book/docid/
88807245?searchterm=sustainable%20marketing  

- Sustainable Marketing, Barry Emery, Pearson 
Education, 2012 

 

 
  

http://scholarvox.campuseiffel.fr/catalog/book/docid/88807245?searchterm=sustainable%20marketing
http://scholarvox.campuseiffel.fr/catalog/book/docid/88807245?searchterm=sustainable%20marketing
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Plan détaillé (Detailed plan) 
Disponibilité numérique du cours (course 

digital access) 

Part I :Sustainable Marketing  
I.  Sustainable development and CSR 

 What is sustainable development? (History ,main 

milestones) 

 New references : new perspectives / new terms 

(glossary game) 

 Link between Sustainable development and 

o Business ethics 

o Economic growth  

 CSR  

o For big blue chip companies 

o For SMEs 

 Part I:  The business case for sustainable 

development 

II. Sustainable marketing (focus on markets and 
consumers types) 

 Is the market ready? 
o A few figures 
o Understanding reaction vs opinion (based 

on consumer behavior’s classes) 

 Who is ready? And how to reach « the others »? 

 Briefing for Marketing managers 

 Typology of customers vs sustainable development 

 Implications for product management 
o On product conception and design 

III. Tools for the sustainable marketing manager 
o What is a sustainable product offering 

o The 3 levels of sustainable products 

o Sustainable products management tools: 

 Carbon footprint 

 Life cycle management/Life cycle 

assessment 

o Sustainable product development (eco-

design example) 

o Packaging 

o Pricing 

IV. Sustainable communication 

 To whom communicate? 

 Why communicate? 

 How communicate? 

 Sustainability and communication strategies 

 Greenwashing , greenbashing 

 Impact on advertising 

Part II :Partnership project  

 Project brief 

 Intermediate meeting  

 Final presentations 

Est-ce que le syllabus du cours est 
disponible sur Moodle ? 

☒Oui  

☐Non 
Les étudiants trouvent aussi sur Moodle 
(cocher autant de cases que nécessaire) :   

☒Des PowerPoint du cours 

☐Des exercices d’approfondissement 

☐Des travaux pratiques 

☒Des vidéos, des tutos 

☒Des articles, des cas 

☐Autres supports, précisez : 
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Specialization: International Marketing, Communication and Luxury 
Goods 

Innovation & Intelligence (En) 
 

☒Face-to-face ☐On line ☐Coaching, tutorial 
Présentation générale du cours 
General course description 

This course will provide an overview of E-
Marketing or New Technologies in Marketing 
and implement a strategic plan.  It will provide a 
practical methodology on innovating for 
marketing. 
 

Langues d’enseignement 
Languages of instruction 

This course is taught in : 

☐Français/French 

☒Anglais/English 

☐ Groups in French and Groups in English 

☐Other language, specify : 

 

ILOs (Intended Learning Outcomes) 

Thème Principal : 
 correspond au niveau III 

Thème Secondaire : 
correspond au niveau II 

Thème Abordé : correspond au 
niveau I 

PROFESSIONAL SKILLS SOFT SKILLS 

MPS1 Identify managerial issues taking 
into account the implications of 
the international context 

II MSS1 Demonstrate managerial skills I 

MPS2 Master methodological resources 
and an analytical skill set 

II MSS2 Act independently in a complex 
and changing environment 

III 

MPS3 Formulate diagnostic analyses of 
identified issues as they pertain 
to regional contexts 

II MSS3 Navigate within a multicultural/ 
intercultural context 

II 

MPS4 Generate a detailed innovative 
plan of action to address 
identified issues 

III MSS4 Execute tasks efficiently at a 
high level of performance 

III 

MPS5 Implement the action plan III MSS5 Understand, apply and transmit 
information 

II 

MPS6 Identify appropriate assessment 
measures based on a series of 
key performance indicators to 
ensure plan effectiveness 

III MSS6 Mobilise existing as well as 
acquire new knowledge 

III 

MPS7 Prepare and present concise and 
precise reports that identify 
areas for improvement 

II MSS7 Demonstrate leadership 
incorporating ethical behavior 
and responsible social and 
environmental attitudes and 
actions 

II 
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Pré-requis 
Pre-requisites 

Fundamentals of Marketing  
 

Modalités d’évaluation 
Type of Assessment 

EXAMS (organized by the Academic Affairs department during 
the exam period) : 60% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  
     MCQ 

☐Case studies 

☐ Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify :  

Type of Assessment :  

☐MCS 

☐Case studies 

☐Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify :  

CONTINUOUS ASSESSMENT (organized by the professor) : 40% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  

☐MCA 

☐Case studies 

☐Essay 

☐ Real business problems 

☒Project to present 

☒Oral presentation 

☐Other, specify: 

Type of Assessment :  

☐MCA 

☐Case studies 

☐Essay 

☒Real business problems 

☒Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify : 

 

Bibliographies 
References 

E-marketing 7th ed., Judy Strauss, Raymond D. Frost, Prentice, 
Routledge, 2016 
 
E-marketing et e-commerce : Concepts, outils, pratiques Ed. 2,  
Stenger, Thomas,Bourliataux-Lajoinie, Stéphane, Dunod, 2014 
 
Strategic Innovation,  Afuah, Allan, Taylor & Francis, 2009 
 
Exploring Innovation Ed. 2,  Smith, David,  McGraw-Hill UK, 2009 
 
Design-inspired Innovation,  Utterback, James,Vedin, Bengt-
Arne, World Scientific Publishing Company, 2006 
 

 
  

http://scholarvox.campuseiffel.fr/catalog/book/docid/41000592?searchterm=innovation
http://scholarvox.campuseiffel.fr/catalog/search/searchterm/Afuah,%20Allan?searchtype=author&sort=pubdate
http://scholarvox.campuseiffel.fr/catalog/search/searchterm/Taylor%20&%20Francis?searchtype=publisher&sort=pubdate
http://scholarvox.campuseiffel.fr/catalog/book/docid/88808150?searchterm=innovation
http://scholarvox.campuseiffel.fr/catalog/search/searchterm/Smith,%20David?searchtype=author&sort=pubdate
http://scholarvox.campuseiffel.fr/catalog/search/searchterm/McGraw-Hill%20UK?searchtype=publisher&sort=pubdate
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Plan détaillé (Detailed plan) 

Lesson 1  Introduction  
-What is Innovation? E-Marketing?   
-Innovation as techne vs technology 
-Final project explanation 
-Team creation and Team page 
-Programming the Show and Tell* 
-Case Study 1: Barack Obama Campaign 
Reading: Chapter 1, Strauss and Frost 
Assignments: Team page, Barack Obama Campaign 
Lesson 2  Determining the situation analysis of client 
-Show and Tell 
-Obama Campaign and innovation discussion 
-Understanding mimesis as process of innovation  
-Innovation from a consumer behaviour perspective vs a technological perspective 
Assignment:  Conduct a situational analysis of client including a competition analysis 
Lesson 3 Tier 1 Marketing Strategy 
-Show and Tell 
-Tier one strategy overview:  Segmentation, Targeting, and Positioning 
-The Es* versus the Ps of marketing strategy 
Assignment: Conduct a STP study and determine 3 key target segments.  Apply the Es. 
Lesson 4  Determining the problematic and Tier 2 Marketing Strategy 
-Show and Tell 
-Determining 3 specific target markets and problematic 
-Understanding SMART* solutions 
Assignment:  Compile the Tier 1 strategy report  
Lesson 5 The Technical Requirements and Art of the Pitch 
-Art of the Pitch   
Lesson 6 The Emotional Touch 
-Show and Tell 
-Creative writing exercise to discover the emotional situation 
-Applying emotional situation into the solution 
Lesson 7  Performance Metrics 
-Show and Tell 
-Strategic Objectives 
-ESP Model, Levels of Commitment to E-Business, E-Business Models, Performance Metrics, ROI 
Lesson 8  Final Class Presentation.  Critique of projects 
 

 

Disponibilité numérique du cours (course digital access) 

Est-ce que le syllabus du cours est disponible sur Moodle ? 

☒Oui  

☐Non 
Les étudiants trouvent aussi sur Moodle (cocher autant de cases que nécessaire) :   

☒Des PowerPoint du cours 

☒Des exercices d’approfondissement 

☒Des travaux pratiques 

☒Des vidéos, des tutos 

☒Des articles, des cas 

☐Autres supports, précisez :   
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Product Management and Performance (En) 
 

☒Face-to-face ☐On line ☐Coaching, tutorial 

Présentation générale du cours 
General course description 

To be able to understand and manage the 
marketing process to make effective strategic 
and financial decisions relating to market 
segments, product features, pricing, channels, 
and product positioning. This course will be 
presented using blended learning and will 
combine an online Digital Marketing certification 
course, face-to-face lectures and participation in 
a simulation game. 

Langues d’enseignement 
Languages of instruction 

This course is taught in : 

☐Français/French 

☒Anglais/English 

☐ Groups in French and Groups in English 

☐Other language, specify : 

 

ILOs (Intended Learning Outcomes) 

Thème Principal : 
 correspond au niveau III 

Thème Secondaire : 
correspond au niveau II 

Thème Abordé : correspond au 
niveau I 

PROFESSIONAL SKILLS SOFT SKILLS 

MPS1 Identify managerial issues taking 
into account the implications of 
the international context 

II MSS1 Demonstrate managerial skills III 

MPS2 Master methodological resources 
and an analytical skill set 

III MSS2 Act independently in a complex 
and changing environment 

III 

MPS3 Formulate diagnostic analyses of 
identified issues as they pertain 
to regional contexts 

II MSS3 Navigate within a multicultural/ 
intercultural context 

III 

MPS4 Generate a detailed innovative 
plan of action to address 
identified issues 

III MSS4 Execute tasks efficiently at a 
high level of performance 

III 

MPS5 Implement the action plan III MSS5 Understand, apply and transmit 
information 

III 

MPS6 Identify appropriate assessment 
measures based on a series of 
key performance indicators to 
ensure plan effectiveness 

III MSS6 Mobilise existing as well as 
acquire new knowledge 

III 

MPS7 Prepare and present concise and 
precise reports that identify 
areas for improvement 

II MSS7 Demonstrate leadership 
incorporating ethical behavior 
and responsible social and 
environmental attitudes and 
actions 

III 

 

 

  



297 
 

 

Pré-requis 
Pre-requisites 

- Corporate Strategy 
- Strategic Brand Management  
- Customer Relationship Management 
- International Negotiation 

Modalités d’évaluation 
Type of Assessment 

EXAMS (organized by the Academic Affairs department during the 
exam period) : 60% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  
     MCQ 

☐Case studies 

☐ Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify :  

Type of Assessment :  

☐MCS 

☐Case studies 

☐Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify :  

CONTINUOUS ASSESSMENT (organized by the professor) : 40% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  

☐MCA 

☐Case studies 

☐Essay 

☐ Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☒Other, specify: group 
evaluation simulation game 

Type of Assessment :  

☐MCA 

☐Case studies 

☐Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☒Other, specify : 
40% : Learning 7 Marketing in a 
Digital World online course= 
10/20= validation 
16/20 = certification Learning 7 
30% : individual assessment of 
simulation exercise 

 

Bibliographies 
References 

- Marketing Analytics : A Practical Guide to Real Marketing Science 

, Grigsby, Kogan Page ,2015 

- Project Management in Product Development, Ellis, Elsevier 

Science, 2015 

- Marketing Value Metrics, McDonald, Kogan Page, 2014 

- Market-Based Management (6th Edition), Best, Roger Pearson 

Education, 2013 

- New Product Development : Process Benchmarks and Performance 

Metrics, Edgett, American Productivity & Quality Center  2011 

- Strategy and Management (2nd edition), Baker M.& Hart S,Product 

Pearson, 2007 

- Pricing on Purpose: Creating and Capturing Value, Baker, Ronald 

J, Wiley (2006) 

- Customer value-based pricing strategies: why companies resist, 

Hinterhuber. Journal of Business Strategy, vol 29, pp. 41-50(2008) 

- Revenue Management , Cross, Robert G.,Crown Publishing 

Group(1997) 

- The New Strategic Brand Management: Creating and Sustaining 

Brand Equity Long Term, 4th edition, Kapferer J.-N. Kogan 

Page,(2008) 
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Plan détaillé (Detailed plan) 

 
Part I : Marketing in a Digital World : Learning 7 online course 
 
The online Marketing in a Digital World course is composed of 7 modules each of which includes an 
end of module evaluation. Students are required to earn an average of 10/20 to pass this part of the 
course. Those  achieving an average of 16/20 or better will be certified by Learning 7. The modules 
included in the course are :  

 

 State of the Digital world 

 Marketing fundamentals 

 Strategic planning 

 Targeting & data 

 Formats 

 Platforms 

 Measurement 
 
Part II : Class lectures : Pricing and Finance for marketers   
 
Industry professionals present both the conceptual basis and operational aspects of  

 pricing  with a focus on  revenue management 

  finance for marketers.  
 
Part III : Group application : Praxar Simulation Game  
 

 Students follow an online prepartion and evaluation before the creation of teams  

 Student teams are assigned to run the marketing department of a video game publisher.  

 Assuming the role of Marketing Director, students supervise a team of three managers: the 
Marketing Project Manager, the Product Manager and the Customer Service Manager. They 
monitor the performance of the marketing department and of each of the managers 

 Each team reports to the CEO and is required to make decisions related to the development 
and launch of new products, management of existing products, planning of new editions or 
withdrawal of products , and setting of customer service policies. 

 Simulation sessions and decisions will take place in a classroom environment in the 
presence of a marketing professional to coach and de-brief groups.  
 

 

Disponibilité numérique du cours (course digital access) 

Est-ce que le syllabus du cours est disponible sur Moodle ? 

☒Oui  

☐Non 
 
Les étudiants trouvent aussi sur Moodle (cocher autant de cases que nécessaire) :   

☒Des PowerPoint du cours 

☐Des exercices d’approfondissement 

☐Des travaux pratiques 

☒Des vidéos, des tutos 

☒Des articles, des cas 

☒Autres supports, précisez : Links to Learning 7 and Simulation game   
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Gestion des produits de luxe (Fr) 
 

☒Face-à-face ☒On line ☒Coaching, tutorat 

Présentation générale du cours 
General course description 

Maîtriser les fondamentaux de la gestion d’une 
marque de luxe (identité, valeurs et territoire de 
marque, extension et alliances de marques) afin 
de mesurer et développer le potentiel d’une 
maison de luxe. 

Langues d’enseignement 
Languages of instruction 

Ce cours est presté en : 

☒Français 

☐Anglais 

☐Groupes en Français et Groupes en Anglais 

☐Autres langues, précisez :  
 

ILOs (Intended Learning Outcomes) 

Thème Principal : 
 correspond au niveau III 

Thème Secondaire : 
correspond au niveau II 

Thème Abordé : correspond au 
niveau I 

PROFESSIONAL SKILLS SOFT SKILLS 

MPS1 Identify managerial issues taking 
into account the implications of 
the international context 

III MSS1 Demonstrate managerial skills II 

MPS2 Master methodological resources 
and an analytical skill set 

II MSS2 Act independently in a complex 
and changing environment 

III 

MPS3 Formulate diagnostic analyses of 
identified issues as they pertain 
to regional contexts 

II MSS3 Navigate within a multicultural/ 
intercultural context 

III 

MPS4 Generate a detailed innovative 
plan of action to address 
identified issues 

II MSS4 Execute tasks efficiently at a 
high level of performance 

III 

MPS5 Implement the action plan II MSS5 Understand, apply and transmit 
information 

III 

MPS6 Identify appropriate assessment 
measures based on a series of 
key performance indicators to 
ensure plan effectiveness 

II MSS6 Mobilise existing as well as 
acquire new knowledge 

III 

MPS7 Prepare and present concise and 
precise reports that identify 
areas for improvement 

II MSS7 Demonstrate leadership 
incorporating ethical behavior 
and responsible social and 
environmental attitudes and 
actions 

III 
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Pré-requis 
Prerequisites 

- Marketing stratégique : analyses de portefeuille de 
produits, démarche SCP. 

- Gestion de marque. 
- Marketing mix. 

Modalités d’évaluation 
Assessment methods 

PARTIEL (organisé par la scolarité, dans la semaine bloquée 
d’examens) : 60% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez :  

Modalités d’évaluation :  

☒QCM 

☒Cas 

☐Essai 

☒Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez :  

CONTROLE CONTINU (organisé par le professeur) : 40% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez : 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☒Autres, précisez : La 
validation du certificat ‘Luxury 
Attitude’ en apprentissage à 
distance est  obligatoire. 

 

Bibliographies 
References 

• Barthes, R. (1983) Système de la mode, Seuil. 
• Bourdieu, P. (1979) La Distinction. Critique sociale du 

jugement, coll. Le sens commun, éd. de Minuit. 
• Briot, E. (2014) Marketing du luxe : Stratégies innovantes 

et nouvelles pratiques, EMS Editions (Sur Learning 
Center). 

• Castarède, J. (2006) Histoire du luxe en France : Des 
origines à nos jours, Eyrolles (Sur Learning Center). 

• Chevalier, M. (2015) Management et Marketing du luxe, 
3e éd., Dunod (Sur Learning Center). 

• De Sainte Marie, A. (2015) Luxe et marque : Identité, 
stratégie, perspectives, Dunod (Sur Learning Center). 

• Kapferer J.-N. et Vincent B. (2012), Luxe Oblige, Eyrolles 
(Sur Learning Center). 

• Lipovetsky G. (2001) L’empire de l’éphémère, Gallimard. 
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Plan détaillé (Detailed plan) 

 
A l’issue de ce cours, les étudiants devront avoir approfondi leur culture du contexte des produits 
de luxe. Ils devront maîtriser en particulier les dimensions historiques et sociologiques ainsi que le 
contexte artistique qui inspire chaque créateur. 
 
Partie 1 : Définition et représentations liées au concept de luxe.  
Partie 2 : Origines, histoire et évolution des codes du luxe. 
Partie 3 : Le patrimoine du luxe. 
Partie 4 : Profils de consommation et acteurs du luxe. 
Partie  5: Le déploiement d’une marque de luxe : identité, territoire et extension de la marque de 
luxe. 
Partie 6 : Positionnement des marques de luxe. 
Partie 7 : Le processus de collection. 
 
 

 
 

Disponibilité numérique du cours (course digital access) 

Est-ce que le syllabus du cours est disponible sur Moodle ? 

☒Oui  

☐Non 
 
Les étudiants trouvent aussi sur Moodle (cocher autant de cases que nécessaire) :   

☒Des PowerPoint du cours 

☐Des exercices d’approfondissement 

☐Des travaux pratiques 

☒Des vidéos, des tutos 

☐Des articles, des cas 

☒Autres supports, précisez : Accès au certificat ‘Luxury Attitude’ en ligne.  
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Image & communications digitales (Fr)  
 

☒Face-à-face ☐On line ☐Coaching, tutorat 

Présentation générale du cours 
General course description 

Donner une place centrale aux dispositifs 
digitaux et d’insister sur les facettes d’un plan de 
communication intégrée (social media 
marketing, web design, brand content, celebrity 
marketing, blogging). 

Langues d’enseignement 
Languages of instruction 

Ce cours est presté en : 

☒Français 

☐Anglais 

☐Groupes en Français et Groupes en Anglais 

☐Autres langues, précisez :  

 

ILOs (Intended Learning Outcomes) 

Thème Principal : 
 correspond au niveau III 

Thème Secondaire : 
correspond au niveau II 

Thème Abordé : correspond au 
niveau I 

PROFESSIONAL SKILLS SOFT SKILLS 

MPS1 Identify managerial issues taking 
into account the implications of 
the international context 

III MSS1 Demonstrate managerial skills I 

MPS2 Master methodological resources 
and an analytical skill set 

II MSS2 Act independently in a complex 
and changing environment 

II 

MPS3 Formulate diagnostic analyses of 
identified issues as they pertain 
to regional contexts 

II MSS3 Navigate within a multicultural/ 
intercultural context 

III 

MPS4 Generate a detailed innovative 
plan of action to address 
identified issues 

II MSS4 Execute tasks efficiently at a 
high level of performance 

III 

MPS5 Implement the action plan II MSS5 Understand, apply and transmit 
information 

III 

MPS6 Identify appropriate assessment 
measures based on a series of 
key performance indicators to 
ensure plan effectiveness 

II MSS6 Mobilise existing as well as 
acquire new knowledge 

III 

MPS7 Prepare and present concise and 
precise reports that identify 
areas for improvement 

I MSS7 Demonstrate leadership 
incorporating ethical behavior 
and responsible social and 
environmental attitudes and 
actions 

III 

 
  



303 
 

 

Pré-requis 
Prerequisites 

• Fondamentaux du marketing 
• Mix-marketing 

Modalités d’évaluation 
Assessment methods 

PARTIEL (organisé par la scolarité, dans la semaine bloquée 
d’examens) : 60% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez :  

Modalités d’évaluation :  

☒QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☒Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez :  

CONTROLE CONTINU (organisé par le professeur) : 40% 

Evaluation collective : 100% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 0% 
Individual assessment 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☒Problématique réelle 
d’entreprise 

☒Projet à présenter 

☒Présentation orale 

☐Autres, précisez : 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez : 

 
 

Bibliographies 
References 

Malaval P., Décaudin, J.M. (2012),  Le Pentacom, 3e édition, 
Pearson Education. 
Libaert, T. (2012) Communicator : Le guide de la communication 
d'entreprise, 6e édition, Dunod (Sur Learning Center). 
Delorme, P. (2015) La transformation digitale : Saisir les 
opportunités du numérique pour l'entreprise, Dunod (Sur 
Learning Center). 
Scheid, F. (2012) Le marketing digital : Développer sa stratégie à 
l'ère numérique, Eyrolles (Sur Learning Center). 
Réguer, D. (2010) Optimiser sa communication digitale, Dunod 
(Sur Learning Center). 
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Plan détaillé (Detailed plan) 

 
Partie 1 : Introduction à la communication digitale des marques de luxe 
Partie 2 : Identité et image 
Partie 3 : Storytelling digital  
Partie 4 : Data et objets connectés 
Partie 5 : Luxe et réseaux sociaux ; Définir une stratégie de communication pour une marque de 
luxe. 
Partie 6 : E-réputation et politique influenceur. 
Partie 7 : Soutenances orales du projet de partenariat. 
Partie 8 : L'impact du digital sur l'écosysteme des grands médias français. 
  
 

 
  

Disponibilité numérique du cours (course digital access) 

Est-ce que le syllabus du cours est disponible sur Moodle ? 

☒Oui  

☐Non 
 
Les étudiants trouvent aussi sur Moodle (cocher autant de cases que nécessaire) :   

☒Des PowerPoint du cours 

☐Des exercices d’approfondissement 

☐Des travaux pratiques 

☐Des vidéos, des tutos 

☐Des articles, des cas 

☐Autres supports, précisez :   
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Specialization: International Marketing, Consumer Goods and 
Business Development 

Innovation & Intelligence (En) 
 

☒Face-to-face ☐On line ☐Coaching, tutorial 
Présentation générale du cours 
General course description 

This course will provide an overview of E-
Marketing or New Technologies in Marketing 
and implement a strategic plan.  It will provide a 
practical methodology on innovating for 
marketing. 
 

Langues d’enseignement 
Languages of instruction 

This course is taught in : 

☐Français/French 

☒Anglais/English 

☐ Groups in French and Groups in English 

☐Other language, specify : 

 

ILOs (Intended Learning Outcomes) 

Thème Principal : 
 correspond au niveau III 

Thème Secondaire : 
correspond au niveau II 

Thème Abordé : correspond au 
niveau I 

PROFESSIONAL SKILLS SOFT SKILLS 

MPS1 Identify managerial issues taking 
into account the implications of 
the international context 

II MSS1 Demonstrate managerial skills I 

MPS2 Master methodological resources 
and an analytical skill set 

II MSS2 Act independently in a complex 
and changing environment 

III 

MPS3 Formulate diagnostic analyses of 
identified issues as they pertain 
to regional contexts 

II MSS3 Navigate within a multicultural/ 
intercultural context 

II 

MPS4 Generate a detailed innovative 
plan of action to address 
identified issues 

III MSS4 Execute tasks efficiently at a 
high level of performance 

III 

MPS5 Implement the action plan III MSS5 Understand, apply and transmit 
information 

II 

MPS6 Identify appropriate assessment 
measures based on a series of 
key performance indicators to 
ensure plan effectiveness 

III MSS6 Mobilise existing as well as 
acquire new knowledge 

III 

MPS7 Prepare and present concise and 
precise reports that identify 
areas for improvement 

II MSS7 Demonstrate leadership 
incorporating ethical behavior 
and responsible social and 
environmental attitudes and 
actions 

II 
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Pré-requis 
Pre-requisites 

Fundamentals of Marketing  
 

Modalités d’évaluation 
Type of Assessment 

EXAMS (organized by the Academic Affairs department during 
the exam period) : 60% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  
     MCQ 

☐Case studies 

☐ Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify :  

Type of Assessment :  

☐MCS 

☐Case studies 

☐Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify :  

CONTINUOUS ASSESSMENT (organized by the professor) : 40% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  

☐MCA 

☐Case studies 

☐Essay 

☐ Real business problems 

☒Project to present 

☒Oral presentation 

☐Other, specify: 

Type of Assessment :  

☐MCA 

☐Case studies 

☐Essay 

☒Real business problems 

☒Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify : 

 

Bibliographies 
References 

E-marketing 7th ed., Judy Strauss, Raymond D. Frost, Prentice, 
Routledge, 2016 
 
E-marketing et e-commerce : Concepts, outils, pratiques Ed. 2,  
Stenger, Thomas,Bourliataux-Lajoinie, Stéphane, Dunod, 2014 
 
Strategic Innovation,  Afuah, Allan, Taylor & Francis, 2009 
 
Exploring Innovation Ed. 2,  Smith, David,  McGraw-Hill UK, 2009 
 
Design-inspired Innovation,  Utterback, James,Vedin, Bengt-
Arne, World Scientific Publishing Company, 2006 
 

 
  

http://scholarvox.campuseiffel.fr/catalog/book/docid/41000592?searchterm=innovation
http://scholarvox.campuseiffel.fr/catalog/search/searchterm/Afuah,%20Allan?searchtype=author&sort=pubdate
http://scholarvox.campuseiffel.fr/catalog/search/searchterm/Taylor%20&%20Francis?searchtype=publisher&sort=pubdate
http://scholarvox.campuseiffel.fr/catalog/book/docid/88808150?searchterm=innovation
http://scholarvox.campuseiffel.fr/catalog/search/searchterm/Smith,%20David?searchtype=author&sort=pubdate
http://scholarvox.campuseiffel.fr/catalog/search/searchterm/McGraw-Hill%20UK?searchtype=publisher&sort=pubdate
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Plan détaillé (Detailed plan) 

Lesson 1  Introduction  
-What is Innovation? E-Marketing?   
-Innovation as techne vs technology 
-Final project explanation 
-Team creation and Team page 
-Programming the Show and Tell* 
-Case Study 1: Barack Obama Campaign 
Reading: Chapter 1, Strauss and Frost 
Assignments: Team page, Barack Obama Campaign 
Lesson 2  Determining the situation analysis of client 
-Show and Tell 
-Obama Campaign and innovation discussion 
-Understanding mimesis as process of innovation  
-Innovation from a consumer behaviour perspective vs a technological perspective 
Assignment:  Conduct a situational analysis of client including a competition analysis 
Lesson 3 Tier 1 Marketing Strategy 
-Show and Tell 
-Tier one strategy overview:  Segmentation, Targeting, and Positioning 
-The Es* versus the Ps of marketing strategy 
Assignment: Conduct a STP study and determine 3 key target segments.  Apply the Es. 
Lesson 4  Determining the problematic and Tier 2 Marketing Strategy 
-Show and Tell 
-Determining 3 specific target markets and problematic 
-Understanding SMART* solutions 
Assignment:  Compile the Tier 1 strategy report  
Lesson 5 The Technical Requirements and Art of the Pitch 
-Art of the Pitch   
Lesson 6 The Emotional Touch 
-Show and Tell 
-Creative writing exercise to discover the emotional situation 
-Applying emotional situation into the solution 
Lesson 7  Performance Metrics 
-Show and Tell 
-Strategic Objectives 
-ESP Model, Levels of Commitment to E-Business, E-Business Models, Performance Metrics, ROI 
Lesson 8  Final Class Presentation.  Critique of projects 
 

 

Disponibilité numérique du cours (course digital access) 

Est-ce que le syllabus du cours est disponible sur Moodle ? 

☒Oui  

☐Non 
Les étudiants trouvent aussi sur Moodle (cocher autant de cases que nécessaire) :   

☒Des PowerPoint du cours 

☒Des exercices d’approfondissement 

☒Des travaux pratiques 

☒Des vidéos, des tutos 

☒Des articles, des cas 

☐Autres supports, précisez :   
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Product Management and Performance (En) 
 

☒Face-to-face ☐On line ☐Coaching, tutorial 

Présentation générale du cours 
General course description 

To be able to understand and manage the 
marketing process to make effective strategic 
and financial decisions relating to market 
segments, product features, pricing, channels, 
and product positioning. This course will be 
presented using blended learning and will 
combine an online Digital Marketing certification 
course, face-to-face lectures and participation in 
a simulation game. 

Langues d’enseignement 
Languages of instruction 

This course is taught in : 

☐Français/French 

☒Anglais/English 

☐ Groups in French and Groups in English 

☐Other language, specify : 

 

ILOs (Intended Learning Outcomes) 

Thème Principal : 
 correspond au niveau III 

Thème Secondaire : 
correspond au niveau II 

Thème Abordé : correspond au 
niveau I 

PROFESSIONAL SKILLS SOFT SKILLS 

MPS1 Identify managerial issues taking 
into account the implications of 
the international context 

II MSS1 Demonstrate managerial skills III 

MPS2 Master methodological resources 
and an analytical skill set 

III MSS2 Act independently in a complex 
and changing environment 

III 

MPS3 Formulate diagnostic analyses of 
identified issues as they pertain 
to regional contexts 

II MSS3 Navigate within a multicultural/ 
intercultural context 

III 

MPS4 Generate a detailed innovative 
plan of action to address 
identified issues 

III MSS4 Execute tasks efficiently at a 
high level of performance 

III 

MPS5 Implement the action plan III MSS5 Understand, apply and transmit 
information 

III 

MPS6 Identify appropriate assessment 
measures based on a series of 
key performance indicators to 
ensure plan effectiveness 

III MSS6 Mobilise existing as well as 
acquire new knowledge 

III 

MPS7 Prepare and present concise and 
precise reports that identify 
areas for improvement 

II MSS7 Demonstrate leadership 
incorporating ethical behavior 
and responsible social and 
environmental attitudes and 
actions 

III 

 

 

  



309 
 

 

Pré-requis 
Pre-requisites 

- Corporate Strategy 
- Strategic Brand Management  
- Customer Relationship Management 
- International Negotiation 

Modalités d’évaluation 
Type of Assessment 

EXAMS (organized by the Academic Affairs department during the 
exam period) : 60% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  
     MCQ 

☐Case studies 

☐ Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify :  

Type of Assessment :  

☐MCS 

☐Case studies 

☐Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify :  

CONTINUOUS ASSESSMENT (organized by the professor) : 40% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  

☐MCA 

☐Case studies 

☐Essay 

☐ Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☒Other, specify: group 
evaluation simulation game 

Type of Assessment :  

☐MCA 

☐Case studies 

☐Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☒Other, specify : 
40% : Learning 7 Marketing in a 
Digital World online course= 
10/20= validation 
16/20 = certification Learning 7 
30% : individual assessment of 
simulation exercise 

 

Bibliographies 
References 

- Marketing Analytics : A Practical Guide to Real Marketing Science 

, Grigsby, Kogan Page ,2015 

- Project Management in Product Development, Ellis, Elsevier 

Science, 2015 

- Marketing Value Metrics, McDonald, Kogan Page, 2014 

- Market-Based Management (6th Edition), Best, Roger Pearson 

Education, 2013 

- New Product Development : Process Benchmarks and Performance 

Metrics, Edgett, American Productivity & Quality Center  2011 

- Strategy and Management (2nd edition), Baker M.& Hart S,Product 

Pearson, 2007 

- Pricing on Purpose: Creating and Capturing Value, Baker, Ronald 

J, Wiley (2006) 

- Customer value-based pricing strategies: why companies resist, 

Hinterhuber. Journal of Business Strategy, vol 29, pp. 41-50(2008) 

- Revenue Management , Cross, Robert G.,Crown Publishing 

Group(1997) 

- The New Strategic Brand Management: Creating and Sustaining 

Brand Equity Long Term, 4th edition, Kapferer J.-N. Kogan 

Page,(2008) 
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Plan détaillé (Detailed plan) 

 
Part I : Marketing in a Digital World : Learning 7 online course 
 
The online Marketing in a Digital World course is composed of 7 modules each of which includes an 
end of module evaluation. Students are required to earn an average of 10/20 to pass this part of the 
course. Those  achieving an average of 16/20 or better will be certified by Learning 7. The modules 
included in the course are :  

 

 State of the Digital world 

 Marketing fundamentals 

 Strategic planning 

 Targeting & data 

 Formats 

 Platforms 

 Measurement 
 
Part II : Class lectures : Pricing and Finance for marketers   
 
Industry professionals present both the conceptual basis and operational aspects of  

 pricing  with a focus on  revenue management 

  finance for marketers.  
 
Part III : Group application : Praxar Simulation Game  
 

 Students follow an online prepartion and evaluation before the creation of teams  

 Student teams are assigned to run the marketing department of a video game publisher.  

 Assuming the role of Marketing Director, students supervise a team of three managers: the 
Marketing Project Manager, the Product Manager and the Customer Service Manager. They 
monitor the performance of the marketing department and of each of the managers 

 Each team reports to the CEO and is required to make decisions related to the development 
and launch of new products, management of existing products, planning of new editions or 
withdrawal of products , and setting of customer service policies. 

 Simulation sessions and decisions will take place in a classroom environment in the 
presence of a marketing professional to coach and de-brief groups.  
 

 

Disponibilité numérique du cours (course digital access) 

Est-ce que le syllabus du cours est disponible sur Moodle ? 

☒Oui  

☐Non 
 
Les étudiants trouvent aussi sur Moodle (cocher autant de cases que nécessaire) :   

☒Des PowerPoint du cours 

☐Des exercices d’approfondissement 

☐Des travaux pratiques 

☒Des vidéos, des tutos 

☒Des articles, des cas 

☒Autres supports, précisez : Links to Learning 7 and Simulation game   
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Marketing des services (Fr) 

 
☒Face-à-face ☐On line ☐Coaching, tutorat 

Présentation générale du cours 
General course description 

Ce cours permet à l’étudiant de connaître les 
stratégies marketing des principaux secteurs 
d’activité de service, et de bâtir une 
recommandation complète sur une 
problématique réelle. 

Langues d’enseignement 
Languages of instruction 

Ce cours est presté en : 

☒Français 

☐Anglais 

☐Groupes en Français et Groupes en Anglais 

☐Autres langues, précisez :  

 

ILOs (Intended Learning Outcomes) 

Thème Principal : (III) 
 

Thème Secondaire (II)  
 

Thème Abordé : (I)  
 

PROFESSIONAL SKILLS SOFT SKILLS 

MPS1 Identify managerial issues taking 
into account the implications of 
the international context 

II MSS1 Demonstrate managerial skills II 
 

MPS2 Master methodological resources 
and an analytical skill set 

 
II 

MSS2 Act independently in a complex 
and changing environment 

II 
 

MPS3 Formulate diagnostic analyses of 
identified issues as they pertain 
to regional contexts 

III MSS3 Navigate within a multicultural/ 
intercultural context 

I 

MPS4 Generate a detailed innovative 
plan of action to address 
identified issues 

III MSS4 Execute tasks efficiently at a 
high level of performance 

 
II 

MPS5 Implement the action plan II MSS5 Understand, apply and transmit 
information 

III 

MPS6 Identify appropriate assessment 
measures based on a series of 
key performance indicators to 
ensure plan effectiveness 

II MSS6 Mobilise existing as well as 
acquire new knowledge 

III 
 

MPS7 Prepare and present concise and 
precise reports that identify 
areas for improvement 

 MSS7 Demonstrate leadership 
incorporating ethical behavior 
and responsible social and 
environmental attitudes and 
actions 

II 
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Pré-requis 
Prerequisites 

- Marketing stratégique : analyse de portefeuille de 
produits, démarche SCP. 

- Marketing mix. 

Modalités d’évaluation 
Assessment methods 

PARTIEL (organisé par la scolarité, dans la semaine bloquée 
d’examens) : 60% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez :  

Modalités d’évaluation :  

☒QCM 

☒Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☒Autres, précisez : questions 
de cours 

CONTROLE CONTINU (organisé par le professeur) : 40% 

Evaluation collective : 100% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 0% 
Individual assessment 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☒Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☒Présentation orale 

☐Autres, précisez : 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez : 

 

Bibliographies 
References 

- Badoc M., Trouillaud E., (2013), Le marketing bancaire et 
de l’assurance 3e édition, RB Edition. 

- Bourgeon-Renault D. (2009) ; Marketing de l’art et de la 
culture, Dunod. 

- Gallopel-Morvan K., Birambeau P, Larceneux F., Rieunier 
S., (2008), Marketing et communication des associations, 
2e édition, Dunod. 

- Julien A., Marot A., (2012) , Marketing de la banque et de 
l’assurance, Dunod. 

- Larceneux F., (2010) Marketing de l’immobilier, Dunod. 
- Lovelock C.H., (2008), Marketing des services, 6e édition, 

Pearson education. 
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Plan détaillé (Detailed plan) 

 
Chapitre 1 : comprendre le marketing des services 
 

- Spécificités du marketing des services 
 
Chapitre 2 :  connaître les problématiques de différents secteurs d’activité de service 
 

- Téléphonie 
- Aérien 
- Hôtellerie 
- Franchise coiffure 
- Immobilier 
- Ticket restaurant 

 
Chapitre 3 : travailler une recommandation sur une problématique réelle 
 

- Partenariat avec une entreprise de services 
- Recommandation stratégique et opérationnelle 
- Soutenances orales 

 
 
 

 
 

Disponibilité numérique du cours (course digital access) 

Est-ce que le syllabus du cours est disponible sur Moodle ? 

☒Oui  

☐Non 
 
Les étudiants trouvent aussi sur Moodle (cocher autant de cases que nécessaire) :   

☒Des PowerPoint du cours 

☐Des exercices d’approfondissement 

☐Des travaux pratiques 

☒Des vidéos, des tutos 

☒Des articles, des cas 

☐Autres supports, précisez :   
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Distribution 2.0 (Fr) 
 

☒Face-à-face ☐On line ☐Coaching, tutorat 

Présentation générale du cours 
General course description 

Ce cours permet à l’étudiant de maîtriser les 
enjeux complexes de la nouvelle distribution : 
connaître la structure de la grande distribution, 
savoir travailler avec elle de façon constructive, 
en incluant les nouvelles stratégies en particulier 
le cross canal. 

Langues d’enseignement 
Languages of instruction 

Ce cours est presté en : 

☒Français 

☐Anglais 

☐Groupes en Français et Groupes en Anglais 

☐Autres langues, précisez :  

 

ILOs (Intended Learning Outcomes) 

Thème Principal : (III) 
 

Thème Secondaire (II)  
 

Thème Abordé : (I)  
 

PROFESSIONAL SKILLS SOFT SKILLS 

MPS1 Identify managerial issues taking 
into account the implications of 
the international context 

 MSS1 Demonstrate managerial skills II 
 

MPS2 Master methodological resources 
and an analytical skill set 

 
I 

MSS2 Act independently in a complex 
and changing environment 

II 

MPS3 Formulate diagnostic analyses of 
identified issues as they pertain 
to regional contexts 

III 
 

MSS3 Navigate within a multicultural/ 
intercultural context 

 

MPS4 Generate a detailed innovative 
plan of action to address 
identified issues 

III MSS4 Execute tasks efficiently at a 
high level of performance 

II 

MPS5 Implement the action plan III MSS5 Understand, apply and transmit 
information 

III 

MPS6 Identify appropriate assessment 
measures based on a series of 
key performance indicators to 
ensure plan effectiveness 

I MSS6 Mobilise existing as well as 
acquire new knowledge 

III 
 

MPS7 Prepare and present concise and 
precise reports that identify 
areas for improvement 

 MSS7 Demonstrate leadership 
incorporating ethical behavior 
and responsible social and 
environmental attitudes and 
actions 

II 
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Pré-requis 
Prerequisites 

- Marketing stratégique : analyse de portefeuille de produits, 
démarche SCP. 
- Pricing et distribution à l’international. 
- Comportement du consommateur. 
- Marketing mix. 

Modalités d’évaluation 
Assessment methods 

PARTIEL (organisé par la scolarité, dans la semaine bloquée 
d’examens) : 60% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez :  

Modalités d’évaluation :  

☒QCM 

☒Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☒Autres, précisez : questions 
de cours 

CONTROLE CONTINU (organisé par le professeur) : 40% 

Evaluation collective : 100% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 0% 
Individual assessment 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☒Projet à présenter 

☒Présentation orale 

☐Autres, précisez : 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez : 

Bibliographies 
References 

- Cogitore S., (2010), Le category management, comment 
optimiser sa stratégie commerciale en gérant des 
catégories de produits ? Dunod Paris. 

- Dioux J., (2009), La Distribution – Stratégies des réseaux 
et management des enseignes, Pearson Education. 

- Fady A., (2012), Merchandising – du category 
management au e-merchandising, Vuibert 

- Revues en grande consommation : LSA, Cosmétique 
mag, Food and drink, Textile world… 

- Blogs sur cette thématique : 
http://www.marketing-pgc.com 
http://www.lsa-conso.fr 
http://www.jebosseengrandedistribution.com 
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Plan détaillé (Detailed plan) 

 
Chapitre 1 : spécificités de la grande distribution 
 

- Présentation des enseignes, poids des enseignes 
- Stratégies des enseignes de distribution 

 
 
Chapitre 2 : travailler avec la grande distribution 

- Revendre un plan marketing à la distribution 
- Atelier stratégie merchandising 

 
Chapitre 3 : distribution 2.0 
 

- e-commerce 
- Stratégie cross canal 

 
 

 
 

Disponibilité numérique du cours (course digital access) 

Est-ce que le syllabus du cours est disponible sur Moodle ? 

☒Oui  

☐Non 
 
Les étudiants trouvent aussi sur Moodle (cocher autant de cases que nécessaire) :   

☒Des PowerPoint du cours 

☐Des exercices d’approfondissement 

☐Des travaux pratiques 

☒Des vidéos, des tutos 

☒Des articles, des cas 

☐Autres supports, précisez :   
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Specialization: Finance, Investment and Banking 

Mergers and Acquisitions (En) 
 

☒Face-to-face ☐On line ☐Coaching, tutorial 
Présentation générale du cours 
General course description 

This course introduces students to international 
mergers and acquisitions, provide analytical 
tools to assess the rationale for such operations. 
The course aims at developing the ability for 
students to plan, evaluate and understand 
corporate restructuring using qualitative and 
quantitative methods. 

Langues d’enseignement 
Languages of instruction 

This course is taught in : 

☐Français/French 

☒Anglais/English 

☐ Groups in French and Groups in English 

☐Other language, specify : 

 

ILOs (Intended Learning Outcomes) 

Thème Principal : 
 correspond au niveau III 

Thème Secondaire : 
correspond au niveau II 

Thème Abordé : correspond au 
niveau I 

PROFESSIONAL SKILLS SOFT SKILLS 

MPS1 Identify managerial issues taking 
into account the implications of 
the international context 

III MSS1 Demonstrate managerial skills I 

MPS2 Master methodological resources 
and an analytical skill set 

II MSS2 Act independently in a complex 
and changing environment 

II 

MPS3 Formulate diagnostic analyses of 
identified issues as they pertain 
to regional contexts 

I MSS3 Navigate within a multicultural/ 
intercultural context 

II 

MPS4 Generate a detailed innovative 
plan of action to address 
identified issues 

II MSS4 Execute tasks efficiently at a 
high level of performance 

I 

MPS5 Implement the action plan I MSS5 Understand, apply and transmit 
information 

II 

MPS6 Identify appropriate assessment 
measures based on a series of 
key performance indicators to 
ensure plan effectiveness 

I MSS6 Mobilise existing as well as 
acquire new knowledge 

III 

MPS7 Prepare and present concise and 
precise reports that identify 
areas for improvement 

I MSS7 Demonstrate leadership 
incorporating ethical behavior 
and responsible social and 
environmental attitudes and 
actions 

II 
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Pré-requis 
Pre-requisites 

Fundamentals in Corporate Finance and Economics  

Modalités d’évaluation 
Type of Assessment 

EXAMS (organized by the Academic Affairs department during 
the exam period) : 60% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  
     MCQ 

☐Case studies 

☐ Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify :  

Type of Assessment :  

☒MCS 

☐Case studies 

☐Essay 

☒Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify :  

CONTINUOUS ASSESSMENT (organized by the professor) : 40% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  

☐MCA 

☐Case studies 

☐Essay 

☐ Real business problems 

☒Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify: 

Type of Assessment :  

☐MCA 

☐Case studies 

☐Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify : 

 

Bibliographies 
References 

i) Principles of Corporate Finance, Brealey, Myers, Allen. 
 
ii) Mergers, Acquisitions, and Other Restructuring Activities, 
DePamphilis, Fourth Edition,Academic Press, Elsevier Inc., 2008 
 
iii) Mergers, Acquisitions and Corporate Restructurings, Fourth 
Edition, Gaughan, P.A., 
 
iv) John Wiley and Sons, Inc., 2007 Mergers: What Can Go Wrong 
and How to Prevent It,John Wiley and Sons, ,P.A., Inc., 2005. 
 
v) Dictionary of Finance and Investment Terms, Downes, J. and 
Jordan Elliott Goodman, Eight Edition,Prentice Hall, 2010. 
 
vi) Corporate Finance: Theory and Practice VERNIMMEN P 
John Wiley & Sons Ltd, Dalloz, 2009 
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Plan détaillé (Detailed plan) 

 
1 M&A Activity and M&A as a component of corporate strategy 
 
2 The M&A process : How companies execute M&A 
 
3 Valuation techniques : valuation basics and applying valuation tools in the real world 
 
4 M&A transaction structures : designing a deal to achieve multiple objectives 
 
5 M&A Transaction Process : how an M&A transaction gets done, the players,  
              regulations, documents, etc. 
 
6 Post-Merger Integration Issues : Sometimes things work, sometime they don’t 
 
7 Conclusion. 

 
 

Disponibilité numérique du cours (course digital access) 

Est-ce que le syllabus du cours est disponible sur Moodle ? 

☒Oui  

☐Non 
 
Les étudiants trouvent aussi sur Moodle (cocher autant de cases que nécessaire) :   

☒Des PowerPoint du cours 

☒Des exercices d’approfondissement 

☐Des travaux pratiques 

☐Des vidéos, des tutos 

☒Des articles, des cas 

☐Autres supports, précisez :   
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International Banking Regulations (En) 
 

☒Face-to-face ☐On line ☐Coaching, tutorial 

Présentation générale du cours 
General course description 

This course focusses on regulatory and 
supervisory issues in finance and banking, such 
as the Basel requirements and the IFRS norms of 
accounting. 

Langues d’enseignement 
Languages of instruction 

This course is taught in : 

☐Français/French 

☒Anglais/English 

☐ Groups in French and Groups in English 

☐Other language, specify : 
 

ILOs (Intended Learning Outcomes) 

Thème Principal : 
 correspond au niveau III 

Thème Secondaire : 
correspond au niveau II 

Thème Abordé : correspond au 
niveau I 

PROFESSIONAL SKILLS SOFT SKILLS 

MPS1 Identify managerial issues taking 
into account the implications of 
the international context 

III MSS1 Demonstrate managerial skills I 

MPS2 Master methodological resources 
and an analytical skill set 

II MSS2 Act independently in a complex 
and changing environment 

II 

MPS3 Formulate diagnostic analyses of 
identified issues as they pertain 
to regional contexts 

I MSS3 Navigate within a multicultural/ 
intercultural context 

II 

MPS4 Generate a detailed innovative 
plan of action to address 
identified issues 

II MSS4 Execute tasks efficiently at a 
high level of performance 

III 

MPS5 Implement the action plan I MSS5 Understand, apply and transmit 
information 

III 

MPS6 Identify appropriate assessment 
measures based on a series of 
key performance indicators to 
ensure plan effectiveness 

III MSS6 Mobilise existing as well as 
acquire new knowledge 

II 

MPS7 Prepare and present concise and 
precise reports that identify 
areas for improvement 

II MSS7 Demonstrate leadership 
incorporating ethical behavior 
and responsible social and 
environmental attitudes and 
actions 

I 
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Pré-requis 
Pre-requisites 

Course on money and banking 

Modalités d’évaluation 
Type of Assessment 

EXAMS (organized by the Academic Affairs department during 
the exam period) : 60% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  
     MCQ 

☐Case studies 

☐ Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify :  

Type of Assessment :  

☐MCS 

☐Case studies 

☒Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify :  

CONTINUOUS ASSESSMENT (organized by the professor) : 40% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  

☐MCA 

☐Case studies 

☐Essay 

☐ Real business problems 

☒Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify: 

Type of Assessment :  

☒MCA 

☐Case studies 

☒Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify : 

 

Bibliographies 
References 

John R. Boatright, Ethics in Finance, John Wiley & Sons, 2014. 
 
Heidi Mandanis Schooler and Michal W. Taylor, Regulation of 
Global Banking, Elsevier Science, 2009. 
 
PKF, International Financial Reporting Standards, John Wiley & 
Sons, 2016. 
 
Bank for International Settlements, Literature review on 
integration of regulatory capital and liquidity instruments, 
Working Paper No 30, March 2016. 
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Plan détaillé (Detailed plan) 

 
Introduction 
 
Part 1 Banking regulation 
 

1. Banking and financial stability 
2. The Basel accords 

 
Part 2 Accounting standards 
 

3. IFRS standards and their application 
 
Part 2 Ethics in finance 
 

4. Shadow banking 
5. Tax evasion, money laundering, and other topics 

 
Summary 
 
 

 
 

Disponibilité numérique du cours (course digital access) 

Est-ce que le syllabus du cours est disponible sur Moodle ? 

☒Oui  

☐Non 
 
Les étudiants trouvent aussi sur Moodle (cocher autant de cases que nécessaire) :   

☒Des PowerPoint du cours 

☒Des exercices d’approfondissement 

☒Des travaux pratiques 

☐Des vidéos, des tutos 

☐Des articles, des cas 

☐Autres supports, précisez :   
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Working Capital Management (En) 
 

☒Face-to-face ☐On line ☐Coaching, tutorial 

Présentation générale du cours 
General course description 

This course is aimed at understanding the main 
mechanisms that enable to optimize the cash 
reserves of the firm. 
 

Langues d’enseignement 
Languages of instruction 

This course is taught in : 

☐Français/French 

☒Anglais/English 

☐ Groups in French and Groups in English 

☐Other language, specify : 
 

ILOs (Intended Learning Outcomes) 

Thème Principal : 
 correspond au niveau III 

Thème Secondaire : 
correspond au niveau II 

Thème Abordé : correspond au 
niveau I 

PROFESSIONAL SKILLS SOFT SKILLS 

MPS1 Identify managerial issues taking 
into account the implications of 
the international context 

I MSS1 Demonstrate managerial skills II 

MPS2 Master methodological resources 
and an analytical skill set 

III MSS2 Act independently in a complex 
and changing environment 

II 

MPS3 Formulate diagnostic analyses of 
identified issues as they pertain 
to regional contexts 

III MSS3 Navigate within a multicultural/ 
intercultural context 

I 

MPS4 Generate a detailed innovative 
plan of action to address 
identified issues 

III MSS4 Execute tasks efficiently at a 
high level of performance 

III 

MPS5 Implement the action plan II MSS5 Understand, apply and transmit 
information 

II 

MPS6 Identify appropriate assessment 
measures based on a series of 
key performance indicators to 
ensure plan effectiveness 

III MSS6 Mobilise existing as well as 
acquire new knowledge 

III 

MPS7 Prepare and present concise and 
precise reports that identify 
areas for improvement 

II MSS7 Demonstrate leadership 
incorporating ethical behavior 
and responsible social and 
environmental attitudes and 
actions 

I 
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Pré-requis 
Pre-requisites 

Accounting 
General financial management 
Management accounting 
Accounting and financial analysis 

Modalités d’évaluation 
Type of Assessment 

EXAMS (organized by the Academic Affairs department during 
the exam period) : 60% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  
     MCQ 

☐Case studies 

☐ Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify :  

Type of Assessment :  

☒MCS 

☒Case studies 

☒Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify :  

CONTINUOUS ASSESSMENT (organized by the professor) : 40% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  

☐MCA 

☐Case studies 

☐Essay 

☐ Real business problems 

☒Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify: 

Type of Assessment :  

☐MCA 

☒Case studies 

☒Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify : 

 

Bibliographies 
References 

SAGNER, James S., Essentials of Working Capital Management, 
John Wiley and Sons, 2011 
 
PREVE, Lorenzo A., and SARRIA-ALLENDE, Virginia, Working 
Capital Management, 2010 
 
GUPTA, R. K., and GUPTA, Himanshu, Working Capital 
Management and Finance, A Handbook for Bankers and Finance 
Managers 
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Plan détaillé (Detailed plan) 

Introduction 
 
I-Managing and measuring liquidity 
1. Sources of liquidity 
2. Measures of liquidity 
 
II-Managing the cash position 
3. Yields on short-term securities 
4. Short-term investment strategies 
5. Short-term investment policy 
 
III-Managing accounts receivable 
6. Evaluating the credit function 
7. Managing customers’ receipts 
8. Evaluating accounts receivable 
 
IV-Managing inventory 
9. General considerations 
10. Evaluating inventory management 
 
V-Managing accounts payable 
11. The economics of taking a trade discount 
12. Evaluating accounts payable management 
 
VI-Managing short-term financing 
13. Which short-term financing? 
14. Cost of borrowing 
 
VII-Summary 
 

 
 

Disponibilité numérique du cours (course digital access) 

Est-ce que le syllabus du cours est disponible sur Moodle ? 

☒Oui  

☐Non 
 
Les étudiants trouvent aussi sur Moodle (cocher autant de cases que nécessaire) :   

☒Des PowerPoint du cours 

☒Des exercices d’approfondissement 

☐Des travaux pratiques 

☐Des vidéos, des tutos 

☒Des articles, des cas 

☐Autres supports, précisez :   
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Applied Portfolio Management (En) 
 

☒Face-to-face ☐On line ☐Coaching, tutorial 

Présentation générale du cours 
General course description 

This course examines fixed-income securities 
and specificities of bond portfolios.  
Macroeconomic analysis, equity valuation 
models and financial statement analysis lead to 
principles portfolio management. 
 

Langues d’enseignement 
Languages of instruction 

This course is taught in : 

☐Français/French 

☒Anglais/English 

☐ Groups in French and Groups in English 

☐Other language, specify : 

 

ILOs (Intended Learning Outcomes) 

Thème Principal : 
 correspond au niveau III 

Thème Secondaire : 
correspond au niveau II 

Thème Abordé : correspond au 
niveau I 

PROFESSIONAL SKILLS SOFT SKILLS 

MPS1 Identify managerial issues taking 
into account the implications of 
the international context 

III MSS1 Demonstrate managerial skills II 

MPS2 Master methodological resources 
and an analytical skill set 

III MSS2 Act independently in a complex 
and changing environment 

II 

MPS3 Formulate diagnostic analyses of 
identified issues as they pertain 
to regional contexts 

I MSS3 Navigate within a multicultural/ 
intercultural context 

II 

MPS4 Generate a detailed innovative 
plan of action to address 
identified issues 

I MSS4 Execute tasks efficiently at a 
high level of performance 

II 

MPS5 Implement the action plan I MSS5 Understand, apply and transmit 
information 

III 

MPS6 Identify appropriate assessment 
measures based on a series of 
key performance indicators to 
ensure plan effectiveness 

II MSS6 Mobilise existing as well as 
acquire new knowledge 

II 

MPS7 Prepare and present concise and 
precise reports that identify 
areas for improvement 

II MSS7 Demonstrate leadership 
incorporating ethical behavior 
and responsible social and 
environmental attitudes and 
actions 

I 
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Pré-requis 
Pre-requisites 

Course on investments or portfolio choice 

Modalités d’évaluation 
Type of Assessment 

EXAMS (organized by the Academic Affairs department during 
the exam period) : 60% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  
     MCQ 

☐Case studies 

☐ Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify :  

Type of Assessment :  

☒MCS 

☐Case studies 

☒Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify :  

CONTINUOUS ASSESSMENT (organized by the professor) : 40% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  

☐MCA 

☐Case studies 

☐Essay 

☐ Real business problems 

☒Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify: 

Type of Assessment :  

☒MCA 

☐Case studies 

☒Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify : 

 

Bibliographies 
References 

BRENTANI, Christine, Portfolio Management in Practice, Elsevier 
Science, 2003 
 
ELTON, Edwin, Modern Portfolio Theory and Investment 
Analysis, John Wiley & Sons, 2006 
 
BODIE, Zvi, KANE, Alex, MARCUS, Allan J., Investments, McGraw-
Hill. 
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Plan détaillé (Detailed plan) 

Introduction 

Part 1 Bond Portfolios 

1. Bond Prices and Yields  

2. The Term Structure of Interest Rates  

3. Managing Bond Portfolios  

Part 2 Security Analysis 

4. Macroeconomic and Industry Analysis  

5. Equity Valuation Models  

6. Financial Statement Analysis  

Part 3 Portfolio Management 

7. Portfolio Performance Evaluation  

8. The Process of Portfolio Management 

Summary 

 
 
 

Disponibilité numérique du cours (course digital access) 

Est-ce que le syllabus du cours est disponible sur Moodle ? 

☒Oui  

☐Non 
 
Les étudiants trouvent aussi sur Moodle (cocher autant de cases que nécessaire) :   

☒Des PowerPoint du cours 

☒Des exercices d’approfondissement 

☒Des travaux pratiques 

☐Des vidéos, des tutos 

☐Des articles, des cas 

☐Autres supports, précisez :   
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Specialization: Audit and Consulting (Contrôle de Gestion et Audit) 
 

Valeur de l’entreprise (Fr)             
 

☒Face-à-face ☐On line ☐Coaching, tutorat 

Présentation générale du cours 
General course description 

Apprentissage des techniques d’évaluation 
d’entreprise : méthodes comptables 
(patrimoniale) et extra-comptable (analyse 
technique, Discounted Cash Flow…) 

Langues d’enseignement 
Languages of instruction 

Ce cours est presté en : 

☒Français 

☐Anglais 

☐Groupes en Français et Groupes en Anglais 

☐Autres langues, précisez :  
 

ILOs (Intended Learning Outcomes) 

Thème Principal : 
 correspond au niveau III 

Thème Secondaire : 
correspond au niveau II 

Thème Abordé : correspond au 
niveau I 

PROFESSIONAL SKILLS SOFT SKILLS 

MPS1 Identify managerial issues taking 
into account the implications of 
the international context 

II MSS1 Demonstrate managerial skills II 

MPS2 Master methodological resources 
and an analytical skill set 

III MSS2 Act independently in a complex 
and changing environment 

II 

MPS3 Formulate diagnostic analyses of 
identified issues as they pertain 
to regional contexts 

III MSS3 Navigate within a multicultural/ 
intercultural context 

II 

MPS4 Generate a detailed innovative 
plan of action to address 
identified issues 

II MSS4 Execute tasks efficiently at a 
high level of performance 

III 

MPS5 Implement the action plan II MSS5 Understand, apply and transmit 
information 

II 

MPS6 Identify appropriate assessment 
measures based on a series of 
key performance indicators to 
ensure plan effectiveness 

II MSS6 Mobilise existing as well as 
acquire new knowledge 

III 

MPS7 Prepare and present concise and 
precise reports that identify 
areas for improvement 

II MSS7 Demonstrate leadership 
incorporating ethical behavior 
and responsible social and 
environmental attitudes and 
actions 

I 

 
  

file:///C:/Documents%20and%20Settings/kgautier/Local%20Settings/Temporary%20Internet%20Files/kgautier/Local%20Settings/Local%20Settings/Temporary%20Internet%20Files/minet/Bureau/Guide%20des%20enseignements/List%20of%20courses%20esce.xlsx%23Feuil4!_Toc353811372


330 
 

 

Pré-requis 
Prerequisites 

Analyse Financière 
Finance d’Entreprise 
Finance de Marché 

Modalités d’évaluation 
Assessment methods 

PARTIEL (organisé par la scolarité, dans la semaine bloquée 
d’examens) : 60% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez :  

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☒Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez :  

CONTROLE CONTINU (organisé par le professeur) : 40% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez : 

Modalités d’évaluation :  

☒QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez : 

 

Bibliographies 
References 

Finance d'entreprise 2013 – Pierre Vernimmen DALLOZ, 2013, 
216 p. 
 
Finance d'entreprise BERK, Jonathan; DEMARZO, Peter Pearson, 
Juin 2014, 1150 p. 
 
Mission d'évaluation : Guide méthodologique CSOEC avec le 
soutien de la Fédération Française des Experts en Evaluation 
(FFEE), Juin 2012, 210 p. 
 
L'Evaluation financière expliquée : Principes et démarches DE 
COURCEL Gilles CNCC, Novembre 2011, 216 p. 
 
Evaluation d'entreprise 
THAUVRON Arnaud Economica, Octobre 2013, 302 p. 
 
Transmettre ou reprendre une entreprise – 2014 CATABELLE, 
Jean-Marie PRAT, Octobre 2013, 362 p. 
 
L'Evaluation des Entreprises TCHEMENI Emmanuel Economica, 
2009, 112 p.  
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Plan détaillé (Detailed plan) 
 
Introduction : pourquoi évaluer ? 
 
Chapitre 1 : L’évaluation patrimoniale 
- Principes 
- Principaux retraitements 
- Conclusion 
Chapitre 2 : L’évaluation par les flux comptables 
- Principes 
- Les principales méthodes 
- Conclusion 
Chapitre 3 : La méthode du Goodwill 
- Principes 
- Méthodologie 
- Conclusion 
Chapitre 4 : L’analyse technique 
- Principes 
- Les principales figures 
- Conclusion 
Chapitre 5 : L’évaluation par les dividendes 
 
- Les principes du MEDAF 
- La méthode de Gordon et Shapiro 
- Conclusion 
Chapitre 6 : L’évaluation par les multiples 
 
- Définition du PER 
- Interprétation du PER 
- Conclusion 
Chapitre 7 : L'évaluation par les DCF (Discounted Cash-Flow) 
 
- Principes 
- Méthode de calcul 
- Conclusion 
Conclusion Générale 
 

 
 

Disponibilité numérique du cours (course digital access) 

Est-ce que le syllabus du cours est disponible sur Moodle ? 

☒Oui  

☐Non 
 
Les étudiants trouvent aussi sur Moodle (cocher autant de cases que nécessaire) :   

☒Des PowerPoint du cours 

☒Des exercices d’approfondissement 

☐Des travaux pratiques 

☐Des vidéos, des tutos 

☐Des articles, des cas 

☐Autres supports, précisez :   
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Pilotage de la performance (Fr) 
 

☒Face-à-face ☐On line ☐Coaching, tutorat 

Présentation générale du cours 
General course description 

- Maîtriser les outils d’évaluation et de suivi de la 
performance de l’entreprise 
- Comment améliorer la performance des 
produits et des services de l’entreprise 
- Comment piloter la performance des produits 
et des services de l’entreprise 

Langues d’enseignement 
Languages of instruction 

Ce cours est presté en : 

☒Français 

☐Anglais 

☐Groupes en Français et Groupes en Anglais 

☐Autres langues, précisez :  

 

ILOs (Intended Learning Outcomes) 

Thème Principal : 
 correspond au niveau III 

Thème Secondaire : 
correspond au niveau II 

Thème Abordé : correspond au 
niveau I 

PROFESSIONAL SKILLS SOFT SKILLS 

MPS1 Identify managerial issues taking 
into account the implications of 
the international context 

I MSS1 Demonstrate managerial skills I 

MPS2 Master methodological resources 
and an analytical skill set 

II MSS2 Act independently in a complex 
and changing environment 

III 

MPS3 Formulate diagnostic analyses of 
identified issues as they pertain 
to regional contexts 

II MSS3 Navigate within a multicultural/ 
intercultural context 

I 

MPS4 Generate a detailed innovative 
plan of action to address 
identified issues 

II MSS4 Execute tasks efficiently at a 
high level of performance 

III 

MPS5 Implement the action plan II MSS5 Understand, apply and transmit 
information 

II 

MPS6 Identify appropriate assessment 
measures based on a series of 
key performance indicators to 
ensure plan effectiveness 

III MSS6 Mobilise existing as well as 
acquire new knowledge 

II 

MPS7 Prepare and present concise and 
precise reports that identify 
areas for improvement 

III MSS7 Demonstrate leadership 
incorporating ethical behavior 
and responsible social and 
environmental attitudes and 
actions 

I 
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Pré-requis 
Prerequisites 

* Comptabilité générale 
* Comptabilité de gestion 
* Stratégie et organisation 
* Contrôle de gestion et de la performance 

Modalités d’évaluation 
Assessment methods 

PARTIEL (organisé par la scolarité, dans la semaine bloquée 
d’examens) : 60% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez :  

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☒Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez :  

CONTROLE CONTINU (organisé par le professeur) : 40% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez : 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☒Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez : 

 
 

Bibliographies 
References 

ALAZARD C., SEPARI S., (2015), Contrôle de gestion, Manuel et 
Applications DCG 11, 3ième édition, collection Expert Sup., Dunod 
 
BOUQUIN H.,KUSZLA C. (2014), Le Contrôle de gestion,édition, 
PUF 
 
BERLAND B., De RONGE Y, 2016, Contrôle de gestion 3ième édition, 
Pearson 
 
ATKINSON, KAPLAN, MATSUMURA, YOUNG (2016) Management 
accounting: Information for decision making and strategy 
execution (6th Edition) PRINTICE HALL 
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Plan détaillé (Detailed plan) 

PREMIERE PARTIE : LECTURE DE LA PERFORMANCE FINANCIERE DE L’ENTREPRISE          
 
CHAPITRE 1 : QUE VEULENT DIRE CES PETITES LIGNES … 
CHAPITRE 2 : ANALYSE DU RESULTAT DE L’ENTREPRISE 
CHAPITRE 3 : ANALYSE DU FINANCEMENT DE L’ENTREPRISE 
 
DEUXIEME PARTIE : PILOTER LE COUT DES PRODUITS ET DES SERVICES 
 
CHAPITRE 4 : LES COUTS CIBLES (TARGET COSTING) 
CHAPITRE 5 : LES COUTS CACHES 
CHAPITRE 6 : OPTIMISER LES ACHATS 
CHAPITRE 7 : OPTIMISER LA PRODUCTION (SOUS CONTRAINTES) 
CHAPITRE 8 : LES COUTS PREETABLIS 
CHAPITRE 9 : ANALYSE DES ECARTS 
 
TROISIEME PARTIE : PILOTER ET PARTAGER LA PERFORMANCE 
 
CHAPITRE 10 : LES TABLEAUX DE BORD 
CHAPITRE 11 : LE SURPLUS DE PRODUCTIVITE 
 
 

 
 

Disponibilité numérique du cours (course digital access) 

Est-ce que le syllabus du cours est disponible sur Moodle ? 

☒Oui  

☐Non 
 
Les étudiants trouvent aussi sur Moodle (cocher autant de cases que nécessaire) :   

☒Des PowerPoint du cours 

☒Des exercices d’approfondissement 

☒Des travaux pratiques 

☐Des vidéos, des tutos 

☒Des articles, des cas 

☐Autres supports, précisez :   
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Méthodologie de l’Audit (Fr) 
 

☒Face-à-face ☐On line ☐Coaching, tutorat 

Présentation générale du cours 
General course description 

- Avoir une vision d’ensemble du déroulement d’une 
mission d’audit financier ; 

- Connaitre l’ensemble des bonnes pratiques de contrôle 
sur les principaux cycles comptables ; 

- Savoir adapter la démarche à différents secteurs 
d’activité ; 

- Savoir mettre en œuvre les techniques d’audit ; 
- Etre en capacité de sélectionner et appliquer une 

démarche de RAO (révision assistée par ordinateur). 

Langues d’enseignement 
Languages of instruction 

Ce cours est presté en : 

☒Français 

☐Anglais 

☐Groupes en Français et Groupes en Anglais 

☐Autres langues, précisez :  

 

ILOs (Intended Learning Outcomes) 

Thème Principal : 
 correspond au niveau III 

Thème Secondaire : 
correspond au niveau II 

Thème Abordé : correspond au 
niveau I 

PROFESSIONAL SKILLS SOFT SKILLS 

MPS1 Identify managerial issues taking 
into account the implications of 
the international context 

II MSS1 Demonstrate managerial skills III 

MPS2 Master methodological resources 
and an analytical skill set 

III MSS2 Act independently in a complex 
and changing environment 

III 

MPS3 Formulate diagnostic analyses of 
identified issues as they pertain 
to regional contexts 

I MSS3 Navigate within a multicultural/ 
intercultural context 

I 

MPS4 Generate a detailed innovative 
plan of action to address 
identified issues 

II MSS4 Execute tasks efficiently at a 
high level of performance 

II 

MPS5 Implement the action plan II MSS5 Understand, apply and transmit 
information 

III 

MPS6 Identify appropriate assessment 
measures based on a series of 
key performance indicators to 
ensure plan effectiveness 

II MSS6 Mobilise existing as well as 
acquire new knowledge 

II 

MPS7 Prepare and present concise and 
precise reports that identify 
areas for improvement 

II MSS7 Demonstrate leadership 
incorporating ethical behavior 
and responsible social and 
environmental attitudes and 
actions 

II 
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Pré-requis 
Prerequisites 

- Concepts et méthodologie de l’audit (4e année). 

Modalités d’évaluation 
Assessment methods 

PARTIEL (organisé par la scolarité, dans la semaine bloquée 
d’examens) : 60 % 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100 % 
Individual assessment 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez :  

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☒Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez :  

CONTROLE CONTINU (organisé par le professeur) : 40 % 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100 % 
Individual assessment 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez : 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☒Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☒Présentation orale 

☒Autres, précisez : 
participation 

Bibliographies 
References 

processus de l'entreprise, Idrissi, N., Cattan, M. et Knockaert, P., 
Eyrolles, 6e édition, 2008. 
 
Contrôle interne des risques, Maders, H-P. et Masselin, J-L., 
Eyrolles, 3e édition, 2009. 
 
Contrôle interne, Bernard, F., Gayraud, R. et Rousseau, L., 
Maxima, 4e édition, 2013. 
 
“The business risk audit: origins, obstacles and opportunities”, 
Knechel, W.R., Accounting, Organizations and Society, Vol. 32, 
Issues 4-5, May-July, p. 383-408, 2007. 
 
“Knowledge Auditing and Mapping: A pragmatic 
Approach”, Burnet S., Illingworth L., Webster L. 
Knowledge and Process Management, 11(1): 25-37, 2004. 
 
“Systematic Knowledge Auditing With 
Applications”, Cheung C.F., Ko K.C., Chu K.F., Lee W.B., Journal of 
Knowledge Management Practice, August 2005. 
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Plan détaillé (Detailed plan) 

 
1ère partie : l’audit des cycles comptables et financiers (suite) 
Chapitre 1 : Personnel et charges sociales 
Chapitre 2 : Impôts et taxes 
Chapitre 3 : Fonds propres 
Chapitre 4 : Provisions pour risques et charges 
Chapitre 5 : Les techniques de RAO  
 
2ème partie : la synthèse de la mission 
Chapitre 1 : Présentation des dossiers et papiers de travail 
Chapitre 2 : Synthèses et points d’audit 
Chapitre 3 : Suivi des recommandations 
 

 
 
 

Disponibilité numérique du cours (course digital access) 

Est-ce que le syllabus du cours est disponible sur Moodle ? 

☒Oui  

☐Non 
 
Les étudiants trouvent aussi sur Moodle (cocher autant de cases que nécessaire) :   

☒Des PowerPoint du cours 

☒Des exercices d’approfondissement 

☒Des travaux pratiques 

☐Des vidéos, des tutos 

☒Des articles, des cas 

☐Autres supports, précisez :   
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IFRS & consolidation (Fr) 
 

☒Face-à-face ☐On line ☐Coaching, tutorat 

Présentation générale du cours 
General course description 

- Maîtriser les techniques de consolidation 
- Connaître et savoir analyser les états financiers 
en IFRS 
- Connaître les principales nuances entre les 
normes françaises et les normes IFRS 
 

Langues d’enseignement 
Languages of instruction 

Ce cours est presté en : 

☒Français 

☐Anglais 

☐Groupes en Français et Groupes en Anglais 

☐Autres langues, précisez :  

 

ILOs (Intended Learning Outcomes) 

Thème Principal : 
 correspond au niveau III 

Thème Secondaire : 
correspond au niveau II 

Thème Abordé : correspond au 
niveau I 

PROFESSIONAL SKILLS SOFT SKILLS 

MPS1 Identify managerial issues taking 
into account the implications of 
the international context 

II MSS1 Demonstrate managerial skills I 

MPS2 Master methodological resources 
and an analytical skill set 

II MSS2 Act independently in a complex 
and changing environment 

III 

MPS3 Formulate diagnostic analyses of 
identified issues as they pertain 
to regional contexts 

II MSS3 Navigate within a multicultural/ 
intercultural context 

II 

MPS4 Generate a detailed innovative 
plan of action to address 
identified issues 

II MSS4 Execute tasks efficiently at a 
high level of performance 

III 

MPS5 Implement the action plan II MSS5 Understand, apply and transmit 
information 

II 

MPS6 Identify appropriate assessment 
measures based on a series of 
key performance indicators to 
ensure plan effectiveness 

III MSS6 Mobilise existing as well as 
acquire new knowledge 

II 

MPS7 Prepare and present concise and 
precise reports that identify 
areas for improvement 

II MSS7 Demonstrate leadership 
incorporating ethical behavior 
and responsible social and 
environmental attitudes and 
actions 

I 
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Pré-requis 
Prerequisites 

* Comptabilité approfondie 
 

Modalités d’évaluation 
Assessment methods 

PARTIEL (organisé par la scolarité, dans la semaine bloquée 
d’examens) : 60% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez :  

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☒Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez :  

CONTROLE CONTINU (organisé par le professeur) : 40% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez : 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☒Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez : 

 
 

Bibliographies 
References 

COLLETTE C., RICHARD J., 2014, Comptabilité générale système 
français et IFRS,  8 ième édition, DUNOD. 
 
Collectif, 2015, Codes IFRS normes et interprétations applicables 
dans l’U.E., 2015, Groupe Revue Fiduciaire. 
 
PALOU J-M., Manuel de consolidation 2016, Groupe Revue 
Fiduciaire. 
 
KRIMPMANN A., Principles of group accounting under IFRS, 
2015, WILEY. 
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Plan détaillé (Detailed plan) 
Disponibilité numérique du cours (course 

digital access) 

Introduction 
Chapitre 1. Quelles entreprises doivent « consolider » et 
comment ? 

1. Quelles entreprises doivent déposer leurs 
comptes aux normes 
    IFRS ? 
2. Quand une société mère doit-elle déposer des 
comptes 
    consolidés ? 
3. Les différentes méthodes de consolidation 
 3.1. Intégration globale 
 3.2. Intégration proportionnelle 
 3.3. Mise en équivalence 

Chapitre 2. Comment présenter les états financiers en IFRS ? 
1. Le bilan  
2. Le compte de résultat 
3. Le tableau des flux de trésorerie 
4. Le tableau des variations de capitaux propres 
5. Les notes annexes 

Chapitre 3. Quand et comment peut-on porter un élément à 
l’actif du bilan ? 

1. Définition d’un actif 
2. Principes généraux relatifs au coût d’entrée d’un 

actif 
2.1. Traitement du coût des emprunts 
2.2. Traitement des paiements différés 

Chapitre 4. Les immobilisations corporelles 
1. Evaluation initiale 

1.1. Le coût d’acquisition 
1.2. Le coût de production 

2. L’amortissement des immobilisations 
corporelles 

2.1. Définitions 
2.2. Modes d’amortissement 

3. L’approche par composants 
3.1. Définitions 
3.2. Démarche 

4. L’évaluation postérieure 
5. Les dépréciations 

5.1. Définitions 
5.2. Dans quel cas doit-on procéder à 

un test de dépréciation ? 
5.3. Dans quel cas doit-on constater 

une dépréciation ? 
5.4. Modalités de calcul de la valeur 

d’utilité 
5.5. Comptabilisation de la perte de 

valeur 
6. Les unités génératrices de trésorerie 

Chapitre 5. Les contrats de location 
1. Définitions 
2. Critères de « location-financement » 
3. Comptabilisation d’un contrat de location-

financement 
Conclusion générale 

Est-ce que le syllabus du cours est disponible 
sur Moodle ? 

☒Oui  

☐Non 
 
Les étudiants trouvent aussi sur Moodle 
(cocher autant de cases que nécessaire) :   

☒Des PowerPoint du cours 

☒Des exercices d’approfondissement 

☒Des travaux pratiques 

☐Des vidéos, des tutos 

☒Des articles, des cas 

☐Autres supports, précisez : 
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Specialization: International People Management 

Developing Potential (En) 
 

☒Face-to-face ☐On line ☐Coaching, tutorial 

Présentation générale du cours 
General course description 

The main objective of this course is to learn how 
to develop the human potential of an 
organization. How to increase: 

o Motivation 
o Performance 
o Creativity 
o Psychosocial health 

Langues d’enseignement 
Languages of instruction 

This course is taught in : 

☐Français/French 

☒Anglais/English 

☐ Groups in French and Groups in English 

☐Other language, specify : 

 

ILOs (Intended Learning Outcomes) 

Thème Principal : 
 correspond au niveau III 

Thème Secondaire : 
correspond au niveau II 

Thème Abordé : correspond au 
niveau I 

PROFESSIONAL SKILLS SOFT SKILLS 

MPS1 Identify managerial issues taking 
into account the implications of 
the international context 

I MSS1 Demonstrate managerial skills III 

MPS2 Master methodological resources 
and an analytical skill set 

I MSS2 Act independently in a complex 
and changing environment 

II 

MPS3 Formulate diagnostic analyses of 
identified issues as they pertain 
to regional contexts 

II MSS3 Navigate within a multicultural/ 
intercultural context 

II 

MPS4 Generate a detailed innovative 
plan of action to address 
identified issues 

I MSS4 Execute tasks efficiently at a 
high level of performance 

I 

MPS5 Implement the action plan II MSS5 Understand, apply and transmit 
information 

I 

MPS6 Identify appropriate assessment 
measures based on a series of 
key performance indicators to 
ensure plan effectiveness 

I MSS6 Mobilise existing as well as 
acquire new knowledge 

I 

MPS7 Prepare and present concise and 
precise reports that identify 
areas for improvement 

I MSS7 Demonstrate leadership 
incorporating ethical behavior 
and responsible social and 
environmental attitudes and 
actions 

III 

 

  



342 
 

 

Pré-requis 
Pre-requisites 

- Introductory courses in evidence-based people management 

- Good understanding of statistics applied to people 
management 

- Internship in an organization 

Modalités d’évaluation 
Type of Assessment 

EXAMS (organized by the Academic Affairs department during the 
exam period) : 60% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  
     MCQ 

☐Case studies 

☐ Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify :  

Type of Assessment :  

☐MCS 

☐Case studies 

☒Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☒Other, specify : évaluation en 
binôme sous forme d’essai 

CONTINUOUS ASSESSMENT (organized by the professor) : 40% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  

☐MCA 

☐Case studies 

☐Essay 

☐ Real business problems 

☒Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify: 

Type of Assessment :  

☐MCA 

☒Case studies 

☐Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify : 

 

Bibliographies 
References 

- Avolio, B. J., & Bass, B. M. (Eds.). (2001). Developing potential across a 
full range of Leadership Tm: Cases on transactional and 
transformational leadership. Psychology Press. 
- Buunk, A. P. & Van Vugt, M. (2008). Applying Social Psychology: From 

Problems to Solutions. Sage. ISBN: 9781412902830 

Field, A. P., Miles, J., & Field, Z. (2012). Discovering statistics using R. 

London: Sage.  

Pfeffer, J., & Sutton, R. I. (2006). Evidence-based management. Harvard 

business review, 84(1), 62. 

Pfeffer, J., & Sutton, R. I. (2006). Hard facts, dangerous half-truths, and 
total nonsense: Profiting from evidence-based management. Harvard 
Business Press. 
Pfeffer, J., & Sutton, R. I. (2013). The knowing-doing gap: How smart 
companies turn knowledge into action. Harvard Business Press. 
Ryan, R. M., & Deci, E. L. (2000). Self-determination theory and the 

facilitation of intrinsic motivation, social development, and well-being. 

American psychologist, 55(1), 68. 

Sternberg, R. J., & Lubart, T. I. (1995). Defying the crowd: Cultivating 

creativity in a culture of conformity. Free Press. 
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Plan détaillé (Detailed plan) 

 
4. Building efficient training 

a. Why and how developing potential? 

b. Defining objectives 

c. Finding relevant theoretical frameworks 

d. Focusing on mechanisms 

5. Designing training contents 

a. Establishing and describing training contents 

b. Establishing and describing procedures 

6. Assessing training efficiency 

a. Defining validity criteria 

b. Defining testable underlying mechanisms 

c. Collecting data via experiments 

7. Data analysis 

a. Psychometric properties 

b. Generalized Linear Models 

8. Reporting 

a. Basic elements of professional reports 

b. Information about layouts 

c. Building organizational recommendations 

 
 

Disponibilité numérique du cours (course digital access) 

Est-ce que le syllabus du cours est disponible sur Moodle ? 

☒Oui  

☐Non 
 
Les étudiants trouvent aussi sur Moodle(cocher autant de cases que nécessaire) :  

☒Des PowerPoint du cours 

☐Des exercices d’approfondissement 

☒Des travaux pratiques 

☐Des vidéos, des tutos 

☒Des articles, des cas 

☐Autres supports, précisez :   
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Learning Organizations & Diversity Management (En) 
 

☒Face-to-face ☐On line ☐Coaching, tutorial 

Présentation générale du cours 
General course description 

This course identifies the main characteristics of 
a learning organization and of knowledge 
management strategies; it explains the main 
paradigms of diversity, the issues of 
discrimination and migration, the national and 
international regulation concerning 
discriminations of various forms and protection 
of minorities. 

Langues d’enseignement 
Languages of instruction 

This course is taught in : 

☐Français/French 

☒Anglais/English 

☐ Groups in French and Groups in English 

☐Other language, specify : 

 

ILOs (Intended Learning Outcomes) 

Thème Principal : 
 correspond au niveau III 

Thème Secondaire : 
correspond au niveau II 

Thème Abordé : correspond au 
niveau I 

PROFESSIONAL SKILLS SOFT SKILLS 

MPS1 Identify managerial issues taking 
into account the implications of 
the international context 

III MSS1 Demonstrate managerial skills I 

MPS2 Master methodological resources 
and an analytical skill set 

III MSS2 Act independently in a complex 
and changing environment 

III 

MPS3 Formulate diagnostic analyses of 
identified issues as they pertain 
to regional contexts 

III MSS3 Navigate within a multicultural/ 
intercultural context 

III 

MPS4 Generate a detailed innovative 
plan of action to address 
identified issues 

II MSS4 Execute tasks efficiently at a 
high level of performance 

II 

MPS5 Implement the action plan III MSS5 Understand, apply and transmit 
information 

III 

MPS6 Identify appropriate assessment 
measures based on a series of 
key performance indicators to 
ensure plan effectiveness 

II MSS6 Mobilise existing as well as 
acquire new knowledge 

II 

MPS7 Prepare and present concise and 
precise reports that identify 
areas for improvement 

III MSS7 Demonstrate leadership 
incorporating ethical behavior 
and responsible social and 
environmental attitudes and 
actions 

III 
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Pré-requis 
Pre-requisites 

Courses :  
Management 1: Issues in Managing Individuals at Work 
Management 2: Team and Organizational Dynamics 

Modalités d’évaluation 
Type of Assessment 

EXAMS (organized by the Academic Affairs department during 
the exam period) : 60% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  
     MCQ 

☐Case studies 

☐ Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify :  

Type of Assessment :  

☐MCS 

☐Case studies 

☐Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☒Other, specify : Final exam 

CONTINUOUS ASSESSMENT (organized by the professor) : 40% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  

☐MCA 

☒Case studies 

☐Essay 

☐ Real business problems 

☒Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify: 

Type of Assessment :  

☐MCA 

☐Case studies 

☐Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☒Other, specify : Individual 
participation in class 
discussion 

 

Bibliographies 
References 

Argyris, C. and Schön, D.A., 1978, Organizational Learning, 
Massachusetts : Addison-Wesley, Reading. 

Cox, T. (1993). Cultural Diversity in Organizations. BK Publishers. 

Eagly, A. & Carli, L. (2007). Women and the Labyrinth of Leadership. 
Harvard Business Review. 

Harvard Business Review on Managing Diversity. (2001). Harvard 
Business School Press. 

Readings for Diversity and Social Justice. (2010). Eds. Adams, M., 
Blumenfeld, W., Castaneda, C., Hackman, H., Peters, M. & Zuniga, H. 
Routledge. 

Senge, P., 2006, The Fifth Discipline: The Art & Practice of The Learning 
Organization, New York: Doubleday/Currency.   

Tannen, D. (2001). You Just Don’t Understand: Women and Men in 
Conversation. William Morrow Paperbacks. 

Takeuchi, H. and Nonaka, I., 1995, The Knowledge-Creating Company : 
How Japanese Companies Create the Dynamics of Innovation, New York, 
Oxford University Press.  

Wenger E., 1999, Communities of Practice. Learning, Meaning and 
Identity, New York, Cambridge University Press, Paperback Edition. 
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Plan détaillé (Detailed plan) 
Disponibilité numérique du cours 

(course digital availability) 
Part 1: Knowledge Management and Learning Organizations 

1. Knowledge management strategies 
a) Codification 
b) Personalization 

2. Management of organizational learning 
a) System levels (Individual, Group, Organization, Inter-organizational) 
b) Learning modes (Cognitive, Culture, Action-Learning) 
c) Learning types (Single-loop, Double-loop, Deutero) 
d) Learning Process (Identification/Creation, Diffusion, Integration, 

Action) 
3. The knowledge creation process 

a) Socialization 
b) Externalization 
c) Combination 
d) Internalization 

4. The disciplines of a learning organization 
a) Personal mastery 
b) Mental models 
c) Shared vision 
d) Team learning 
e) Systems thinking 

5. Communities of practice: the contribution of Wenger 
a) Joint enterprise 
b) Mutual engagement 
c) Shared repertoire 

6. Consultants as agents of Knowledge Management and Learning 
Organizations 
a) Typology of consultant’s roles 
b) Process: problem definition, knowledge acquisition, interpretation 

and diffusion, translation into action 
c) Organizational memory 

Part 2: Managing Diversity 
1. Facing diversity in a changing world 

a) Changes and challenges 
b) The communication and the technology in a globalized world 
c) Expansionism and protectionism 

2. Discrimination 
a) Social history of stereotypes and –isms 
b) Discriminating factors  (age, genders, race, education, culture, 

religion, political orientation) 
3. Managing diversity 

a) Managing by differences 
b) Managing by similarities 
c) Promoting diversity and avoiding cloning 

4. Equality and diversity in the small and large business 
a) Work conditions 
b) Remuneration gaps 
c) Internal and external equality 
d) Measuring job satisfaction from a managerial point of view 

5. Social Risk 
a) The social climate 
b) Social relations and employee representations 
c) Communication 
d) Managing social risk and preventing conflicts 

6. Legal framework of parity and diversity 
a) The national and international law for discrimination 
b) Immigrant population and work regulation 
c) In-house quotas and rules for selection 
d) National and international institutions and organizations 

e) The welfare systems: an international comparison 

Est-ce que le syllabus du cours est 
disponible sur Moodle ? 

☒Oui  

☐Non 
 
Les étudiants trouvent aussi sur 
Moodle (cocher autant de cases que 
nécessaire) :   

☒Des PowerPoint du cours 

☐Des exercices 
d’approfondissement 

☐Des travaux pratiques 

☒Des vidéos, des tutos 

☒Des articles, des cas 

☐Autres supports, précisez :   
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Managing Information systems (En) 
 

☒Face-to-face ☐On line ☐Coaching, tutorial 

Présentation générale du cours 
General course description 

This course will allow students to understand -the changes 
& developments in information technology. The course will 
mainly study: 

 Information systems and the issues faced by 
organizations in today’s business environment. 

 And how technology affects our organizations, our 
society, and us. 

Langues d’enseignement 
Languages of instruction 

This course is taught in : 

☐Français/French 

☒Anglais/English 

☐ Groups in French and Groups in English 

☐Other language, specify : 

 

ILOs (Intended Learning Outcomes) 

Thème Principal : 
 correspond au niveau III 

Thème Secondaire : 
correspond au niveau II 

Thème Abordé : correspond au 
niveau I 

PROFESSIONAL SKILLS SOFT SKILLS 

MPS1 Identify managerial issues taking 
into account the implications of 
the international context 

III MSS1 Demonstrate managerial skills II 

MPS2 Master methodological resources 
and an analytical skill set 

II MSS2 Act independently in a complex 
and changing environment 

III 

MPS3 Formulate diagnostic analyses of 
identified issues as they pertain 
to regional contexts 

I MSS3 Navigate within a multicultural/ 
intercultural context 

I 

MPS4 Generate a detailed innovative 
plan of action to address 
identified issues 

III MSS4 Execute tasks efficiently at a 
high level of performance 

I 

MPS5 Implement the action plan II MSS5 Understand, apply and transmit 
information 

III 

MPS6 Identify appropriate assessment 
measures based on a series of 
key performance indicators to 
ensure plan effectiveness 

III MSS6 Mobilise existing as well as 
acquire new knowledge 

II 

MPS7 Prepare and present concise and 
precise reports that identify 
areas for improvement 

III MSS7 Demonstrate leadership 
incorporating ethical behavior 
and responsible social and 
environmental attitudes and 
actions 

I 
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Pré-requis 
Pre-requisites 

 Students must be comfortable with basic IT knowledge, 
using PowerPoint, reading extensive web content, and 
leading structured presentations. 

 Management 1, 2 and International People 
Management 

Modalités d’évaluation 
Type of Assessment 

EXAMS (organized by the Academic Affairs department during 
the exam period) : 60% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  
     MCQ 

☐Case studies 

☐ Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify :  

Type of Assessment :  

☒MCS 

☒Case studies 

☒Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify :  

CONTINUOUS ASSESSMENT (organized by the professor) : 40% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  

☒MCA 

☒Case studies 

☐Essay 

☐ Real business problems 

☒Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify: 

Type of Assessment :  

☒MCA 

☒Case studies 

☐Essay 

☐Real business problems 

☒Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify :  

 

Bibliographies 
References 

 Garrand Thimothy. (2006) Writing for Multimedia and the Web 

 Joyce, Mary. (2010) Digital Activism Decoded: The New Mechanics of 

Change 

 K Zolper, D Beimborn, T Weitzel (2014) The effect of social network 
structures at the business/IT interface on IT application change 
effectiveness, Journal of Information Technology, http://www.palgrave-
journals.com/jit/journal/vaop/ncurrent/abs/jit20146a.html 

 McAfee A. (2006). Mastering the Three Worlds of Information 
Technology, Harvard Business Review, Vol. 84, Issue 11, p141-149. 

 Nemati, Hamid. (2008). Information Security and Ethics: Concepts, 
Methodologies, Tools, and Applications 

 Philips, Joseph. (2010) IT Project Management: On Track from Start to 
Finish. 

 Qualman, Erik. (2010) Socialnomics: How Social Media Transforms the 
Way We Live and Do Business 

 Rannenberg, Kai; Royer, Denis & Deuker, André. The Future of Identity in 
the Information Society 

 Tipton, Harold F. & Krause, Micki. (2007): Information Security 
Management Handbook 

 Van Eck, Richard. (2010). Gaming and Cognition: Theories and Practice 
from the Learning Sciences 

 

http://www.palgrave-journals.com/jit/journal/vaop/ncurrent/abs/jit20146a.html
http://www.palgrave-journals.com/jit/journal/vaop/ncurrent/abs/jit20146a.html
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Plan détaillé (Detailed plan) 

 
1. Introduction to Information Systems: Information Systems Do Matter 

a. The information age 
b. IS and management 

2. Foundations of Business Intelligence  
a. IS architecture 
b. IS and Operational excellence  

3. Using IS for ENHANCING DECISION MAKING 
a. Case A: FedEx 

4. Key System Applications for the Digital Age 
a. Case B: Sinosteel 

5. E-Commerce: the revolution is just beginning 
a. Internet and New business models 
b. Web strategies 

6. E-commerce and strategic alignment 
a. Case C: Tea Collection 

7. Mobile commerce and mobile applications: Past, present, and future 
a. New devices, new OS, marketplaces 
b. How to design an app 
c. Case m-commerce (not graded) 

8. Customer value co-creation and customization 
9. Social networks and e-communities revolution 

a. Sharing personal data 
b. How to create an e-community 
c. Social network optimization 
d. Case D: NBA 

10. IS collaboration and Coopetition 
a. Case E: Ford 

11. IS impact on Business Model 
a. Case F: Freshdirect 

12. Working with open data and Big data 
a. Theoretical framework of open data 
b. Implementation in modern world 
c. The explosion of unstructured data 
d. Data manipulation, storage, and analyses 
e. Project presentations 

13. Start-up strategies 
a. Intersection between business and information 
b. Develop new ventures centred on emerging IT 

Project Presentations 

 

Disponibilité numérique du cours (course digital access) 

Est-ce que le syllabus du cours est disponible sur Moodle ? 

☒Oui  

☐Non 
 
Les étudiants trouvent aussi sur Moodle (cocher autant de cases que nécessaire) :   

☒Des PowerPoint du cours 

☐Des exercices d’approfondissement 

☐Des travaux pratiques 

☐Des vidéos, des tutos 

☒Des articles, des cas 

☐Autres supports, précisez : questionnaires en ligne, méthodes, outils d’auto-évaluation  
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Navigating Change (En) 
 

☒Face-to-face ☐On line ☐Coaching, tutorial 

Présentation générale du cours 
General course description 

This course will help students understand how to 
implement change in organizations and encourage 
continuous improvement by: 
- Negotiating change    
- Implementing continuous improvement 
- Adapting to change programs  
- and Measuring Outcomes  
Various instruments required to diagnose and lead change 
effectively will be introduced and tested. 

Langues d’enseignement 
Languages of instruction 

This course is taught in : 

☐Français/French 

☒Anglais/English 

☐ Groups in French and Groups in English 

☐Other language, specify : 

 

ILOs (Intended Learning Outcomes) 

Thème Principal : 
 correspond au niveau III 

Thème Secondaire : 
correspond au niveau II 

Thème Abordé : correspond au 
niveau I 

PROFESSIONAL SKILLS SOFT SKILLS 

MPS1 Identify managerial issues taking 
into account the implications of 
the international context 

III MSS1 Demonstrate managerial skills II 

MPS2 Master methodological resources 
and an analytical skill set 

III MSS2 Act independently in a complex 
and changing environment 

III 

MPS3 Formulate diagnostic analyses of 
identified issues as they pertain 
to regional contexts 

III MSS3 Navigate within a multicultural/ 
intercultural context 

I 

MPS4 Generate a detailed innovative 
plan of action to address 
identified issues 

III MSS4 Execute tasks efficiently at a 
high level of performance 

III 

MPS5 Implement the action plan III MSS5 Understand, apply and transmit 
information 

III 

MPS6 Identify appropriate assessment 
measures based on a series of 
key performance indicators to 
ensure plan effectiveness 

III MSS6 Mobilise existing as well as 
acquire new knowledge 

II 

MPS7 Prepare and present concise and 
precise reports that identify 
areas for improvement 

III MSS7 Demonstrate leadership 
incorporating ethical behavior 
and responsible social and 
environmental attitudes and 
actions 

II 
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Pré-requis 
Pre-requisites 

4th year courses completed : 

 Managing people & performance 

 Corporate Social Responsibility (CSR) 

 Novel organizational designs & social  psychology at 
work 

 Quantitative and qualitative methods applied to 
business 

Modalités d’évaluation 
Type of Assessment 

EXAMS (organized by the Academic Affairs department during 
the exam period) : 60% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  
     MCQ 

☐Case studies 

☐ Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify :  

Type of Assessment :  

☐MCS 

☐Case studies 

☒Essay 

☒Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify :  

CONTINUOUS ASSESSMENT (organized by the professor) : 40% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  

☐MCA 

☒Case studies 

☐Essay 

☐ Real business problems 

☒Project to present 

☐Oral presentation 

☒Other, specify: online 
simulation on change 
management. 

Type of Assessment :  

☒MCA 

☐Case studies 

☒Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☒Other, specify : paper based 
on a real organizational 
diagnosis in a company. 

 

Bibliographies 
References 

 

 Ancona, H. Bresman, D., (2007). A Changing World: New Kinds of Organizations, New 
Kinds of Teams, HBR. 

 Armenakis, A. A., & Bedeian, A. G. (1999). Organizational change: A review of theory and 
research in the 1990s. Journal of management, 25(3), 293-315. 

 BUONO F., SAVALL H., (2007). Socio-economic Interventions in Organizations: The 
Intervener-researcher and the SEAM Approach to Organizational Analysis, par Ed. Anthony 
F. Buono Bentley College 

 Hammer, M. (2004). Deep Change: How Operational Innovation Can Transform Your 
Company. Harvard Business Review, 82(9), 133.  

 Kotter, J. P. (1997). Leading Change: Why Transformation, (HBR Classic). 

 Lewin, K. (1947). Frontiers in group dynamics: Concept, method and reality in social 
science; social equilibria and social change. Human relations, 1(1), 5-41. 

 Linda A., William Q., (2010). Change Management Simulation: Power and Influence, HBR. 

 Poole, M. S., & Van de Ven, A. H. (Eds.). (2004). Handbook of organizational change and 

innovation. Oxford University Press. 

 Schein, E. H. (1996). Kurt Lewin's change theory in the field and in the classroom: Notes 
toward a model of managed learning. Systemic Practice and Action Research, 9(1), 27-47. 

 Senge, P., Kleiner, A., Roberts, C., Ross, R., Roth, G., Smith, B., & Guman, E. C. (1999). The 
dance of change: The challenges to sustaining momentum in learning organizations. 
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Plan détaillé (Detailed plan) 

 
1. Organizational Change 

a) Integrating Corporate Culture  
b) Understanding Organizational Change  

2. Metrics for OB (Organizational Behavior) Interventions 
a) Organizational Diagnosis 
b) External Auditing 

3. Strategic Change Initiatives 
a) Work Restructuring & high performance work practices) 
b) Organizational Complexity 

4. Driving Change through the Quality System 
a) International Standards  
b) Facing Change through Quality Improvement 

5. Organizational Models of Change 
a) A social perspective of change 
b) Stages of the organizational change process 
c) An Organizational development perspective 

6. The Challenges of Organizational Change 
a) Individual Resistance 
b) Organizational Resistance 
c) Power & Politics in Organizational Change 
d) Technological Challenges 
e) Challenges in Global Organizations 
f) Integrating a World-wide Vision 

7. Best practices in Organizational Change 
a) Case studies 
b) Change Management Simulation: Power and Influence 

8. Raising Dissatisfaction 
a) Sharpen awareness of gap analysis 
b) The pace of Change 

 

 
 

Disponibilité numérique du cours (course digital access) 

Est-ce que le syllabus du cours est disponible sur Moodle ? 

☒Oui  

☐Non 
 
Les étudiants trouvent aussi sur Moodle (cocher autant de cases que nécessaire) :   

☒Des PowerPoint du cours 

☒Des exercices d’approfondissement 

☐Des travaux pratiques 

☐Des vidéos, des tutos 

☒Des articles, des cas 

☒Autres supports, précisez : questionnaires en ligne, méthodes, outils d’auto-évaluation  
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Specialization: Entrepreneurship and Innovation 

Gestion de projet et développement commercial (Fr) 
 
 

☒Face-à-face ☐On line ☐Coaching, tutorat 

Présentation générale du cours 
General course description 

- Connaitre les composantes de la démarche de 
diagnostic d’un projet, 
- Connaître les fondamentaux de la conduite de 
projet, 
- Savoir présenter et vendre un projet. 

Langues d’enseignement 
Languages of instruction 

Ce cours est presté en : 

☒Français 

☐Anglais 

☐Groupes en Français et Groupes en Anglais 

☐Autres langues, précisez :  

 

ILOs (Intended Learning Outcomes) 

Thème Principal : 
 correspond au niveau III 

Thème Secondaire : 
correspond au niveau II 

Thème Abordé : correspond au 
niveau I 

PROFESSIONAL SKILLS SOFT SKILLS 

MPS1 Identify managerial issues taking 
into account the implications of 
the international context 

III MSS1 Demonstrate managerial skills III 

MPS2 Master methodological resources 
and an analytical skill set 

III MSS2 Act independently in a complex 
and changing environment 

II 

MPS3 Formulate diagnostic analyses of 
identified issues as they pertain 
to regional contexts 

I MSS3 Navigate within a multicultural/ 
intercultural context 

II 

MPS4 Generate a detailed innovative 
plan of action to address 
identified issues 

III MSS4 Execute tasks efficiently at a 
high level of performance 

III 

MPS5 Implement the action plan III MSS5 Understand, apply and transmit 
information 

III 

MPS6 Identify appropriate assessment 
measures based on a series of 
key performance indicators to 
ensure plan effectiveness 

II MSS6 Mobilise existing as well as 
acquire new knowledge 

III 

MPS7 Prepare and present concise and 
precise reports that identify 
areas for improvement 

II MSS7 Demonstrate leadership 
incorporating ethical behavior 
and responsible social and 
environmental attitudes and 
actions 

I 
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Pré-requis 
Prerequisites 

-  Avoir une idée de création d’entreprise ou partir d’un 
concept. 

Modalités d’évaluation 
Assessment methods 

PARTIEL (organisé par la scolarité, dans la semaine bloquée 
d’examens) : 60% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez :  

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☒Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez :  

CONTROLE CONTINU (organisé par le professeur) : 40% 

Evaluation collective : 100% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 0% 
Individual assessment 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☒Présentation orale 

☐Autres, précisez : 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez : 

 

Bibliographies 
References 

- AFITEP ouvrage collectif Dictionnaire du management de 
projet, quatrième édition, Afnor, Paris, 2000, 
- Michel Nekourouh, Les 100 du Management de Projet (les 
100 Règles d'or, Astuces, Conseils & « Best Practices »), collection 
cahiers des performances, 3e édition 
- La conduite de projets, Thierry Hougron, Dunod, 2003 
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Plan détaillé (Detailed plan) 

- Passer de l’idée à la formalisation du projet, 
- Etre capable de décomposer un projet jusqu’aux taches élémentaires, 
- Etre capable d’établir un diagramme de Gantt et planifier les taches 
- Maitriser les techniques de communication et de vente pour un projet. 
 
 
CONTENU PEDAGOGIQUE / COURSE CONTENT 
 
Chapitre 1 : Du concept à la formalisation  

– La bête à cornes 
– L’analyse du monde extérieur au projet 
– La décomposition en taches 
– Organigramme Technique et analyse fonctionnelle 

 
Chapitre 2 : La planification  

– Le PERT 
– Le diagramme de Gantt 
– Les applications pour l’organisation du projet 

 
Chapitre 3 : Gestion du temps et des priorités 

– La réalisation du projet 
– Les lois du temps 

 
Chapitre 4 : Communiquer et vendre un projet  

– Le rôle du chef de projet 
– Les outils pour bien communiquer : le plan de communication 
– Les techniques de vente au service de mon projet 

 
 

 
 

Disponibilité numérique du cours (course digital access) 

Est-ce que le syllabus du cours est disponible sur Moodle ? 

☒Oui  

☐Non 
 
Les étudiants trouvent aussi sur Moodle (cocher autant de cases que nécessaire) :   

☐Des PowerPoint du cours 

☐Des exercices d’approfondissement 

☐Des travaux pratiques 

☐Des vidéos, des tutos 

☐Des articles, des cas 

☐Autres supports, précisez :   
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Business Models et éléments financiers du business plan (Fr) 
 

☒Face-à-face ☐On line ☐Coaching, tutorat 
Présentation générale du cours 
General course description 
 

Savoir construire un projet entrepreneurial 
Savoir construire et interpréter les outils de 
prévisions financières 
Savoir négocier une levée de fonds 
Savoir piloter financièrement sa startup et 
s'adapter aux évolutions de l'environnement 
Savoir travailler en équipe entrepreneuriale 

Langues d’enseignement 
Languages of insturction 

Ce cours est presté en : 

☒Français 

☐Anglais 

☐Groupes en Français et Groupes en Anglais 

☐Autres langues, précisez :  

 

ILOs (Intended Learning Outcomes) 

Thème Principal : 
 correspond au niveau III 

Thème Secondaire : 
correspond au niveau II 

Thème Abordé : correspond au 
niveau I 

PROFESSIONAL SKILLS SOFT SKILLS 

MPS1 Identify managerial issues taking 
into account the implications of 
the international context 

II MSS1 Demonstrate managerial skills III 

MPS2 Master methodological resources 
and an analytical skill set 

III MSS2 Act independently in a complex 
and changing environment 

II 

MPS3 Formulate diagnostic analyses of 
identified issues as they pertain 
to regional contexts 

II MSS3 Navigate within a multicultural/ 
intercultural context 

I 

MPS4 Generate a detailed innovative 
plan of action to address 
identified issues 

III MSS4 Execute tasks efficiently at a 
high level of performance 

III 

MPS5 Implement the action plan III MSS5 Understand, apply and transmit 
information 

III 

MPS6 Identify appropriate assessment 
measures based on a series of 
key performance indicators to 
ensure plan effectiveness 

III MSS6 Mobilise existing as well as 
acquire new knowledge 

III 

MPS7 Prepare and present concise and 
precise reports that identify 
areas for improvement 

III MSS7 Demonstrate leadership 
incorporating ethical behavior 
and responsible social and 
environmental attitudes and 
actions 

II 
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Pré-requis 
Prerequisites 

Connaissance des fondamentaux de finance, de marketing et de stratégie d’entreprise 

Modalités 
d’évaluation 
Assessment 
methods 

PARTIEL (organisé par la scolarité, dans la semaine bloquée d’examens) : 0% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 0% 
Individual assessment 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez :  

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez :  

CONTROLE CONTINU (organisé par le professeur) : 100% 

Evaluation collective : 100% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 0% 
Individual assessment 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle d’entreprise 

☒Projet à présenter 

☒Présentation orale 

☒Autres, précisez : 
60% - Evaluation continue par groupe projet sur les 
critères : 

- de qualité de la prévision et du 
positionnement  

- de capacité à s'adapter à l'environnement en 
cours de jeu 

- de pertinence de l’argumentaire mis en 
œuvre lors des différentes levées de fonds, 
en cours de jeu 

40% - Qualité de la présentation écrite et orale du 
groupe en fin de jeu 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez : 

 

Bibliographies 
References 

Entrepreneuriat-Catherine Léger-Jarniou-Dunod 

La finance pas à pas - Jean-Christophe Pic, Philippe Murat -  Vuibert 

A chaque enjeu-son business plan – Jean-Christophe Pic- Vuibert  
Witmeur, Olivier. « Plan d'affaires : passer du prêt-à-porter au sur-mesure », 
Entreprendre & Innover, vol. 15, no. 3, 2012, pp. 33-39. 
Millier, Paul, et Jean-Pascal Rey. « Traduire l'intention entrepreneuriale en chiffres 
dans le business plan », Entreprendre & Innover, vol. 15, no. 3, 2012, pp. 50-65. 
Fayolle, Alain. « À quoi sert le business model ? », Entreprendre & Innover, vol. 13, no. 
1, 2012, pp. 5-6. 
Warnier, Vanessa, Xavier Lecocq, et Benoît Demil. « Le business model, un support à 
la créativité de l’entrepreneur », Entreprendre & Innover, vol. 28, no. 1, 2016, pp. 65-
75. 
 
Rédis, Jean, et Jean-Michel Sahut. « Entrepreneuriat répété, capital organisationnel et 
accès au financement par capital-risque », Gestion 2000, vol. volume 30, no. 4, 2013, 
pp. 85-108.  
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Plan détaillé (Detailed plan) 

Le business game simulation, se déroule par équipe projet. 
Chaque groupe devra veiller à avoir au moins un ordinateur par équipe 
 

- Séance N° 1 - préalable de présentation de règles du jeu et de l'outil Excel de planification 

financière avant le business Game – apport théorique : la modélisation financière du 

business plan- constitution des groupes projet d’entreprise. 

 
- Travail personnel intermédiaire par équipe projet : préparation du pitch du projet de 

l’équipe (simulation réponse à un jeu concours -love money) à présenter pour le début de 

la séance n°2  

 

- Déroulé du jeu sur 1,5 jours (12h00) 

Séance n°2 – 1 journée continue (8h) : 
 

- Première phase : s'approprier l'idée et mettre en œuvre son projet stratégique 
o Apport théorique : méthodologie de présentation d'un projet 
o Présenter son projet (pitch de 5') pour obtenir les premiers financements : 

concours, prêts d'honneur, subventions, ... 
o Finaliser son produit et le tester sur son marché cible (2 décisions) 

 
- Deuxième phase : entrer sur son marché (amorçage) 

o Apport théorique : construction du dossier de demande de fonds auprès de 
Business Angels  

o Construire sa projection financière pour préparer sa première levée de fonds 
o Présenter son projet (pitch de 15') à des Business Angels 
o Exploiter les ressources obtenues pour pénétrer son marché 
o Maitriser la phase d'amorçage dans la durée (3 à 4 décisions) 
o Apport théorique : élaboration de son tableau de bord de pilotage 
o Gérer sa progression par des levées de fonds complémentaires si nécessaire 

 
- Troisième phase : préparer son expansion (décollage) 

o Apport théorique : élaboration du diagnostic économique et financier de sa startup 
o Elaborer un rapport d'étape pour ses partenaires financiers 
o S'appuyer sur ce rapport pour construire son projet de développement 
o Apport théorique : méthodologie de valorisation de sa startup 
o Présenter son projet à un fonds de capital risque (séance plénière) 

 
- Travail personnel intermédiaire (par équipe projet) pour présentation à la séance n°3 : 

élaboration d'une présentation écrite sur la stratégie suivie, le déroulé des performances 
de l’entreprises, des succès et difficultés rencontrées,… 
 

- Séance n°3 - ½ journée continue de 4 heures, 1 à 2 semaines après la journée de 

simulation. La première partie de la demi-journée, sera consacrée à la finalisation de la 

présentation, en deuxième partie, chaque équipe défendra sa présentation devant 

l’ensemble des situations (pour simulation de réunion avec les actionnaires, investisseurs, 

financiers, analyses, Écosystème entrepreneurial,…) 
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Disponibilité numérique du cours (course digital access) 

Est-ce que le syllabus du cours est disponible sur Moodle ? 

☒Oui  

☐Non 
 
Les étudiants trouvent aussi sur Moodle (cocher autant de cases que nécessaire) :   

☐Des PowerPoint du cours 

☐Des exercices d’approfondissement 

☐Des travaux pratiques 

☐Des vidéos, des tutos 

☐Des articles, des cas 

☐Autres supports, précisez :   
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Private equity et valorisation de l’entreprise (Fr, En) 
 

☒Face-à-face ☐On line ☐Coaching, tutorat 

Présentation générale du cours 
General course description 

The course focuses on private equity investment 
in young companies 
 It covers the whole transaction process from 
spotting opportunities to valuation and strategic 
changes to exiting the investment. 
An overview of the inner workings of venture 
capital funds will be given during one class 
 

Langues d’enseignement 
Languages of instruction 

Ce cours est presté en : 

☒Français 

☒Anglais 

☐Groupes en Français et Groupes en Anglais 

☐Autres langues, précisez :  

 

ILOs (Intended Learning Outcomes) 

Thème Principal : 
 correspond au niveau III 

Thème Secondaire : 
correspond au niveau II 

Thème Abordé : correspond au 
niveau I 

PROFESSIONAL SKILLS SOFT SKILLS 

MPS1 Identify managerial issues taking 
into account the implications of 
the international context 

III MSS1 Demonstrate managerial skills II 

MPS2 Master methodological resources 
and an analytical skill set 

III MSS2 Act independently in a complex 
and changing environment 

III 

MPS3 Formulate diagnostic analyses of 
identified issues as they pertain 
to regional contexts 

II MSS3 Navigate within a multicultural/ 
intercultural context 

II 

MPS4 Generate a detailed innovative 
plan of action to address 
identified issues 

III MSS4 Execute tasks efficiently at a 
high level of performance 

III 

MPS5 Implement the action plan III MSS5 Understand, apply and transmit 
information 

III 

MPS6 Identify appropriate assessment 
measures based on a series of 
key performance indicators to 
ensure plan effectiveness 

III MSS6 Mobilise existing as well as 
acquire new knowledge 

III 

MPS7 Prepare and present concise and 
precise reports that identify 
areas for improvement 

II MSS7 Demonstrate leadership 
incorporating ethical behavior 
and responsible social and 
environmental attitudes and 
actions 

I 
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Pré-requis 
Prerequisites 

-Basic accounting 
-Strategic analysis 
-Corporate finance 

Modalités d’évaluation 
Assessment methods 

PARTIEL (organisé par la scolarité, dans la semaine bloquée 
d’examens) : 50% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez :  

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☒Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez :  

CONTROLE CONTINU (organisé par le professeur) : 50% 

Evaluation collective : 100% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 0% 
Individual assessment 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☒Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez : 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez : 

 

Bibliographies 
References 

Venture Capital, Private Equity, and the Financing of 
Entrepreneurship ; Josh Lerner, Ann Leamon, Felda Hardymon ; 
February 2012 
 
Judo Strategy: Turning Your Competitors' Strength to Your 
Advantage ; David B. Yoffie , Mary Kwak ; Harvard Business 
School ; 2001 
 
How to Win at the Sport of Business ; Mark Cuban ; Kindle 
edition ; 2013 
 
Introduction au Private Equity, C. Demaria, RB Editions, 2015 
 

Guide pratique du LBO, AFIC , Capmot Impression, 2012  

Guide pratique du Capital Développement, AFIC , Capmot 
Impression, 2012 
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Plan détaillé (Detailed plan) 

 
Having a strong methodology to asses an investment, value it and exit it. 
 
Understanding of the main differences between public and private companies in terms of valuation 
and strategy. 
 
“Quick and dirty “valuation skills should be mastered, and shareholder agreement understood. 
 
 
Session #1 of 5: The basics of private equity investment 
The investment selection process, key success factors, the financing, the main players in Europe 
and the US. 
 
Session #2 of 5: Case study Zipcar ,  
 
On business model refining during the first years of a new company. 
What changes should the investors and the management implement during the first years of a 
company to create long term value for shareholders. 
 
Session#3 of 5: Case study car wash partners  
 
On build up strategies, their financing and the choice between investors. 
How do you finance a build-up, what kind of strategies can be used and what are the key factor of 
success 
 
Session #4 of 5: Case study  Spyder 
 
On the work of a minority partner and board member for a private equity fund 
 
Plus : Business strategy for small companies 
 
Session #5 of 5: Real life case study 
 
Management consulting for a tech start up, all teams will present their work to the CEO  of a 
technology company, about company financing and strategy. 

 

Disponibilité numérique du cours (course digital access) 

Est-ce que le syllabus du cours est disponible sur Moodle ? 

☒Oui  

☐Non 
 
Les étudiants trouvent aussi sur Moodle (cocher autant de cases que nécessaire) :   

☐Des PowerPoint du cours 

☐Des exercices d’approfondissement 

☐Des travaux pratiques 

☐Des vidéos, des tutos 

☐Des articles, des cas 

☐Autres supports, précisez :   
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Business plan (Fr) 
 

☒Face-à-face ☐On line ☐Coaching, tutorat 

Présentation générale du cours 
General course description 

- Cerner une opportunité 
- Définir un business model innovant 
- Maitriser la rédaction du document de 

business plan 
- Convaincre ses interlocuteurs grâce à 

son business plan 

Langues d’enseignement 
Languages of instruction 

Ce cours est presté en : 

☒Français 

☐Anglais 

☐Groupes en Français et Groupes en Anglais 

☐Autres langues, précisez :  

 

ILOs (Intended Learning Outcomes) 

Thème Principal : 
 correspond au niveau III 

Thème Secondaire : 
correspond au niveau II 

Thème Abordé : correspond au 
niveau I 

PROFESSIONAL SKILLS SOFT SKILLS 

MPS1 Identify managerial issues taking 
into account the implications of 
the international context 

II MSS1 Demonstrate managerial skills I 

MPS2 Master methodological resources 
and an analytical skill set 

II MSS2 Act independently in a complex 
and changing environment 

I 

MPS3 Formulate diagnostic analyses of 
identified issues as they pertain 
to regional contexts 

II MSS3 Navigate within a multicultural/ 
intercultural context 

I 

MPS4 Generate a detailed innovative 
plan of action to address 
identified issues 

III MSS4 Execute tasks efficiently at a 
high level of performance 

I 

MPS5 Implement the action plan I MSS5 Understand, apply and transmit 
information 

II 

MPS6 Identify appropriate assessment 
measures based on a series of 
key performance indicators to 
ensure plan effectiveness 

I MSS6 Mobilise existing as well as 
acquire new knowledge 

III 

MPS7 Prepare and present concise and 
precise reports that identify 
areas for improvement 

III MSS7 Demonstrate leadership 
incorporating ethical behavior 
and responsible social and 
environmental attitudes and 
actions 

I 
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Pré-requis 
Prerequisites 

Maîtrise des fondamentaux de finance, de marketing et de 
stratégie d’entreprise  
 

Modalités d’évaluation 
Assessment methods 

PARTIEL (organisé par la scolarité, dans la semaine bloquée 
d’examens) : 0% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 0% 
Individual assessment 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez :  

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez :  

CONTROLE CONTINU (organisé par le professeur) : 100% 

Evaluation collective : 100% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 0% 
Individual assessment 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☒Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☒Projet à présenter 

☒Présentation orale 

☒Autres, précisez :  
Par équipes 

- 15% présentation d’un 
business model 
innovant d’une activité 
existante 

- 15% présentation du 
business model du 
projet retenu 

- 30% rédaction du 
business plan du projet 
retenu 

40% présentation orale du 
business plan 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez : 
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Bibliographies 
References 

A chaque enjeu son business plan, Jean-christophe Pic-Vuibert 
Business model generation, Alexander Osterwalder et Yves 
Pigneur-Pearson 
Réaliser l’étude de marché de son business plan- Catherine 
Léger-Jarniou-Dunod 
Construire son business plan, Catherine Léger Jarniou, Georges 
Kaloussis-Dunod 
Réinventez votre business model, Laurence Lehmann-Ortega, 
Hélène Musikas, Jean- Marc Schoettl-Dunod 
La finance pas à pas, Jean-Christophe Pic, Philippe Murat, -
Vuibert 
 
Sites Internet :  
- https://www.afecreation.fr/ 
- http://business-builder.cci.fr/ 
- https://www.entrepreneur.com/ 
- http://www.xerficanal.com/ 
 
Witmeur, Olivier. « Plan d'affaires : passer du prêt-à-porter au 
sur-mesure », Entreprendre & Innover, vol. 15, no. 3, 2012, pp. 
33-39. 
 
Millier, Paul, et Jean-Pascal Rey. « Traduire l'intention 
entrepreneuriale en chiffres dans le business plan », 
Entreprendre & Innover, vol. 15, no. 3, 2012, pp. 50-65. 
 
Fayolle, Alain. « À quoi sert le business model ? », Entreprendre 
& Innover, vol. 13, no. 1, 2012, pp. 5-6. 
 
Warnier, Vanessa, Xavier Lecocq, et Benoît Demil. « Le business 
model, un support à la créativité de l’entrepreneur », 
Entreprendre & Innover, vol. 28, no. 1, 2016, pp. 65-75. 
 
Coissard, Steven, Maher Kachour, et Éric Berthelot. « (Re)penser 
le business model au prisme de la théorie des parties 
prenantes », La Revue des Sciences de Gestion, vol. 278-279, no. 
2, 2016, pp. 169-176.  

 
  

https://www.afecreation.fr/
http://business-builder.cci.fr/
https://www.entrepreneur.com/
http://www.xerficanal.com/
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Plan détaillé (Detailed plan) 

 
9- Cerner une opportunité 

 Définir une opportunité 

 Développer un état d’esprit spécifique 

 Détecter une opportunité 

 Le DNA de l’innovateur 
 

10- Définir un business model innovant 

 Définir son business model : proposition de valeur, architecture de valeur, équation 
de profit 

 Stratégie de rupture et innovation de business model 
 

11- Maitriser la rédaction du document de business plan 

 Répondre au contenu attendu 

 Démontrer la pertinence de l’offre et de son marché 

 Etablir les prévisions financières de son projet 
 

12- Convaincre ses interlocuteurs grâce à son business plan 

 Identifier ses interlocuteurs 

 Travailler sa présentation orale 

 Savoir pitcher rapidement et efficacement 

 Emporter l’adhésion des interlocuteurs 
 

 

 
 

Disponibilité numérique du cours (course digital access) 

Est-ce que le syllabus du cours est disponible sur Moodle ? 

☒Oui  

☐Non 
 
Les étudiants trouvent aussi sur Moodle (cocher autant de cases que nécessaire) :   

☒Des PowerPoint du cours 

☐Des exercices d’approfondissement 

☐Des travaux pratiques 

☐Des vidéos, des tutos 

☒Des articles, des cas 

☒Autres supports, précisez : des études et illustrations  
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Coaching sur le projet entrepreneurial (Fr, En) 
 

☐Face-à-face ☐On line ☒Coaching, tutorat 

Présentation générale du cours 
General course description 

Coaching individuel ou collectif sur le projet de 
création d’entreprise 

Langues d’enseignement 
Languages of instruction 

Ce cours est presté en : 

☒Français 

☒Anglais 

☐Groupes en Français et Groupes en Anglais 

☐Autres langues, précisez :  

 

ILOs (Intended Learning Outcomes) 

Thème Principal : 
 correspond au niveau III 

Thème Secondaire : 
correspond au niveau II 

Thème Abordé : correspond 
au niveau I 

PROFESSIONAL SKILLS SOFT SKILLS 

MPS1 Identify managerial issues taking 
into account the implications of 
the international context 

I MSS1 Demonstrate managerial skills III 

MPS2 Master methodological 
resources and an analytical skill 
set 

III MSS2 Act independently in a complex 
and changing environment 

II 

MPS3 Formulate diagnostic analyses of 
identified issues as they pertain 
to regional contexts 

II MSS3 Navigate within a multicultural/ 
intercultural context 

I 

MPS4 Generate a detailed innovative 
plan of action to address 
identified issues 

III MSS4 Execute tasks efficiently at a 
high level of performance 

II 

MPS5 Implement the action plan II MSS5 Understand, apply and transmit 
information 

III 

MPS6 Identify appropriate assessment 
measures based on a series of 
key performance indicators to 
ensure plan effectiveness 

I MSS6 Mobilise existing as well as 
acquire new knowledge 

III 

MPS7 Prepare and present concise and 
precise reports that identify 
areas for improvement 

III MSS7 Demonstrate leadership 
incorporating ethical behavior 
and responsible social and 
environmental attitudes and 
actions 

II 
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Pré-requis 
Prerequisites 

Avoir un projet de création d’entreprise 

Modalités d’évaluation 
Assessment methods 

PARTIEL (organisé par la scolarité, dans la semaine bloquée 
d’examens) : 0% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 0% 
Individual assessment 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez :  

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez :  

CONTROLE CONTINU (organisé par le professeur) : 100% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez : 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☒Projet à présenter 

☒Présentation orale 

☐Autres, précisez : 

 

Bibliographies 
References 

- Start up CEO, Blumberg, Ed. Willey (2013) 
- Business Model Generation, Osterwalder & Pigneur, Ed. 
Pearson (2011) 
- Gear up, Ramfelt, Kjellberg, Kosnik, Ed. Capstone (2014) 
- Le Manuel du créateur de start-up, Blank, Dorf, Ed. Diateino 
(2013) 
- Stratégie pour la creation d’entreprise, Papin, Ed. Dunod (2007) 
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Plan détaillé (Detailed plan) 

 
Coaching individuel ou collectif sur le projet de création d’entreprise qui vise à : 
- Mettre en pratique les connaissances mobilisées dans le cadre de la création et du 
développement d’un projet entrepreneurial 
- Rendre opérationnelles, au sein d’un projet concret, les connaissances en marketing, vente, 
communication, finance, droit, ressources humaines et en gestion de projet acquises lors des 5 
années d’enseignement 
 
 

 
 

Disponibilité numérique du cours (course digital availability) 

Est-ce que le syllabus du cours est disponible sur Moodle ? 

☒Oui  

☐Non 
 
Les étudiants trouvent aussi sur Moodle (cocher autant de cases que nécessaire) :   

☐Des PowerPoint du cours 

☐Des exercices d’approfondissement 

☐Des travaux pratiques 

☐Des vidéos, des tutos 

☐Des articles, des cas 

☐Autres supports, précisez :   
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Specialization: Wellbeing at Work & HR Management (WHRM) 

Navigating Change (En) 
 

☒Face-to-face ☐On line ☐Coaching, tutorial 

Présentation générale du cours 
General course description 

This course will help students understand how to 
implement change in organizations and encourage 
continuous improvement by: 
- Negotiating change    
- Implementing continuous improvement 
- Adapting to change programs  
- and Measuring Outcomes  
Various instruments required to diagnose and lead change 
effectively will be introduced and tested. 

Langues d’enseignement 
Languages of instruction 

This course is taught in : 

☐Français/French 

☒Anglais/English 

☐ Groups in French and Groups in English 

☐Other language, specify : 

 

ILOs (Intended Learning Outcomes) 

Thème Principal : 
 correspond au niveau III 

Thème Secondaire : 
correspond au niveau II 

Thème Abordé : correspond au 
niveau I 

PROFESSIONAL SKILLS SOFT SKILLS 

MPS1 Identify managerial issues taking 
into account the implications of 
the international context 

III MSS1 Demonstrate managerial skills II 

MPS2 Master methodological resources 
and an analytical skill set 

III MSS2 Act independently in a complex 
and changing environment 

III 

MPS3 Formulate diagnostic analyses of 
identified issues as they pertain 
to regional contexts 

III MSS3 Navigate within a multicultural/ 
intercultural context 

I 

MPS4 Generate a detailed innovative 
plan of action to address 
identified issues 

III MSS4 Execute tasks efficiently at a 
high level of performance 

III 

MPS5 Implement the action plan III MSS5 Understand, apply and transmit 
information 

III 

MPS6 Identify appropriate assessment 
measures based on a series of 
key performance indicators to 
ensure plan effectiveness 

III MSS6 Mobilise existing as well as 
acquire new knowledge 

II 

MPS7 Prepare and present concise and 
precise reports that identify 
areas for improvement 

III MSS7 Demonstrate leadership 
incorporating ethical behavior 
and responsible social and 
environmental attitudes and 
actions 

II 
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Pré-requis 
Pre-requisites 

4th year courses completed : 

 Managing people & performance 

 Corporate Social Responsibility (CSR) 

 Novel organizational designs & social  psychology at 
work 

 Quantitative and qualitative methods applied to 
business 

Modalités d’évaluation 
Type of Assessment 

EXAMS (organized by the Academic Affairs department during 
the exam period) : 60% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  
     MCQ 

☐Case studies 

☐ Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify :  

Type of Assessment :  

☐MCS 

☐Case studies 

☒Essay 

☒Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify :  

CONTINUOUS ASSESSMENT (organized by the professor) : 40% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  

☐MCA 

☒Case studies 

☐Essay 

☐ Real business problems 

☒Project to present 

☐Oral presentation 

☒Other, specify: online 
simulation on change 
management. 

Type of Assessment :  

☒MCA 

☐Case studies 

☒Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☒Other, specify : paper based 
on a real organizational 
diagnosis in a company. 

 

Bibliographies 
References 

 

 Ancona, H. Bresman, D., (2007). A Changing World: New Kinds of Organizations, New 
Kinds of Teams, HBR. 

 Armenakis, A. A., & Bedeian, A. G. (1999). Organizational change: A review of theory and 
research in the 1990s. Journal of management, 25(3), 293-315. 

 BUONO F., SAVALL H., (2007). Socio-economic Interventions in Organizations: The 
Intervener-researcher and the SEAM Approach to Organizational Analysis, par Ed. Anthony 
F. Buono Bentley College 

 Hammer, M. (2004). Deep Change: How Operational Innovation Can Transform Your 
Company. Harvard Business Review, 82(9), 133.  

 Kotter, J. P. (1997). Leading Change: Why Transformation, (HBR Classic). 

 Lewin, K. (1947). Frontiers in group dynamics: Concept, method and reality in social 
science; social equilibria and social change. Human relations, 1(1), 5-41. 

 Linda A., William Q., (2010). Change Management Simulation: Power and Influence, HBR. 

 Poole, M. S., & Van de Ven, A. H. (Eds.). (2004). Handbook of organizational change and 

innovation. Oxford University Press. 

 Schein, E. H. (1996). Kurt Lewin's change theory in the field and in the classroom: Notes 
toward a model of managed learning. Systemic Practice and Action Research, 9(1), 27-47. 

 Senge, P., Kleiner, A., Roberts, C., Ross, R., Roth, G., Smith, B., & Guman, E. C. (1999). The 
dance of change: The challenges to sustaining momentum in learning organizations. 
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Plan détaillé (Detailed plan) 

 
9. Organizational Change 

c) Integrating Corporate Culture  
d) Understanding Organizational Change  

10. Metrics for OB (Organizational Behavior) Interventions 
c) Organizational Diagnosis 
d) External Auditing 

11. Strategic Change Initiatives 
c) Work Restructuring & high performance work practices) 
d) Organizational Complexity 

12. Driving Change through the Quality System 
c) International Standards  
d) Facing Change through Quality Improvement 

13. Organizational Models of Change 
d) A social perspective of change 
e) Stages of the organizational change process 
f) An Organizational development perspective 

14. The Challenges of Organizational Change 
g) Individual Resistance 
h) Organizational Resistance 
i) Power & Politics in Organizational Change 
j) Technological Challenges 
k) Challenges in Global Organizations 
l) Integrating a World-wide Vision 

15. Best practices in Organizational Change 
c) Case studies 
d) Change Management Simulation: Power and Influence 

16. Raising Dissatisfaction 
c) Sharpen awareness of gap analysis 
d) The pace of Change 

 

 
 

Disponibilité numérique du cours (course digital access) 

Est-ce que le syllabus du cours est disponible sur Moodle ? 

☒Oui  

☐Non 
 
Les étudiants trouvent aussi sur Moodle (cocher autant de cases que nécessaire) :   

☒Des PowerPoint du cours 

☒Des exercices d’approfondissement 

☐Des travaux pratiques 

☐Des vidéos, des tutos 

☒Des articles, des cas 

☒Autres supports, précisez : questionnaires en ligne, méthodes, outils d’auto-évaluation  
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Risques juridiques de la santé au travail (Fr) 
 

☒Face-à-face ☐On line ☐Coaching, tutorat 

Présentation générale du cours 
General course description 

L’objectif central de ce cours est d’acquérir des 
compétences en termes d’analyse des contextes 
organisationnels contemporains et digitalisés, et 
ce du point de vue des RPS et de la manière dont 
ils sont saisis par le Droit du travail. 

Langues d’enseignement 
Languages of instruction 

Ce cours est presté en : 

☒Français 

☐Anglais 

☐Groupes en Français et Groupes en Anglais 

☐Autres langues, précisez :  

 

ILOs (Intended Learning Outcomes) 

Thème Principal : 
 correspond au niveau III 

Thème Secondaire : 
correspond au niveau II 

Thème Abordé : correspond au 
niveau I 

PROFESSIONAL SKILLS SOFT SKILLS 

MPS1 Identify managerial issues taking 
into account the implications of 
the international context 

I MSS1 Demonstrate managerial skills I 

MPS2 Master methodological resources 
and an analytical skill set 

II MSS2 Act independently in a complex 
and changing environment 

II 

MPS3 Formulate diagnostic analyses of 
identified issues as they pertain 
to regional contexts 

I  MSS3 Navigate within a multicultural/ 
intercultural context 

I 

MPS4 Generate a detailed innovative 
plan of action to address 
identified issues 

II MSS4 Execute tasks efficiently at a 
high level of performance 

I 

MPS5 Implement the action plan III MSS5 Understand, apply and transmit 
information 

III 

MPS6 Identify appropriate assessment 
measures based on a series of 
key performance indicators to 
ensure plan effectiveness 

III MSS6 Mobilise existing as well as 
acquire new knowledge 

III 

MPS7 Prepare and present concise and 
precise reports that identify 
areas for improvement 

II 
 

MSS7 Demonstrate leadership 
incorporating ethical behavior 
and responsible social and 
environmental attitudes and 
actions 

III 
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Pré-requis 
Prerequisites 

- Théories classiques sur le stress au travail et les risques 
psychosociaux 

- Fonctionnement d’une entreprise, connaissance des 
instances en organisation 

- Cours CSR (Corporate Socail Responsabiliy IPM 1 WHRM 
4ème) 

- Cours Managing people & performance (IPM 1 WHRM 
4ème  annéé) 

Modalités d’évaluation 
Assessment methods 

PARTIEL (organisé par la scolarité, dans la semaine bloquée 
d’examens) : 60% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez :  

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☒Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☒Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez :  

CONTROLE CONTINU (organisé par le professeur) : 40% 

Evaluation collective : 50% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 50% 
Individual assessment 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☒Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☒Présentation orale 

☐Autres, précisez : 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☒Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☒Présentation orale 

☐Autres, précisez : 

Bibliographies 
References 

 ABORD DE CHATILLON Emmanuel, BACHELARD Olivier, 
CARPENTIER Stéphanie. Risques psychosociaux, santé et 
sécurité au travail: une perspective managériale. Paris : 
Vuibert, AGRH, 2012, 384p. 

 BOBILLIER-CHAUMON, M.-É. (2011). L’impact des 
technologies de communication sur les cadres, Rapport 
de recherche GRePS/APEC. 

 CARAYOL, V., BOUDOKHANE-LIMA, F., FELIO, C., & 
SOUBIALE, N. (2017). « La laisse électronique. Les cadres 
débordés par les TIC« . Pessac : Éditions de la Maison des 
Sciences de l’Homme d’Aquitaine, 146p. 

 DEJOURS Christophe. GERNET Isabelle. Psychopathologie 
du travail. Issy-les-moulineaux : Elsevier Masson, 2012, 
168 p. 

 DIAZ, I., CHIABURU, D. S., ZIMMERMAN, R. D., & 
BOSWELL, W. R. (2012). Communication Technology: Pros 
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and Cons of Constant Connection to Work. Journal Of 
Vocational Behavior, 80(2), 500-508. 

 FELIO, C. & LEROUGE, L. (Dir.) (2015). Les cadres face aux 
TIC. Enjeux et risques psychosociaux au travail. Paris : 
Éditions L’Harmattan, 292p. 

 GOUBERT-SECA D., SECA J.-M. (2005). De la fonction 
idéologique des représentations chez les cadres, Cahiers 
de Psychologie Politique, n° 6 

 JACKSON T., DAWSON R. ET WILSON D. (2001). The cost 
of email interruption, Journal of Systems and Information 
Technology, vol. 5, n° 1, p. 81-92. 

 JAUREGUIBERRY. F. (2013). Déconnexion volontaire aux 
technologies de l’information et de la communication. 
Résumé du rapport final ANR. <hal-00925309> 

 STROTHER J.B., ULIJN J.M., FAZAL Z. (2012). Information 
overload. An international challenge for professional 
engineers and technical communicators, New Jersey, 
John Wiley & Sons, 320 p. 

 VANNEREAU J. (2012). L’invention managériale : une 
compétence cardinale pour les situations 
organisationnelles complexes. Psychologie du Travail et 
des Organisations, n°17, pp. 186-207. 
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Plan détaillé (Detailed plan) 

 
Introduction 

 Questionnements introductifs autour des enjeux de la transformation du monde du travail 

 Présentation du plan de cours et de la dynamique d’interaction pédagogique   

Partie 1 : les RPS saisis par le Droit du travail 
 

7. Les RPS saisis par le Droit du travail 

 Problématique du Droit du travail  

 L’employeur comme préventeur 

8. Le « droit d’alerte » comme levier 

 Les acteurs internes des missions d’alerte 

 L’expertise externe  

Partie 2 : Actualités des questions de santé au travail 
 

9. Les mutations contemporaines du travail 

 De la prescription du corps à la prescription de la psyché  

 De la robotisation à la digitalisation des activités 

10. Comprendre les enjeux du travail à l’ère 2.0 

 Psychologie de la communication humain / machine 

 Théories classiques des usages des TIC 

11. La posture du Droit face à la digitalisation du travail 

 L’usage du numérique : un objet difficilement saisissable par le Droit 

 Obligations de l’employeur en termes de prévention 

12. Des travailleurs, des managers, des usages  

 Médiation technique des RPS 

 Réflexivité des usages et arts de faire 

 Sur le Droit à la déconnexion  

13. La régulation des pratiques professionnelles du numérique 

 Régulations organisationnelles et managériales 

 Recours à la médiation externe 

14. La gestion de conflits intergénérationnels  

 Jeunesse hyperconnectée et séniorité    

 Passerelles générationnelles et innovation sociale 

15. La reconnaissance des maux du travail 

 Le  Droit face au burnout  

 Le Droit face au handicap psychique au travail  

16. Conclusion générale 
 

 

Disponibilité numérique du cours (course digital access) 

Est-ce que le syllabus du cours est disponible sur Moodle ? 

☒Oui  

☐Non 
Les étudiants trouvent aussi sur Moodle (cocher autant de cases que nécessaire) :   

☐Des PowerPoint du cours 

☐Des exercices d’approfondissement 

☐Des travaux pratiques 

☐Des vidéos, des tutos 

☐Des articles, des cas 

☐Autres supports, précisez :   
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Bien-être au travail et Risques Psycho Sociaux (Fr) 
 

☒Face-à-face ☐On line ☐Coaching, tutorat 

Présentation générale du cours 
General course description 

Comprendre le contexte et les notions 
théoriques qui sous-tendent les questions de 
bien-être au travail et de risques psychosociaux. 
Le cours présentera les principaux modèles 
théoriques s’appliquant à ces champs. 

Langues d’enseignement 
Languages of instruction 

Ce cours est presté en : 

☒Français 

☐Anglais 

☐Groupes en Français et Groupes en Anglais 

☐Autres langues, précisez :  
 

ILOs (Intended Learning Outcomes) 

Thème Principal : 
 correspond au niveau III 

Thème Secondaire : 
correspond au niveau II 

Thème Abordé : correspond au 
niveau I 

PROFESSIONAL SKILLS SOFT SKILLS 

MPS1 Identify managerial issues taking 
into account the implications of 
the international context 

I MSS1 Demonstrate managerial skills II 

MPS2 Master methodological resources 
and an analytical skill set 

III MSS2 Act independently in a complex 
and changing environment 

III 

MPS3 Formulate diagnostic analyses of 
identified issues  

III MSS3 Navigate within a multicultural/ 
intercultural context 

I 

MPS4 Generate a detailed innovative 
plan of action to address 
identified issues 

II MSS4 Execute tasks efficiently at a 
high level of performance 

I 

MPS5 Implement the action plan I MSS5 Understand, apply and transmit 
information 

III 

MPS6 Identify appropriate assessment 
measures based on a series of 
key performance indicators to 
ensure plan effectiveness 

II MSS6 Mobilise existing as well as 
acquire new knowledge 

III 

MPS7 Prepare and present concise and 
precise reports that identify 
areas for improvement 

III MSS7 Demonstrate leadership 
incorporating ethical behavior 
and responsible social and 
environmental attitudes and 
actions 

III 
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Pré-requis 
Prerequisites 

- Théories classiques sur le stress au travail et les risques psychosociaux 

- Fonctionnement d’une entreprise, connaissance des instances en 

organisation 

- Cours CSR (Corporate Socail Responsabiliy IPM 1 WHRM 4ème) 

- Cours Managing people & performance (IPM 1 WHRM 4ème  annéé) 

Modalités d’évaluation 
Assessment methods 

PARTIEL (organisé par la scolarité, dans la semaine bloquée d’examens) : 60% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez :  

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☒Cas 

☒Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez :  

CONTROLE CONTINU (organisé par le professeur) : 40% 

Evaluation collective : 50% 
Collective assessment 

Evaluation individuelle : 50% 
Individual assessment 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☒Cas 

☐Essai 

☒Problématique réelle d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☒Présentation orale 

☐Autres, précisez : 

Modalités d’évaluation :  

☒QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez : 

Bibliographies 
References 

BARLING J., KELLOWAY E.K., FRONE M.R. (dirs.), Handbook of work stress, 
Thousand Oaks, SAGE Publications 
BAUDELOT C., GOLLAC M., 2002, Travailler pour être heureux?: le bonheur et le 
travail en France, Paris, Fayard, 351 p. 
CEDERSTRÖM C., SPICER A., 2015, The Wellness Syndrome, Wiley. 

DEJOURS C., 2015, Le choix: souffrir au travail n’est pas une fatalité, Montrouge, 

Bayard. 

GOLLAC M., COLLÈGE D’EXPERTISE, 2011, « Mesurer les facteurs de risques 

psychosociaux au travail pour les maîtriser », Rapport au Ministre du travail 

piloté par l’INSEE. 

KARASEK R.A., 1979, « Job Demands, Job Decision Latitude, and Mental Strain: 

Implications for Job Redesign », Administrative Science Quarterly, 24, 2, p. 

285‑308. 

LANGEVIN V., FRANÇOIS M., BOINI S., RIOU A., 2011c, « Les questionnaires dans 

la démarche de prévention du stress au travail », Documents pour le médecin du 

travail, 125, p. 23 35 

LAZARUS R.S., FOLKMAN S., 1984, Stress, Appraisal, and Coping, Springer 

Publishing Company. 

OTTMANN J.-Y., 2014, « Diagnostic RPS : les apports d’une démarche qualitative 

», La Revue des Conditions de Travail, 1, p. 143 149. 

PERREWÉ P.L., GANSTER D.C. (dirs.), New Developments in Theoretical and 
Conceptual Approaches to Job Stress, Emerald Group Publishing 
SIEGRIST J., 1996, « Adverse health effects of high-effort/low-reward conditions. 

», Journal of Occupational Health Psychology, 1, 1, p. 27‑41. 

ZAWIEJA P., GUARNIERI F. (dirs.), Dictionnaire des risques psychosociaux, Seuil 
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Plan détaillé (Detailed plan) 

  
1. Introduction 

 Fonctionnement du cours : pédagogie inversée 

 Etude cas introductive 

2. Le stress  

 Dimensions physiologiques  

 Syndrome général d’adaptation, stress & coping 

3. La souffrance au travail 

 Psyhopathologie du travail 

 Psychodynamique du travail 

4. Modèles dominants du mal-être 

 Modèle de Karasek 

 Modèle de siegrist 

5. Modèles secondaires du mal-être 

 Justice organisationnelle 

 Rupture du contrat psychologique 

 Préservation des ressources (et modèle demandes-ressources) 

6. Modèles collectifs 

 Régulation sociale 

 Collectif ressource 

7. Synthèse du mal-être : les RPS 

 Le rapport Gollac 

 Les outils de l’ANACT et l’INRS 

8. Bien-être ou bonheur ?  

 Diversité des termes 

 Homogénéité des concepts 

9. Philosophies du bonheur au travail ? 

 Le bonheur impossible 

 Le bonheur souhaitable 

10. Bien-être et engagement 

 Les conditions du bien-être 

 Lien entre bien-être, productivité et engagement 

 Synthèse du bien-être au travail 

11. Outils de diagnostic, d’évaluation et d’intervention 

 Diagnostics quantitatifs et qualitatifs 

 Clinique du travail, clinique de l’activité 

12. Bien-être et RPS ? 

 Des modèles contradictoires ?  

 Proposition d’un modèle de synthèse 

 Conclusion 

 

Disponibilité numérique du cours (course digital access) 

Est-ce que le syllabus du cours est disponible sur Moodle ? 

☒Oui  

☐Non 
 
Les étudiants trouvent aussi sur Moodle (cocher autant de cases que nécessaire) :   

☒Des PowerPoint du cours 

☐Des exercices d’approfondissement 

☐Des travaux pratiques 

☒Des vidéos, des tutos 

☒Des articles, des cas 

☐Autres supports, précisez :   
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Learning Organizations & Diversity Management (En) 
 

☒Face-to-face ☐On line ☐Coaching, tutorial 

Présentation générale du cours 
General course description 

This course identifies the main characteristics of 
a learning organization and of knowledge 
management strategies; it explains the main 
paradigms of diversity, the issues of 
discrimination and migration, the national and 
international regulation concerning 
discriminations of various forms and protection 
of minorities. 

Langues d’enseignement 
Languages of instruction 

This course is taught in : 

☐Français/French 

☒Anglais/English 

☐ Groups in French and Groups in English 

☐Other language, specify : 

 

ILOs (Intended Learning Outcomes) 

Thème Principal : 
 correspond au niveau III 

Thème Secondaire : 
correspond au niveau II 

Thème Abordé : correspond au 
niveau I 

PROFESSIONAL SKILLS SOFT SKILLS 

MPS1 Identify managerial issues taking 
into account the implications of 
the international context 

III MSS1 Demonstrate managerial skills I 

MPS2 Master methodological resources 
and an analytical skill set 

III MSS2 Act independently in a complex 
and changing environment 

III 

MPS3 Formulate diagnostic analyses of 
identified issues as they pertain 
to regional contexts 

III MSS3 Navigate within a multicultural/ 
intercultural context 

III 

MPS4 Generate a detailed innovative 
plan of action to address 
identified issues 

II MSS4 Execute tasks efficiently at a 
high level of performance 

II 

MPS5 Implement the action plan III MSS5 Understand, apply and transmit 
information 

III 

MPS6 Identify appropriate assessment 
measures based on a series of 
key performance indicators to 
ensure plan effectiveness 

II MSS6 Mobilise existing as well as 
acquire new knowledge 

II 

MPS7 Prepare and present concise and 
precise reports that identify 
areas for improvement 

III MSS7 Demonstrate leadership 
incorporating ethical behavior 
and responsible social and 
environmental attitudes and 
actions 

III 
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Pré-requis 
Pre-requisites 

Courses :  
Management 1: Issues in Managing Individuals at Work 
Management 2: Team and Organizational Dynamics 

Modalités d’évaluation 
Type of Assessment 

EXAMS (organized by the Academic Affairs department during 
the exam period) : 60% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  
     MCQ 

☐Case studies 

☐ Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify :  

Type of Assessment :  

☐MCS 

☐Case studies 

☐Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☒Other, specify : Final exam 

CONTINUOUS ASSESSMENT (organized by the professor) : 40% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  

☐MCA 

☒Case studies 

☐Essay 

☐ Real business problems 

☒Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify: 

Type of Assessment :  

☐MCA 

☐Case studies 

☐Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☒Other, specify : Individual 
participation in class 
discussion 

 

Bibliographies 
References 

Argyris, C. and Schön, D.A., 1978, Organizational Learning, 
Massachusetts : Addison-Wesley, Reading. 

Cox, T. (1993). Cultural Diversity in Organizations. BK Publishers. 

Eagly, A. & Carli, L. (2007). Women and the Labyrinth of Leadership. 
Harvard Business Review. 

Harvard Business Review on Managing Diversity. (2001). Harvard 
Business School Press. 

Readings for Diversity and Social Justice. (2010). Eds. Adams, M., 
Blumenfeld, W., Castaneda, C., Hackman, H., Peters, M. & Zuniga, H. 
Routledge. 

Senge, P., 2006, The Fifth Discipline: The Art & Practice of The Learning 
Organization, New York: Doubleday/Currency.   

Tannen, D. (2001). You Just Don’t Understand: Women and Men in 
Conversation. William Morrow Paperbacks. 

Takeuchi, H. and Nonaka, I., 1995, The Knowledge-Creating Company : 
How Japanese Companies Create the Dynamics of Innovation, New York, 
Oxford University Press.  

Wenger E., 1999, Communities of Practice. Learning, Meaning and 
Identity, New York, Cambridge University Press, Paperback Edition. 
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Plan détaillé (Detailed plan) 
Disponibilité numérique du cours 

(course digital availability) 
Part 1: Knowledge Management and Learning Organizations 

7. Knowledge management strategies 
c) Codification 
d) Personalization 

8. Management of organizational learning 
e) System levels (Individual, Group, Organization, Inter-organizational) 
f) Learning modes (Cognitive, Culture, Action-Learning) 
g) Learning types (Single-loop, Double-loop, Deutero) 
h) Learning Process (Identification/Creation, Diffusion, Integration, 

Action) 
9. The knowledge creation process 

e) Socialization 
f) Externalization 
g) Combination 
h) Internalization 

10. The disciplines of a learning organization 
f) Personal mastery 
g) Mental models 
h) Shared vision 
i) Team learning 
j) Systems thinking 

11. Communities of practice: the contribution of Wenger 
d) Joint enterprise 
e) Mutual engagement 
f) Shared repertoire 

12. Consultants as agents of Knowledge Management and Learning 
Organizations 
d) Typology of consultant’s roles 
e) Process: problem definition, knowledge acquisition, interpretation 

and diffusion, translation into action 
f) Organizational memory 

Part 2: Managing Diversity 
7. Facing diversity in a changing world 

d) Changes and challenges 
e) The communication and the technology in a globalized world 
f) Expansionism and protectionism 

8. Discrimination 
c) Social history of stereotypes and –isms 
d) Discriminating factors  (age, genders, race, education, culture, 

religion, political orientation) 
9. Managing diversity 

d) Managing by differences 
e) Managing by similarities 
f) Promoting diversity and avoiding cloning 

10. Equality and diversity in the small and large business 
e) Work conditions 
f) Remuneration gaps 
g) Internal and external equality 
h) Measuring job satisfaction from a managerial point of view 

11. Social Risk 
e) The social climate 
f) Social relations and employee representations 
g) Communication 
h) Managing social risk and preventing conflicts 

12. Legal framework of parity and diversity 
f) The national and international law for discrimination 
g) Immigrant population and work regulation 
h) In-house quotas and rules for selection 
i) National and international institutions and organizations 

j) The welfare systems: an international comparison 

Est-ce que le syllabus du cours est 
disponible sur Moodle ? 

☒Oui  

☐Non 
 
Les étudiants trouvent aussi sur 
Moodle (cocher autant de cases que 
nécessaire) :   

☒Des PowerPoint du cours 

☐Des exercices 
d’approfondissement 

☐Des travaux pratiques 

☒Des vidéos, des tutos 

☒Des articles, des cas 

☐Autres supports, précisez :   
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Suggested courses for international students 
(equivalent to 3rd year level) 

 
Suggested courses for international 

students  
(equivalent to 3rd year level) 

ECTS Hours 
Course 

ID 
Fall Spring 

Taught 
in 

French 

Taught 
in 

English 

EE_Business Communication  3 18 1915     

EE_European Lobbying 

 3 24 1217     

EE_Inter-Cultural Persuasive Communication  3 18 1484     

EE_Current Economic Issues  3 24 1442     

EE_International Business Practices   3 24 1227     

EE_French Civilization 
(Pre-requisites in French language: for French beginners) 

 3 24 
1218   

  

EE_Zoom sur la France  
(Pre-requisites in French language: A2 level) 

 3 24 
1701     

EE_La France à 360°  
(Pre-requisites in French language: B1-B2 level) 

 3 24 
1276     

EE_Culture et pratique de l’entreprise  
(Pre-requisites in French language : C1 level) 

 3 24 
1703     

EE_Mémoire (travail en autonomie)  3 9 1704     

 
Courses taught in: 

En = English  
Fr = French 

 
 

file:///C:/Documents%20and%20Settings/kgautier/Local%20Settings/Temporary%20Internet%20Files/kgautier/Local%20Settings/Local%20Settings/Temporary%20Internet%20Files/minet/Bureau/Guide%20des%20enseignements/List%20of%20courses%20esce.xlsx%23Feuil4!_Toc353811411
file:///C:/Documents%20and%20Settings/kgautier/Local%20Settings/Temporary%20Internet%20Files/kgautier/Local%20Settings/Local%20Settings/Temporary%20Internet%20Files/minet/Bureau/Guide%20des%20enseignements/List%20of%20courses%20esce.xlsx%23Feuil4!_Toc353811411
file:///C:/Documents%20and%20Settings/kgautier/Local%20Settings/Temporary%20Internet%20Files/kgautier/Local%20Settings/Local%20Settings/Temporary%20Internet%20Files/minet/Bureau/Guide%20des%20enseignements/List%20of%20courses%20esce.xlsx%23Feuil4!_Toc353811416
file:///C:/Documents%20and%20Settings/kgautier/Local%20Settings/Temporary%20Internet%20Files/kgautier/Local%20Settings/Local%20Settings/Temporary%20Internet%20Files/minet/Bureau/Guide%20des%20enseignements/List%20of%20courses%20esce.xlsx%23Feuil4!_Toc353811417
file:///C:/Documents%20and%20Settings/kgautier/Local%20Settings/Temporary%20Internet%20Files/kgautier/Local%20Settings/Local%20Settings/Temporary%20Internet%20Files/minet/Bureau/Guide%20des%20enseignements/List%20of%20courses%20esce.xlsx%23Feuil4!_Toc353811420


384 
 

  

EE_Business Communication (En) 
 

Business Communication-Case Studies (AN4S7-S8 EE) is a two-hour per week, 12-week course for 
proficient speakers of English with the objective to immerse students into the theory and comparison of 
the various problems of cross-cultural business management and communication through case study 
analysis presentations and discussions. 

- Durée : 24h (2h - 12 séances) 

  

Connaissances visées 
Target knowledge 

Students will be expected to communicate using the English language in 
order to 

 Describe the structure and organization process of an international 
business case study presentation based on appropriate principles and 
practices  

 Discuss the various analytical aspects of a case study presentation 
following the key terms and relationships developed in class 

 Evaluate and critique business management decisions in the context of  
strategic objectives  

 

Compétences visées 
Target skills  
 

 Formulate option statements for a company with clear objectives 

 Write a coherent, complete case analysis for a company in order to 
address specific business problems in an international context 

 Demonstrate oral presentation skills through the group organization 
and presentation of a case study 

 Participate in discussions of business functions in terms of solving 
problems 

 

Pré-requis 
Prerequisites 

B2 level in English  

Bibliographie 
Reference 

Bibliography 
Case Studies in International Management, Christopher Sawyer-Lauçanno,  
Prentice Hall Regents  

 

Modalités d’évaluation 
Assessment Methods 

Contrôle continu en % : 50 
Continuous assessment (%) 

Partiel en % : 50 
Final exam (%) 

The final examination for this course 
will allow students to demonstrate 
their analytical and critical-thinking 
skills in an individual written 
analysis of one of the international 
business case studies reviewed in 
class. 

 Case Study group oral 
presentation :  50%  

 Written Case Study Summary:  
25% 

 Participation in case study 
discussions: 25%  
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3A Anglais 

 
CONTENU PEDAGOGIQUE / COURSE CONTENT 
The class has one principal student project.  

1. During each class a group of two-three students will present an analysis of a case study in 
international business for discussion by the entire class. A precise format for the presentation 
will be provided at the first class. An electronic copy of the presentation slides must be emailed 
to the professor. 

 
2. Additionally, during each class, all students must participate in the discussion of the case analysis 

as well as evaluate the presentation. 
 

3. Reference:  Case Studies in International Management, Christopher Sawyer-Lauçanno,  
Prentice Hall Regents  

 
First Meeting:  Introduction and Assignments 
1 Fitzburg Tire Company 
Intercultural Stereotypes 
2 Wilson Chemical Company 
Ethics/Bribery 
3 Millars Bank Ltd.  
Ethics/Gender Stereotypes 
4 LeClerc Machines de Cuisine 
Parallel Imports 
5 Takenaka Komuten Company, Ltd.  
Joint Ventures 
6 Harding Tool Corporation  
Countertrade 
7 Comtec Corporation  
Crisis Management 
8 Hanover Public Systems 
Management of personnel 
9 International Carpet Wholesalers  
Ethic/Labor Practices 
10 Yoon-Choi Corporation 
International Expansion 
Last Meeting:  Written Exam 
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EE_European Lobbying (En) 
 

Learning objectives 
 

At the end of the course, the participant will   
o recognize the different fields of political decisions that are decided 

on a European level, 
o understand the working of the European Institutions, 
o understand the role and limit of lobbying and its major tools 
o be able to make a situation assessment 
o define possible strategies to influence decisions 

 

Elements of the course  
 

o the different institutions of the European Union 
o policy making within the European Union 
o lobbying in the European Union 
o assessment and strategies 
o monitoring mapping and networking 
o position and option papers 
o communication tools 

 Prerequisites 
 

none 

Grading Continuous Assessment (50%) : 
- Presentation (25%) 
- MCQ’s  (15%) 
- Participation (10%) 

Final exam (50%) 
 

Bibliography Greenwwod J. (2011) Interest representation in the European Union 
Palgrave Macmillan 
 
de Fouloy  (2011) Professional Lobbyist’s Desk reference),ed GPI 
 
Various publications of the European Union. 
 
Mazey, Sonia and Richardson, Jeremy, eds. (1993), Lobbying in the 
European Community, Oxford University Press, Oxford. 
 
Pedler, R.H. and Van Schendelen, M.P.C.M, eds., (1994), Lobbying the 
European Union: Companies, Trade Associations and Issue Groups, 
Dartmouth Publishing Company, Aldershot. 

Filmography Thank you for smoking 2005 
From Jason Reitman with Aaron Eckhart, Robert Duvall 
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European Lobbying 

Outline:  
 

1. Introduction 
 
2. Lobbying 

- Definition, Typology, Information and Analysis 
 

3. Lobbying  
- Strategy, Communication,  
- Means and Methods 
 

4. Lobbying 
- Monitoring, mapping, planning  
 

5. Lobbying 
- Networking 
 

6. Lobbying 
- Position paper, option paper 
- Reports, Parliamentary questions,  
- Turnkey amendments 
 

7. European Union (E.U.) a major place for lobbyist 
- The main economic and political questions in the European Union,  
- Europe after WWII, Goals and Principles of the European Union 
- European Short history 
 

8. European Union as a U.P.O. 
- Institutional triangle (Council of Ministers, European Commission, European Parliament) 
- Other bodies (Court of Justice, European Central Bank, Council of Regions, Social and Economic 
council) 
- European Treaties (Treaties of Paris, Rome, the Single European Act, Maastricht, Amsterdam, 
Nice,European Constitution) 
- Lisbon and todays status  
 

9. European Union lawmaking process 
- Legislative and non-legislative acts 
- Subsidiarity principle, impact assessment 
- Green papers and white papers 
 

10. Lobbying in the European Union 
- Strategies and methods, 
- Think tanks 
 

11. Lobbying in the European Union 
  - Current practices, negotiations, regulations 
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EE_Inter-Cultural Persuasive Communication (En) 
 

Inter-Cultural Persuasive Communication (ANG 421) is a 180 minute per week class with a total of 13 
meetings designed for intermediate and above English language speakers. The purpose of the course is to 

enhance the students’ oral English language skills in the business environment and to strengthen their 
understanding of persuasive and inter-cultural communication by a review of basic theory and the practice of 
verbal and non-verbal persuasion techniques with a special emphasis on sales pitches  and the development 

and pitching of a business plan. 

Target knowledge  

 Describe the structure and organization process of a persuasive sales 
presentation based on appropriate rhetorical principles and practices  

 Discuss and demonstrate various analytical and persuasive aspects of an oral 
presentation using the basic principles of persuasive communication 

 Discuss Intercultural stereotypes and International cultural differences 

Target skills  
 

 Demonstrate oral persuasive skills through the individual organization and 
presentation of a sales pitch 

 Write a coherent, complete business plan for a start up company 

 Demonstrate oral persuasive skills through the group organization and 
presentation of a business plan 

Prerequisites B1 level CERL or above. Preferred score of 800+ on the TOEIC Test. 

References 
 

Print References 

Title Author Publisher LdV 
Infothèque  

Age of Propaganda Anthony 
PRATKANIS 

W H Freeman 1992  

Basic Business 
Communication 

Raymond 
LESIKAR 
Marie FLATLEY 

McGraw Hill GRH 32 
LESI 

Cross-Cultural Business 
Negotiations 

Donald HENDON Quorum Books 1996  

Influence: Science and 
Practice 5th ed 

Robert B. 
CIALDINI 

Prentice Hall  2009  

International Business 
Negotiations 

Pervez GHAURI Elsevier Science 
2001 

 

The Mind and Heart of 
the Negotiator 4th e 

L. THOMPSON Pearson-Prentice 
Hall 2009 

 

Presenting To Win Jerry WEISSMAN Pearson FT Press GRH 321 
WEIS 

Principles of Speech 
Communication 

Bruce 
GRONBECK, etc 

Harper Collins GRH 321 
GRON 

Soft Sell Tim CONNER Sourcebooks 1998  

Speak Like a CEO Suzanne BATES McGraw Hill GRH 321 
BATE 

Visual Persuasion Paul MESSARIS Sage Publications 
1996 

 

 
 
 
 
 



389 
 

 
 
Internet References 

Slides http://www.bnet.com/2422-13724_23-
241933.html?promo=808&tag=nl.e808  

Non-verbal Comm. http://www.bnet.com/2422-13724_23-204509.html 

Visual thinking http://www.bnet.com/2422-13724_23-204509.html 

Maslov’s needs http://www.bnet.com/2422-13724_23-182940.html 

Vision statements http://www.bnet.com/2422-13724_23-181094.html 

Intercultural 
communication 

http://www.ling.gu.se/~jens/publications/docs001-
050/041E.pdf 

Intercultural 
differences  

http://www.understandfrance.org/France/ 
Intercultural.html  

 

 
EE_Inter-Cultural Persuasive Communication  

 
COURSE CONTENT 
 

1. Regular active participation in presentations, discussions and critical evaluations in class for various 
business communications 

2. Group discussion on various Inter-cultural communication aspects  
3. Viewing, analyzing and critiquing ‘Dragons Den’ presentations of business plans 
4. Analyzing and critiquing of persuasive speeches 
5. Creation in a group of a written business plan of six to eight pages 
6. Final group oral presentation of a business plan with the goal of persuading a group of international 

business angels to financially support the startup 

 
 
  

http://www.bnet.com/2422-13724_23-241933.html?promo=808&tag=nl.e808
http://www.bnet.com/2422-13724_23-241933.html?promo=808&tag=nl.e808
http://www.bnet.com/2422-13724_23-204509.html
http://www.bnet.com/2422-13724_23-204509.html
http://www.bnet.com/2422-13724_23-182940.html
http://www.bnet.com/2422-13724_23-181094.html
http://www.understandfrance.org/France/
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Current Economic Issues (En) 
 
 

 
Connaissances visées 
Target knowledge 

We will try to gain a better understanding of our global economy, by looking 
at the past and current events and debates that have been shaping our 
future. It will also be an opportunity to go back over basic economic 
concepts, both in micro- and in macroeconomics. In particular, how and why 
do markets work and why do they occasionally fail? Why do some 
economies grow, while others stagnate? We will also try to understand, 
appreciate, but also to be critical of the regulatory work of governments. 

Compétences visées 
Target skills  
 

 Knowledge and comprehension of the economic way of thinking;  

 Critical understanding of the tools' strengths and limitations;  

 Application to exercises with known solutions; 

 Ability to creatively apply analytical techniques to real-world, open-ended 
questions and make managerial decision; 

 Ability to critically understand articles published in the financial press 
(WSJ, FT, The Economist) 

Pré-requis 
Prerequisites 

A course in introductory micro or macro would be helpful, but highly 
motivated students can do without. 

Bibliographie 
Reference 

BOLDRIN, Michele & LEVINE, David, 2010, Against Intellectual Monopoly. 
CLARK, Gregory, 2009, A Farewell to Alms - A Brief Economic History of the 
World. 
HAYEK, Friedrich, 1943, The Road to Serfdom 
PIKETTY, Thomas, 2014, Capital in the 21st Century 
SCHUMPETER, Joseph, 1950, Capitalism, Socialism, and Democracy 
STIGLITZ, Joseph, 2010, Freefall - America, Free Markets, and the Sinking of 
the World Economy 

Modalités d’évaluation 
Assessment Methods 

Contrôle continu en % : 100% 
Continuous assessment (%) 
 
 

Partiel en % : 0% 
Final exam (%) 

Modalités du Contrôle Continu  
30-minute quizzes every second 
week. 
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Current Economic Issues 

 
CONTENU PEDAGOGIQUE / COURSE CONTENT 
 
Chapter 1: Introduction 

1.1: Overview of global issues 
1.2: Centralized vs. decentralized economies,  
1.3: Main results of neoclassical economics, 
1.4: Sources of market failures 
1.5: Trade: Absolute vs. Comparative Advantage 

Chapter 2: The financial crisis of 2007-2008 
Chapter 3: Standard Macro 

 3.1: Macroeconomic objectives 
3.2: Fiscal and Monetary Policy 

Chapter 4: Euronomics 
 4.1: The theory of currency unions 

4.2: The Maastricht Treaty 
4.3: Grexit/Brexit 

Chapter 5: Economics, Democracy, and Social Choice 
 5.1: Condorcet's Paradox 

5.2: Hayek's Road to Serfdom 
Chapter 6: China 

 6.1: From central command to planned decentralization 
6.2: Export-driven growth strategy 
6.3: Cost and sustainability of that strategy 
6.4: China's new strategy 

Chapter 7: Income Distribution 
 7.1: Measures of income distribution 

7.2: History of income growth from labor and from capital 
7.3: Politics of redistribution 

Chapter 8: Intellectual Property Rights 
 8.1: Schumpeter 

8.2: Boldrin & Levine 
Chapter 9: Third World Development Strategies 

 9.1: Bottlenecks to Development 
9.2: Transactions Costs and the Role of Institutions 
9.3: The Great Divergence 

Chapter 10: Collaborative business and the sharing economy 
Chapter 11: Artificial Intelligence 

 11.1: Weak vs. Strong AI 
11.2: Threats and Opportunities 
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EE_International Business Practices (En) 
 
 

Target knowledge  
 The basic tools in international trade: 
 Discovery 
 Operational use 

Target skills  
 

At the end of the course the student will be able to: 
 Understand the essentials of the 1st and 2nd years International Business 

Courses (“PTCI”) 
 Master the export toolbox 
 Efficiently follow the 4th year International Trade Program 

Prerequisites - 

References 
 

 Exporter, Editions Foucher 
 A Basic Guide to Exporting – US Department of Commerce 

 

EE_International Business Practices 

 
COURSE CONTENT 
 

1. Sources of Information – Companies organization for export 
 

2. Chain of Documents 
 

3. Incoterms 
 

4. Export sales price calculation  
 

5. International means of payment 
 

6. International audit of Exportability 
 

7. International distribution network 
 

8. Technology transfer   
 

9. International invitation to tender 
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EE_French Civilization (En) 
  

☒Face-to-face ☐On line ☐Coaching, tutorial 

Présentation générale du cours 
General course description 

The general goal of this course is to develop an 
intermediate-level proficiency in understanding French 
civilization, culture and society.  
It will provide students with some basic and practical tools 
to take advantage of their stay in Paris and handle the 
various everyday situations they will get to experience  
with more insight and distance, from a cultural point of 
view. 

Langues d’enseignement 
Languages of instruction 

This course is taught in : 

☐Français/French 

☒Anglais/English 

☐ Groups in French and Groups in English 

☐Other language, specify : 

 

ILOs (Intended Learning Outcomes) 

Thème Principal : 
 correspond au niveau III 

Thème Secondaire : 
correspond au niveau II 

Thème Abordé : correspond au 
niveau I 

PROFESSIONAL SKILLS SOFT SKILLS 

MPS1 Identify managerial issues taking 
into account the implications of 
the international context 

 MSS1 Demonstrate managerial skills II 

MPS2 Master methodological resources 
and an analytical skill set 

 MSS2 Act independently in a complex 
and changing environment 

II 

MPS3 Formulate diagnostic analyses of 
identified issues as they pertain 
to regional contexts 

 MSS3 Navigate within a multicultural/ 
intercultural context 

III 

MPS4 Generate a detailed innovative 
plan of action to address 
identified issues 

 MSS4 Execute tasks efficiently at a 
high level of performance 

II 

MPS5 Implement the action plan  MSS5 Understand, apply and transmit 
information 

III 

MPS6 Identify appropriate assessment 
measures based on a series of 
key performance indicators to 
ensure plan effectiveness 

 MSS6 Mobilise existing as well as 
acquire new knowledge 

III 

MPS7 Prepare and present concise and 
precise reports that identify 
areas for improvement 

 MSS7 Demonstrate leadership 
incorporating ethical behavior 
and responsible social and 
environmental attitudes and 
actions 

I 
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Pré-requis 
Pre-requisites 

Curiosity and some basic knowledge of English 

Modalités d’évaluation 
Type of Assessment 

EXAMS (organized by the Academic Affairs department during 
the exam period) : 60% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  
     MCQ 

☐Case studies 

☐ Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify :  

Type of Assessment :  

☐MCS 

☐Case studies 

☐Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☐Other, specify :  

CONTINUOUS ASSESSMENT (organized by the professor) : 40% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Type of Assessment :  

☐MCA 

☐Case studies 

☐Essay 

☐ Real business problems 

☐Project to present 

☒Oral presentation 

☐Other, specify:  

Type of Assessment :  

☒MCA 

☐Case studies 

☐Essay 

☐Real business problems 

☐Project to present 

☐Oral presentation 

☒Other, specify : Contrôle de 
connaissances 

 

Bibliographies 
References 

« Cultural Misunderstandings : The French-American 
Experience », Raymonde Caroll 

“Me Talk Pretty One Day”, David Sedaris 

“The Cambridge Companion to Modern French Culture”, 
Nicholas Hewitt 

“French or For ?  : Getting the Most Out of Visiting, Living and 
Working in France”, Polly Platt 

“Paris to the Moon”, Adam Gopnik 

“Speak the Culture France : Be fluent in French Life and 
Culture”, Andrew Whittaker 

“Teach Yourself French Language, Life and Culture”, Celia Dixie 
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Plan détaillé (Detailed plan) 

- Introduction 

French stereotypes, patterns of French behavior and attitudes, including thoughts, 

communications, the French attitude at work (how to work with French) 

 
-  Geography and basic Notions : Metropolitan France / Overseas France 

Diversity of landscapes 

 

- Historic Notions   

From the Age of Enlightment to the fith Republic :  the French revolution, the First Républic, 

Napoleon, Vichy France, the women's rights 

 
- The political system  

the organization of the fifth Republic : the President, the governement, the 2 chambers 

 
- Regional Characteristics and Gastronomy  

île-de-France, North, West, East, South-West, South with there traditional dishes, varieties 

of cheese and wines 

 

- French Arts  

îTimeline of Art in France: important artists and masterpieces from the very beginning until 

the XXth century 

 

- French Cinema 

The Lumière brothers, the New Wave – La Nouvelle Vague, some famous movies, actors 

and directors 

 
 
 

Disponibilité numérique du cours (course digital access) 

Est-ce que le syllabus du cours est disponible sur Moodle ? 

☒Oui  

☐Non 
 
Les étudiants trouvent aussi sur Moodle (cocher autant de cases que nécessaire) :   

☒Des PowerPoint du cours 

☐Des exercices d’approfondissement 

☐Des travaux pratiques 

☒Des vidéos, des tutos 

☐Des articles, des cas 

☐Autres supports, précisez :   

 
 

 

  



396 
 

EE_ La France à 360° (Fr) 
 

☒Face-à-face ☐On line ☐Coaching, tutorat 

Présentation générale du cours 
General course description 

Ce cours propose une vue d’ensemble de la 
culture et de la civilisation française. Son objectif 
est de donner aux étudiants les outils pour 
comprendre la culture et les comportements des 
Français.  
Les connaissances concernent l’histoire, la 
géographie, l’économie, la politique et la culture 
française. 

Langues d’enseignement 
Languages of instruction 

Ce cours est presté en : 

☒Français 

☐Anglais 

☐Groupes en Français et Groupes en Anglais 

☐Autres langues, précisez :  

 

ILOs (Intended Learning Outcomes) 

Thème Principal : 
 correspond au niveau III 

Thème Secondaire : 
correspond au niveau II 

Thème Abordé : correspond au 
niveau I 

PROFESSIONAL SKILLS SOFT SKILLS 

MPS1 Identify managerial issues taking 
into account the implications of 
the international context 

 MSS1 Demonstrate managerial skills  

MPS2 Master methodological resources 
and an analytical skill set 

 MSS2 Act independently in a complex 
and changing environment 

 

MPS3 Formulate diagnostic analyses of 
identified issues as they pertain 
to regional contexts 

 MSS3 Navigate within a multicultural/ 
intercultural context 

III 

MPS4 Generate a detailed innovative 
plan of action to address 
identified issues 

 MSS4 Execute tasks efficiently at a 
high level of performance 

 

MPS5 Implement the action plan  MSS5 Understand, apply and transmit 
information 

II 

MPS6 Identify appropriate assessment 
measures based on a series of 
key performance indicators to 
ensure plan effectiveness 

 MSS6 Mobilise existing as well as 
acquire new knowledge 

III 

MPS7 Prepare and present concise and 
precise reports that identify 
areas for improvement 

 MSS7 Demonstrate leadership 
incorporating ethical behavior 
and responsible social and 
environmental attitudes and 
actions 

 

 
  



397 
 

 
 

Pré-requis 
Prerequisites 

Avoir une maîtrise générale de la langue française (à partir du 
niveau B1 du CECR).  

Modalités d’évaluation 
Assessment methods 

PARTIEL (organisé par la scolarité, dans la semaine bloquée 
d’examens) : 0% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle :0% 
Individual assessment 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez :  

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez :  

CONTROLE CONTINU (organisé par le professeur) : 100% 

Evaluation collective : 35% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 75% 
Individual assessment 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☒Présentation orale 

☐Autres, précisez : 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☒Autres, précisez : Contrôle 
de connaissances 

 

Bibliographies 
References 

Les Français Mentalités et comportements, Nelly Mauchamp, Clé 
Internationnal, 2008 

L’histoire de France, Encyclopédie des Jeunes, Larousse, 2005 

100 dates de l’histoire de France, Antoine Auger, Dimitri Casali, 
Flammarion, 2005 

Hors-série de Mon Quotidien, éditions Playbac / Spécial Europe, La 
France et ses régions, Instruction civique, Histoire de France 

Scholar Vox :  

Le grand livre de l’histoire de France, Fayet, Aurélien, Fayet, Michelle, 
Eyrolles, 2014 

Qu’est-ce qu’être français ? , Collectif, Editions Hermann, 2003 

Exploring Culture, Jan Hofstede, Gert, Pedreson, Paul B, Intercultural 
Press, 2002 

La France à travers ses valeurs, Bréchon, Pierre, Tchernia, Jean-François, 
Armand Colin, 2009 

L’adaptation des cadres français expatriés, Cerdin, Jean-Luc, Gestion 
2000, 1998 
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Plan détaillé (Detailed plan) 

 
Repères historiques 

- Paris et son histoire  

- La Révolution française 

- L’empire de Napoléon 

- Les bouleversements du XIX et XXème siècle 

Les Français 
- Valeurs des Français 

- Stéréotypes sur les Français  

- Comparaison avec les cultures des étudiants de la classe 

- Les Français au travail (étude de cas) 

La vie politique et économique 
- Personnalités influentes du monde politique et économique 

- Débats actuels 

- Partis politiques et leurs convictions 

- Entreprises françaises 

- Marques emblématiques 

Repères géographiques 
- Principales régions et villes 

- Eléments naturels (montagnes, fleuves, climat) 

Gastronomie 
- Tradition française de la gastronomie 

- Repas français, art de la table 

- Spécialités régionales 

- Accords fromages et vins 

- Desserts renommés 

Mouvements artistiques 
- Impressionnisme 

- Principaux chefs d’œuvre du Louvre 

 
 

Disponibilité numérique du cours (course digital access) 

Est-ce que le syllabus du cours est disponible sur Moodle ? 

☒Oui  

☐Non 
 
Les étudiants trouvent aussi sur Moodle (cocher autant de cases que nécessaire) :   

☒Des PowerPoint du cours 

☐Des exercices d’approfondissement 

☐Des travaux pratiques 

☒Des vidéos, des tutos 

☐Des articles, des cas 

☐Autres supports, précisez :  
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EE_ Zoom sur la France (Fr) 
  

☒Face-à-face ☐On line ☐Coaching, tutorat 

Présentation générale du cours 
General course description 

Ce cours de culture française est organisé autour 
de six visites de quartiers emblématiques de 
Paris. Il permet aux étudiants d’acquérir des 
connaissances sur l’histoire, l’architecture, la 
société et l’art de vivre des Français.  
 
 

Langues d’enseignement 
Education languages 

Ce cours est presté en : 

☒Français 

☐Anglais 

☐Groupes en Français et Groupes en Anglais 

☐Autres langues, précisez :  

 

ILOs (Intended Learning Outcomes) 

Thème Principal : 
 correspond au niveau III 

Thème Secondaire : 
correspond au niveau II 

Thème Abordé : correspond au 
niveau I 

PROFESSIONAL SKILLS SOFT SKILLS 

MPS1 Identify managerial issues taking 
into account the implications of 
the international context 

 MSS1 Demonstrate managerial skills  

MPS2 Master methodological resources 
and an analytical skill set 

 MSS2 Act independently in a complex 
and changing environment 

 

MPS3 Formulate diagnostic analyses of 
identified issues as they pertain 
to regional contexts 

 MSS3 Navigate within a multicultural/ 
intercultural context 

III 

MPS4 Generate a detailed innovative 
plan of action to address 
identified issues 

 MSS4 Execute tasks efficiently at a 
high level of performance 

 

MPS5 Implement the action plan  MSS5 Understand, apply and transmit 
information 

II 

MPS6 Identify appropriate assessment 
measures based on a series of 
key performance indicators to 
ensure plan effectiveness 

 MSS6 Mobilise existing as well as 
acquire new knowledge 

III 

MPS7 Prepare and present concise and 
precise reports thatidentify areas 
for improvement 

 MSS7 Demonstrate leadership 
incorporating ethical behavior 
and responsible social and 
environmental attitudes and 
actions 
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Pré-requis 
Prerequisites 

Ce cours est spécialement dédié aux étudiants ayant un niveau 
élémentaire de français. Le vocabulaire utilisé est simple. Les 
échanges professeurs-étudiants peuvent se faire en anglais ainsi 
que les réponses au quiz. Il est accessible à partir du niveau de 
français A2 du CECR.  

Modalités d’évaluation 
Assessment methods 

PARTIEL (organisé par la scolarité, dans la semaine bloquée 
d’examens) : 0% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 0% 
Individual assessment 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez :  

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez :  

CONTROLE CONTINU (organisé par le professeur) : 100% 

Evaluation collective : 35% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 75% 
Individual assessment 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☒Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez : 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☒Autres, précisez : Contrôle 
de connaissances 

 
 

Bibliographies 
References 

Civilisation progressive du français – CLE International 

100 dates de l’histoire de France, Antoine Auger, Dimitri Casali, 
Flammarion, 2005 

Hors-série de Mon Quotidien, éditions Playbac / Spécial Europe, 
La France et ses régions, Instruction civique, Histoire de France 
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Plan détaillé (Detailed plan) 

 
Séance d’introduction  
 

- Points de repères dans Paris 

Séances thématiques définies autour d’un quartier de Paris 
 

- Saint Germain des Prés (le Paris du Moyen-âge, les existentialistes, le quartier latin, le 

quartier étudiant, la Sorbonne) 

 

- Montmartre (la fin du XIXème siècle à Montmartre : La commune de Paris, la vie au 

Moulin Rouge, les peintres de Montmartre et leurs œuvres) 

 

- L’île de la Cité (la vie religieuse sur l’île de la Cité, l’architecture de Notre-Dame, le Palais 

de justice, la Conciergerie et le Pont Neuf) 

 

- Les Grands Boulevards (le début du XXème siècle, les transformations du baron 

Haussmann, Zola, l’apparition des grands magasins comme les Galeries Lafayette, les 

passages couverts) 

 

- Le XIIIème arrondissement (la diaspora chinoise, la politique culturelle, les murs peints du 

quartier, les graffitis) 

 

- La Défense (l’origine du quartier de la Défense, l’architecture des buildings, les artistes et 

leurs œuvres d’art, le décryptage des symboles) 

 
 

Disponibilité numérique du cours (course digital access) 

Est-ce que le syllabus du cours est disponible sur Moodle ? 

☒Oui  

☐Non 
 
Les étudiants trouvent aussi sur Moodle (cocher autant de cases que nécessaire) :   

☐Des PowerPoint du cours 

☐Des exercices d’approfondissement 

☐Des travaux pratiques 

☒Des vidéos, des tutos 

☒Des articles, des cas 

☒Autres supports, précisez : des QCM pour réviser les connaissances apprises lors des visites  
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EE_ Culture et Pratiques de l’entreprise (Fr) 
 

☒Face-à-face ☐On line ☐Coaching, tutorat 

Présentation générale du cours 
General course description 

Ce cours permet aux étudiants d’acquérir une 
culture générale sur les entreprises françaises, 
de comprendre et maîtriser les spécificités du 
monde du travail en France et de travailler sur 
les dimensions interculturelles.  

Langues d’enseignement 
Languages of instruction 

Ce cours est presté en : 

☒Français 

☐Anglais 

☐Groupes en Français et Groupes en Anglais 

☐Autres langues, précisez :  
 

ILOs (Intended Learning Outcomes) 

Thème Principal : 
 correspond au niveau III 

Thème Secondaire : 
correspond au niveau II 

Thème Abordé : correspond au 
niveau I 

PROFESSIONAL SKILLS SOFT SKILLS 

MPS1 Identify managerial issues taking 
into account the implications of 
the international context 

 MSS1 Demonstrate managerial skills I 

MPS2 Master methodological resources 
and an analytical skill set 

 MSS2 Act independently in a complex 
and changing environment 

 

MPS3 Formulate diagnostic analyses of 
identified issues as they pertain 
to regional contexts 

 MSS3 Navigate within a multicultural/ 
intercultural context 

III 

MPS4 Generate a detailed innovative 
plan of action to address 
identified issues 

 MSS4 Execute tasks efficiently at a 
high level of performance 

I 

MPS5 Implement the action plan  MSS5 Understand, apply and transmit 
information 

II 

MPS6 Identify appropriate assessment 
measures based on a series of 
key performance indicators to 
ensure plan effectiveness 

 MSS6 Mobilise existing as well as 
acquire new knowledge 

III 

MPS7 Prepare and present concise and 
precise reports that identify 
areas for improvement 

 MSS7 Demonstrate leadership 
incorporating ethical behavior 
and responsible social and 
environmental attitudes and 
actions 

I 
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Pré-requis 
Prerequisites 

Avoir une maîtrise générale de la langue française (à partir du 
niveau B1 du CECR).  

 

Modalités d’évaluation 
Assessment methods 

PARTIEL (organisé par la scolarité, dans la semaine bloquée 
d’examens) : 0% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 0% 
Individual assessment 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez :  

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez :  

CONTROLE CONTINU (organisé par le professeur) : 100% 

Evaluation collective : 35% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 75% 
Individual assessment 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☒Présentation orale 

☐Autres, précisez : 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☒Autres, précisez : Contrôle 
de connaissances 

 
 

Bibliographies 
References 

La presse française généraliste et spécialisée 

-Olivier Devillard, Dominique Rey. 2008. Culture d'entreprise : un 
actif stratégique. Ed. Dunod 

L’entreprise multiculturelle, Trompenaars, Fons, Hampden-
Turner, Charles, Maxima, 2003 

L’adaptation des cadres français expatriés, Cerdin, Jean-Luc, 
Gestion 2000, 1998 
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Plan détaillé (Detailed plan) 

 

- Connaître les entreprises françaises  et les partenaires commerciaux de la France 

Visionnage d’un journal de l’économie 

 
- Présentations orales des secteurs d’activité et des principales entreprises françaises qui le 
représentent (ainsi que la concurrence internationale) 

 
- Avoir une vue générale  des  principales règles qui régissent le code du travail. 
Comparaison entre les pays 

 
- Etude d’articles sur la polémique des 35h 

 
- La question religieuse en entreprise : la loi et l’usage. Comparaison entre les pays 

 
- Analyser et comprendre la culture d’une entreprise 
Visionnage des conseils d’expert pour décrypter une culture d’entreprise  

 
- Présentation par chaque étudiant de la culture d’une entreprise française 
 

- Comprendre  les relations  entre personnes  dans une entreprise française (rapports hiérarchiques, 
management des hommes, etc ). Explication de caricatures 
 

-Ecriture/tournage et visionnage de vidéos mettant en scène des situations typiques des relations 
interpersonnelles dans l’entreprise 

 
-Comparer le management à la française, à l’américaine et à la japonaise 
Visionnage d’un film illustrant les spécificités de la culture d’entreprise au Japon 
 

-Visionnage de séquences vidéos d’expert expliquant des situations types de chocs culturels entre 
des professionnels français et américains. Echanges d’expériences 

 

 

Disponibilité numérique du cours (course digital access) 

Est-ce que le syllabus du cours est disponible sur Moodle ? 

☒Oui  

☐Non 
Les étudiants trouvent aussi sur Moodle (cocher autant de cases que nécessaire) :   

☒Des PowerPoint du cours 

☐Des exercices d’approfondissement 

☐Des travaux pratiques 

☒Des vidéos, des tutos 

☒Des articles, des cas 

☒Autres supports, précisez : des QCM pour réviser les connaissances apprises lors des visites  
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EE_Mémoire (Fr) 
 

☒Face-à-face ☐On line ☐Coaching, tutorat 

Présentation générale du cours 
General course description 

Ce cours de langue française est destiné aux 
étudiants bilingues qui souhaitent mener une 
réflexion personnelle en français afin de 
répondre à une problématique précise en 
relation avec leur domaine d’étude ou la sphère 
de la France ou de la langue française.  

Langues d’enseignement 
Languages of instruction 

Ce cours est presté en : 

☒Français 

☐Anglais 

☐Groupes en Français et Groupes en Anglais 

☐Autres langues, précisez :  

 

ILOs (Intended Learning Outcomes) 

Thème Principal : 
 correspond au niveau III 

Thème Secondaire : 
correspond au niveau II 

Thème Abordé : correspond au 
niveau I 

PROFESSIONAL SKILLS SOFT SKILLS 

MPS1 Identify managerial issues taking 
into account the implications of 
the international context 

 MSS1 Demonstrate managerial skills  

MPS2 Master methodological resources 
and an analytical skill set 

 MSS2 Act independently in a complex 
and changing environment 

I 

MPS3 Formulate diagnostic analyses of 
identified issues as they pertain 
to regional contexts 

 MSS3 Navigate within a multicultural/ 
intercultural context 

 

MPS4 Generate a detailed innovative 
plan of action to address 
identified issues 

 MSS4 Execute tasks efficiently at a 
high level of performance 

III 

MPS5 Implement the action plan  MSS5 Understand, apply and transmit 
information 

I 

MPS6 Identify appropriate assessment 
measures based on a series of 
key performance indicators to 
ensure plan effectiveness 

 MSS6 Mobilise existing as well as 
acquire new knowledge 

III 

MPS7 Prepare and present concise and 
precise reports that identify 
areas for improvement 

 MSS7 Demonstrate leadership 
incorporating ethical behavior 
and responsible social and 
environmental attitudes and 
actions 

 

 
  



406 
 

 
 
 
 

Pré-requis 
Prerequisites 

-Avoir une excellente maitrise de la langue. Etre capable de 
comprendre sans efforts les discours oraux et écrits. S’exprimer 
de façon spontanée. 

Modalités d’évaluation 
Assessment methods 

PARTIEL (organisé par la scolarité, dans la semaine bloquée 
d’examens) : 0% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 0% 
Individual assessment 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez :  

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez :  

CONTROLE CONTINU (organisé par le professeur) : 100% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez : 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☒Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☒Présentation orale 

☐Autres, précisez : 

 
 

Bibliographies 
References 

 
Ecrire pour convaincre – Hachette FLE – 1996 
Alter Ego, Niveau B2 et C1, Hachette FLE – 2008 
Edito – Niveau B2 – Didier – 200 
Rédiger un résumé, un compte rendu, une synthèse – Hachette 
FLE 
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Plan détaillé (Detailed plan) 

 

Cours 1 : Présentation du cahier des charges 
- Objectifs du mémoire 

- Nature et objet du dossier 

- Parties du mémoire 

- Evaluation 

- Mise en garde contre le plagiat 

- Forme 

- Bibliographie 

Cours 2 : Outils pour rédiger 
- Organiser un développement écrit 

- Rapporter une explication 

- Donner des raisons, justifier son point de vue 

- Marquer les étapes de l’argumentation (énumérer, préciser les faits, donner des exemples, 

récapituler) 

- Prendre position 

Cours 3 : Présentations des mémoires 
- Chaque étudiant présente à la classe son mémoire et explique sa réflexion 

Questions - réponses 

 
 

Disponibilité numérique du cours (course digital access) 

Est-ce que le syllabus du cours est disponible sur Moodle ? 

☒Oui  

☐Non 
 
Les étudiants trouvent aussi sur Moodle (cocher autant de cases que nécessaire) :   

☒Des PowerPoint du cours 

☐Des exercices d’approfondissement 

☐Des travaux pratiques 

☒Des vidéos, des tutos 

☒Des articles, des cas 

☐Autres supports, précisez :   
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French Language Course MANDATORY 
 

FRENCH LANGUAGE COURSE MANDATORY ECTS Hours 
Course 

ID 
Fall Spring 

Taugh 
in 

French 

Taught 
in 

English 

EE_1, 2, 3 Partez!_FRA0  3 36 1481     

EE_Le Français jour après jour_FRA1  3 36 1219     

EE_Le Français spontané_FRA2  3 36 1220     

EE_Acteur en Français_FRB1  3 36 1222     

EE_Architecture de l’expression_FRB2 

3 36 1223     

EE_Profil professionnel_FRC1  3 36 1224     

EE_Acteur en entreprise_FRC2 3 36 1672     

 
 
 

Courses taught in: 
En = English  
Fr = French 
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EE_1, 2, 3 Partez!_FRA0 (Fr) 
 

☒Face-à-face ☐On line ☐Coaching, tutorat 

Présentation générale du cours 
General course description 

This course is an introduction to French 
Language. It is designed for students who have 
never learned French or whose knowledge is 
limited to a few words. It combines basic 
grammar, vocabulary and communication skills 
studied in real life situations.      

Langues d’enseignement 
Languages of instruction 

Ce cours est presté en : 

☒Français 

☐Anglais 

☐Groupes en Français et Groupes en Anglais 

☐Autres langues, précisez :  

 

ILOs (Intended Learning Outcomes) 

Thème Principal : 
 correspond au niveau III 

Thème Secondaire : 
correspond au niveau II 

Thème Abordé : correspond au 
niveau I 

PROFESSIONAL SKILLS SOFT SKILLS 

MPS1 Identify managerial issues taking 
into account the implications of 
the international context 

 MSS1 Demonstrate managerial skills I 

MPS2 Master methodological resources 
and an analytical skill set 

 MSS2 Act independently in a complex 
and changing environment 

II 

MPS3 Formulate diagnostic analyses of 
identified issues as they pertain 
to regional contexts 

 MSS3 Navigate within a multicultural/ 
intercultural context 

III 

MPS4 Generate a detailed innovative 
plan of action to address 
identified issues 

 MSS4 Execute tasks efficiently at a 
high level of performance 

I 

MPS5 Implement the action plan  MSS5 Understand, apply and transmit 
information 

III 

MPS6 Identify appropriate assessment 
measures based on a series of 
key performance indicators to 
ensure plan effectiveness 

 MSS6 Mobilise existing as well as 
acquire new knowledge 

III 

MPS7 Prepare and present concise and 
precise reports that identify 
areas for improvement 

 MSS7 Demonstrate leadership 
incorporating ethical behavior 
and responsible social and 
environmental attitudes and 
actions 

I 
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Pré-requis 
Prerequisites 

No prerequisites. 

Modalités d’évaluation 
Assessment methods 

PARTIEL (organisé par la scolarité, dans la semaine bloquée 
d’examens) : 0% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 0% 
Individual assessment 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez :  

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez :  

CONTROLE CONTINU (organisé par le professeur) : 100% 

Evaluation collective : 20% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 80% 
Individual assessment 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☒Présentation orale 

☐Autres, précisez : 

Modalités d’évaluation :  

☒QCM 

☐Cas 

☒Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☒Présentation orale 

☐Autres, précisez : 

 
 

Bibliographies 
References 

Vocabulaire progressif du français – Niveau débutant complet – 
Livre de l’élève, CD et livre Web, CLE International 

Grammaire progressive du français – Niveau débutant – CLE 
International 
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Plan détaillé (Detailed plan) 

 
Phonétique :  

- Principaux sons du français 

- Liaisons 

- Rythme de la phrase 

Vocabulaire :  
- Alphabet, chiffres et nombres 

- Nom, prénom, âge, nationalité 

- Habitudes quotidiennes  

- Heure, jours de la semaine, moments de la journée et mois de l’année 

- Professions 

- Matières étudiées 

- Couleur  

- Vêtements 

- Météo 

- Adjectifs décrivant une personne 

Grammaire :  
- Principaux verbes (une vingtaine de verbes).  

- Temps présent, passé composé et futur proche 

- Principaux accords (noms, adjectifs) 

- Marque du pluriel 

- C’est/ il est / il y a  

Dialogues :  
- Dialogue : « Au restaurant » 

- Dialogue : « Faire les courses » 

- Dialogue : « Acheter des tickets de métro et de train » 

- Dialogue : « Acheter des vêtements » 

- Dialogue : « Réserver un hôtel » 

- Dialogue : « Demander son chemin »  

 

 

Disponibilité numérique du cours (course digital access) 

Est-ce que le syllabus du cours est disponible sur Moodle ? 

☒Oui  

☐Non 
 
Les étudiants trouvent aussi sur Moodle (cocher autant de cases que nécessaire) :   

☒Des PowerPoint du cours 

☒Des exercices d’approfondissement 

☐Des travaux pratiques 

☒Des vidéos, des tutos 

☐Des articles, des cas 

☐Autres supports, précisez :   
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 EE_Le Français jour après jour_FRA1 (Fr) 
 
 

☒Face-à-face ☐On line ☐Coaching, tutorat 

Présentation générale du cours 
General course description 

This course is an introduction to French language 
and culture. It is designed for students who have 
already learned French and know some basic 
verbs, sentences and words. It combins basic 
grammar, vocabulary and communication skills 
studied in real life situations.     

Langues d’enseignement 
Languages of instruction 

Ce cours est presté en : 

☒Français 

☐Anglais 

☐Groupes en Français et Groupes en Anglais 

☐Autres langues, précisez :  

 

ILOs (Intended Learning Outcomes) 

Thème Principal : 
 correspond au niveau III 

Thème Secondaire : 
correspond au niveau II 

Thème Abordé : correspond au 
niveau I 

PROFESSIONAL SKILLS SOFT SKILLS 

MPS1 Identify managerial issues taking 
into account the implications of 
the international context 

 MSS1 Demonstrate managerial skills I 

MPS2 Master methodological resources 
and an analytical skill set 

 MSS2 Act independently in a complex 
and changing environment 

II 

MPS3 Formulate diagnostic analyses of 
identified issues as they pertain 
to regional contexts 

 MSS3 Navigate within a multicultural/ 
intercultural context 

III 

MPS4 Generate a detailed innovative 
plan of action to address 
identified issues 

 MSS4 Execute tasks efficiently at a 
high level of performance 

I 

MPS5 Implement the action plan  MSS5 Understand, apply and transmit 
information 

III 

MPS6 Identify appropriate assessment 
measures based on a series of 
key performance indicators to 
ensure plan effectiveness 

 MSS6 Mobilise existing as well as 
acquire new knowledge 

III 

MPS7 Prepare and present concise and 
precise reports that identify 
areas for improvement 

 MSS7 Demonstrate leadership 
incorporating ethical behavior 
and responsible social and 
environmental attitudes and 
actions 

I 
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Pré-requis 
Prerequisites 

To already have learned French (40 hours) and to know some 
basic structures. 
 
To have obtained 10 to 30 points at the placement test.  

Modalités d’évaluation 
Assessment methods 

PARTIEL (organisé par la scolarité, dans la semaine bloquée 
d’examens) : 0% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 0% 
Individual assessment 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez :  

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez :  

CONTROLE CONTINU (organisé par le professeur) : 100% 

Evaluation collective : 20% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 80% 
Individual assessment 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☒Présentation orale 

☐Autres, précisez : 

Modalités d’évaluation :  

☒QCM 

☐Cas 

☒Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☒Présentation orale 

☐Autres, précisez : 

 
 

Bibliographies 
References 

Vocabulaire progressif du français – Niveau débutant – Livre de 
l’élève, CD et livre Web, CLE International 

Grammaire progressive du français – Niveau débutant – CLE 
International 
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Plan détaillé (Detailed plan) 

Phonétique :  
- Principaux sons du français 

- Liaisons 

- Rythme de la phrase 

Vocabulaire :  
- Famille 

- Environnement proche 

- Maison 

- Nourriture 

- Adjectifs et leurs contraires 

- Pays et nationalités 

- Calendrier 

- Chiffres et nombres 

- Vêtements 

- Formes et couleurs 

- Lieux de la ville 

- Sports 

- Activités quotidiennes 

- Météo 

Grammaire :  
- Principaux verbes (une trentaine de verbes) au présent, passé composé et futur proche.  

- Verbes pronominaux au présent pour exprimer les activités quotidiennes 

- Prépositions de temps et de lieu 

- Déterminants (définis, indéfinis, possessifs) 

- Pronoms sujets et pronoms toniques 

- Construction négative et interrogative 

- Mots interrogatifs (question totale et question partielle) 

Activités orales : 
- Bulletin météo 

- Visite d’appartement et/ou appartement idéal 

- Interview vie quotidienne 

- Description de vêtements ou objet dans le cadre d’un téléachat 

- Achats divers 

- Demander son chemin 

- Aller au restaurant 

 

Disponibilité numérique du cours (course digital access) 

Est-ce que le syllabus du cours est disponible sur Moodle ? 

☒Oui  

☐Non 
Les étudiants trouvent aussi sur Moodle (cocher autant de cases que nécessaire) :   

☒Des PowerPoint du cours 

☒Des exercices d’approfondissement 

☐Des travaux pratiques 

☒Des vidéos, des tutos 

☐Des articles, des cas 

☐Autres supports, précisez :   
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EE_Le Français spontané_FRA2 (Fr) 
 

☒Face-à-face ☐On line ☐Coaching, tutorat 

Présentation générale du cours 
General course description 

Ce cours de langue française permet aux 
étudiants d’acquérir les compétences de 
communication essentielles à la vie quotidienne 
en France. Il couvre les domaines de la famille, 
des achats, de la formation, du travail, des 
études et du tourisme.  

Langues d’enseignement 
Languages of instruction 

Ce cours est presté en : 

☒Français 

☐Anglais 

☐Groupes en Français et Groupes en Anglais 

☐Autres langues, précisez :  

 

ILOs (Intended Learning Outcomes) 

Thème Principal : 
 correspond au niveau III 

Thème Secondaire : 
correspond au niveau II 

Thème Abordé : correspond au 
niveau I 

PROFESSIONAL SKILLS SOFT SKILLS 

MPS1 Identify managerial issues taking 
into account the implications of 
the international context 

 MSS1 Demonstrate managerial skills I 

MPS2 Master methodological resources 
and an analytical skill set 

 MSS2 Act independently in a complex 
and changing environment 

II 

MPS3 Formulate diagnostic analyses of 
identified issues as they pertain 
to regional contexts 

 MSS3 Navigate within a multicultural/ 
intercultural context 

III 

MPS4 Generate a detailed innovative 
plan of action to address 
identified issues 

 MSS4 Execute tasks efficiently at a 
high level of performance 

II 

MPS5 Implement the action plan  MSS5 Understand, apply and transmit 
information 

III 

MPS6 Identify appropriate assessment 
measures based on a series of 
key performance indicators to 
ensure plan effectiveness 

 MSS6 Mobilise existing as well as 
acquire new knowledge 

III 

MPS7 Prepare and present concise and 
precise reports that identify 
areas for improvement 

 MSS7 Demonstrate leadership 
incorporating ethical behavior 
and responsible social and 
environmental attitudes and 
actions 

I 
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Pré-requis 
Prerequisites 

-Avoir déjà étudié le français et connaître la structure d’une 
phrase simple en français.  
-Connaitre une trentaine de verbes et leur conjugaison au 
présent. 
-Connaître un vocabulaire général proche de son environnement 
quotidien.   

Modalités d’évaluation 
Assessment methods 

PARTIEL (organisé par la scolarité, dans la semaine bloquée 
d’examens) : 0% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle :0% 
Individual assessment 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez :  

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez :  

CONTROLE CONTINU (organisé par le professeur) : 100% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 100% 
Individual assessment 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez : 

Modalités d’évaluation :  

☒QCM 

☐Cas 

☒Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☒Présentation orale 

☐Autres, précisez : 

 
 

Bibliographies 
References 

Vocabulaire progressif du français – Niveau débutant – Livre de 
l’élève, CD et livre Web, CLE International 
Grammaire progressive du français – Niveau débutant – CLE 
International 
Conjugaison progressive du français – Niveau débutant – CLE 
International 
Vite et bien – Niveau A2, B1 – CLE International 
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Plan détaillé (Detailed plan) 

Phonétique :  
- Principaux sons du français 

- Liaisons 

- Rythme de la phrase 

Vocabulaire :  
- Le travail 

- Les études 

- Les moyens de transport 

- Les loisirs 

- Les petites annonces 

- Maison 

- Nourriture 

- Adjectifs et leurs contraires 

- Activités quotidiennes 

- Voyages, visites 

Grammaire :  
- Principaux verbes (une cinquantaine de verbes). au présent, passé composé, imparfait, futur et futur 

proche.  

- Prépositions de temps et de lieu 

- Déterminants (définis, indéfinis, possessifs, partitifs) 

- Pronoms toniques et pronoms compléments 

- Construction négative et interrogative 

- Phrase relative 

- Comparatif 

- Mots interrogatifs (question totale et question partielle) 

- Conditionnel de politesse 

Activités orales et écrites 
- Bulletin d’actualité et bulletin météo 

- Visite d’appartement et/ou appartement idéal 

- Interview vie quotidienne 

- Simulation d’achat (acheteur, vendeur) 

- Vanter un produit, un service pour le vendre 

- Aller au restaurant, parler de plats typiquement français 

- Présenter son pays et faire des comparaisons 

 

Disponibilité numérique du cours (course digital access) 

Est-ce que le syllabus du cours est disponible sur Moodle ? 

☒Oui  

☐Non 
Les étudiants trouvent aussi sur Moodle (cocher autant de cases que nécessaire) :   

☒Des PowerPoint du cours 

☒Des exercices d’approfondissement 

☐Des travaux pratiques 

☒Des vidéos, des tutos 

☐Des articles, des cas 

☐Autres supports, précisez :   
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EE_Acteur en Français_FRB1 (Fr) 
 

☒Face-à-face ☐On line ☐Coaching, tutorat 

Présentation générale du cours 
General course description 

L’objectif de ce cours est de permettre aux 
étudiants de communiquer et d’interagir dans 
les situations courantes de la vie quotidienne et 
professionnelle, d’exprimer des idées et de 
comprendre différents points de vue.  

Langues d’enseignement 
Languages of instruction 

Ce cours est presté en : 

☒Français 

☐Anglais 

☐Groupes en Français et Groupes en Anglais 

☐Autres langues, précisez :  
 

ILOs (Intended Learning Outcomes) 

Thème Principal : 
 correspond au niveau III 

Thème Secondaire : 
correspond au niveau II 

Thème Abordé : correspond au 
niveau I 

PROFESSIONAL SKILLS SOFT SKILLS 

MPS1 Identify managerial issues taking 
into account the implications of 
the international context 

 MSS1 Demonstrate managerial skills I 

MPS2 Master methodological resources 
and an analytical skill set 

 MSS2 Act independently in a complex 
and changing environment 

II 

MPS3 Formulate diagnostic analyses of 
identified issues as they pertain 
to regional contexts 

 MSS3 Navigate within a multicultural/ 
intercultural context 

III 

MPS4 Generate a detailed innovative 
plan of action to address 
identified issues 

 MSS4 Execute tasks efficiently at a 
high level of performance 

II 

MPS5 Implement the action plan  MSS5 Understand, apply and transmit 
information 

III 

MPS6 Identify appropriate assessment 
measures based on a series of 
key performance indicators to 
ensure plan effectiveness 

 MSS6 Mobilise existing as well as 
acquire new knowledge 

III 

MPS7 Prepare and present concise and 
precise reports that identify 
areas for improvement 

 MSS7 Demonstrate leadership 
incorporating ethical behavior 
and responsible social and 
environmental attitudes and 
actions 

I 
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Pré-requis 
Prerequisites 

-Avoir déjà suivi un cours de français (au minimum 150 heures).  

-Utiliser le français pour les activités quotidiennes.  

-Avoir obtenu entre 50 et 75 points au test de placement 

  

Modalités d’évaluation 
Assessment methods 

PARTIEL (organisé par la scolarité, dans la semaine bloquée 
d’examens) : 0% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 0% 
Individual assessment 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez :  

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez :  

CONTROLE CONTINU (organisé par le professeur) : 100% 

Evaluation collective : 40% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 60% 
Individual assessment 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☒Présentation orale 

☐Autres, précisez : 

Modalités d’évaluation :  

☒QCM 

☐Cas 

☒Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☒Présentation orale 

☐Autres, précisez : 

 
 

Bibliographies 
References 

Vocabulaire progressif du français des affaires – CLE International 
Grammaire progressive du français – Niveau intermédiaire – CLE 
International 
Pour parler affaires – Niveau A2 / B1 – Editions Maisons des 
Langues 
La grammaire des premiers temps – Volume II – PUG Grenoble 
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Plan détaillé (Detailed plan) 

 
Phonétique :  

- Principaux sons du français 

- Liaisons 

Grammaire :  
- Révision du présent 

- Révision de la forme interrogative 

- Passif  

- Temps du passé 

- Subjonctif 

- Conditionnel 

Activités orales et écrites 
 

- Concevoir un voyage pour un groupe 

- Rédiger un questionnaire sur un produit 

- Présenter la stratégie d’une entreprise  

- Présenter un produit, le décrire et vanter ses qualités.  

- Donner son opinion sur un projet 

- Donner des ordres et des conseils  

- Ecrire des courriels professionnels 

- Animer une réunion 

- Rédiger son CV et se présenter à un entretien d’embauche 

 
 

Disponibilité numérique du cours (course digital access) 

Est-ce que le syllabus du cours est disponible sur Moodle ? 

☒Oui  

☐Non 
 
Les étudiants trouvent aussi sur Moodle (cocher autant de cases que nécessaire) :   

☒Des PowerPoint du cours 

☒Des exercices d’approfondissement 

☐Des travaux pratiques 

☒Des vidéos, des tutos 

☐Des articles, des cas 

☐Autres supports, précisez :   
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EE_Architecture de l’expression_FRB2 (Fr) 
 

☒Face-à-face ☐On line ☐Coaching, tutorat 

Présentation générale du cours 
General course description 

Ce cours de langue française permet aux 
étudiants de renforcer leurs bases 
grammaticales et d’acquérir des compétences 
dans le domaine professionnel (expression 
écrite, tenue de réunion, prise de parole en 
public, débats, négociation).   

Langues d’enseignement 
Languages of instruction 

Ce cours est presté en : 

☒Français 

☐Anglais 

☐Groupes en Français et Groupes en Anglais 

☐Autres langues, précisez :  

 

ILOs (Intended Learning Outcomes) 

Thème Principal : 
 correspond au niveau III 

Thème Secondaire : 
correspond au niveau II 

Thème Abordé : correspond au 
niveau I 

PROFESSIONAL SKILLS SOFT SKILLS 

MPS1 Identify managerial issues taking 
into account the implications of 
the international context 

 MSS1 Demonstrate managerial skills I 

MPS2 Master methodological resources 
and an analytical skill set 

 MSS2 Act independently in a complex 
and changing environment 

II 

MPS3 Formulate diagnostic analyses of 
identified issues as they pertain 
to regional contexts 

 MSS3 Navigate within a multicultural/ 
intercultural context 

III 

MPS4 Generate a detailed innovative 
plan of action to address 
identified issues 

 MSS4 Execute tasks efficiently at a 
high level of performance 

II 

MPS5 Implement the action plan  MSS5 Understand, apply and transmit 
information 

III 

MPS6 Identify appropriate assessment 
measures based on a series of 
key performance indicators to 
ensure plan effectiveness 

 MSS6 Mobilise existing as well as 
acquire new knowledge 

III 

MPS7 Prepare and present concise and 
precise reports that identify 
areas for improvement 

 MSS7 Demonstrate leadership 
incorporating ethical behavior 
and responsible social and 
environmental attitudes and 
actions 

I 
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Pré-requis 
Prerequisites 

-Avoir déjà suivi un cours de français (au minimum 200 heures).  

-Maîtriser toutes les bases grammaticales de la langue 

-Avoir obtenu entre 75 et 85 points au test de français 

 

Modalités d’évaluation 
Assessment methods 

PARTIEL (organisé par la scolarité, dans la semaine bloquée 
d’examens) : 0% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle :0% 
Individual assessment 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez :  

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez :  

CONTROLE CONTINU (organisé par le professeur) : 100% 

Evaluation collective :30% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 70% 
Individual assessment 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☒Présentation orale 

☐Autres, précisez : 

Modalités d’évaluation :  

☒QCM 

☐Cas 

☒Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☒Présentation orale 

☐Autres, précisez : 

 
 

Bibliographies 
References 

Vocabulaire progressif du français des affaires – CLE International 
Grammaire progressive du français – Niveau avancé – CLE 
International 
Affaires .com – Français professionnel – CLE International 
Scholar Vox : 
12 méthodes de communication écrite et orale, Fayet Michelle, 
Commeignes, Jean-Denis, Dunod, 2013 
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Plan détaillé (Detailed plan) 

 
 
Vocabulaire :  

- Mots de l’actualité 

- Vocabulaire relatif aux études (entreprises, RH, production, marketing, achat –vente, 

finances) 

- Mots de liaison permettant d’articuler le discours 

- Structures introductives du subjonctif 

- Phrases clés pour animer un débat 

- Verbes pour exprimer le changement 

- Verbes pour exprimer la cause et la conséquence 

- Expression de la concession 

- Expression de l’opposition 

Grammaire :  
- Révision des temps de l’indicatif 

- Subjonctif 

- Discours rapporté au passé : concordances des temps 

- Expression de la comparaison et de la condition 

- Hypothèses 

Activités orales et écrites 
 

- Revue de presse 

- Montage d’un journal télévisé 

- Débat sur des questions de société 

- Résumé d’une émission de radio ou de télévision 

- Résumé d’articles de presse 

- Prise de parole en public pour défendre son opinion 

 

 
 

Disponibilité numérique du cours (course digital access) 

Est-ce que le syllabus du cours est disponible sur Moodle ? 

☒Oui  

☐Non 
 
Les étudiants trouvent aussi sur Moodle (cocher autant de cases que nécessaire) :   

☒Des PowerPoint du cours 

☒Des exercices d’approfondissement 

☐Des travaux pratiques 

☒Des vidéos, des tutos 

☒Des articles, des cas 

☐Autres supports, précisez :   
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EE_Profil professionnel_FRC1 (Fr) 
 

☒Face-à-face ☐On line ☐Coaching, tutorat 

Présentation générale du cours 
General course description 

Ce cours de langue française permet aux 
étudiants de renforcer leurs bases 
grammaticales par un suivi personnalisé de leurs 
difficultés. Il est orienté sur le monde 
professionnel et donne aux étudiants les 
compétences pour présenter leurs candidatures 
dans les entreprises et s’intégrer au monde du 
travail.   

Langues d’enseignement 
Languages of instruction 

Ce cours est presté en : 

☒Français 

☐Anglais 

☐Groupes en Français et Groupes en Anglais 

☐Autres langues, précisez :  

 

ILOs (Intended Learning Outcomes) 

Thème Principal : 
 correspond au niveau III 

Thème Secondaire : 
correspond au niveau II 

Thème Abordé : correspond au 
niveau I 

PROFESSIONAL SKILLS SOFT SKILLS 

MPS1 Identify managerial issues taking 
into account the implications of 
the international context 

 MSS1 Demonstrate managerial skills I 

MPS2 Master methodological resources 
and an analytical skill set 

 MSS2 Act independently in a complex 
and changing environment 

II 

MPS3 Formulate diagnostic analyses of 
identified issues as they pertain 
to regional contexts 

 MSS3 Navigate within a multicultural/ 
intercultural context 

III 

MPS4 Generate a detailed innovative 
plan of action to address 
identified issues 

 MSS4 Execute tasks efficiently at a 
high level of performance 

II 

MPS5 Implement the action plan  MSS5 Understand, apply and transmit 
information 

III 

MPS6 Identify appropriate assessment 
measures based on a series of 
key performance indicators to 
ensure plan effectiveness 

 MSS6 Mobilise existing as well as 
acquire new knowledge 

III 

MPS7 Prepare and present concise and 
precise reports that identify 
areas for improvement 

 MSS7 Demonstrate leadership 
incorporating ethical behavior 
and responsible social and 
environmental attitudes and 
actions 

I 

 
 
  

file:///C:/Documents%20and%20Settings/kgautier/Local%20Settings/Temporary%20Internet%20Files/kgautier/Local%20Settings/Local%20Settings/Temporary%20Internet%20Files/minet/Bureau/Guide%20des%20enseignements/List%20of%20courses%20esce.xlsx%23Feuil4!_Toc353811427


425 
 

 
 

Pré-requis 
Prerequisites 

-Avoir déjà suivi un cours de français (au minimum 250 heures).  

-Avoir des connaissances linguistiques qui dépassent les 
connaissances de base, être capable de mener une conversation 
sans difficultés, communiquer avec fluidité et aisance.  

-Avoir obtenu entre plus de 85 points au test de français 

 

Modalités d’évaluation 
Assessment methods 

PARTIEL (organisé par la scolarité, dans la semaine bloquée 
d’examens) : 0% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle :0% 
Individual assessment 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez :  

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez :  

CONTROLE CONTINU (organisé par le professeur) : 100% 

Evaluation collective :30% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 70% 
Individual assessment 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☒Présentation orale 

☐Autres, précisez : 

Modalités d’évaluation :  

☒QCM 

☐Cas 

☒Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☒Présentation orale 

☐Autres, précisez : 

 
 

Bibliographies 
References 

 
Vocabulaire progressif du français des affaires – CLE International 
Grammaire progressive du français – Niveau avancé – CLE 
International 
Affaires .com – Français professionnel – CLE International 
Scholar Vox :  
Réussir son CV, Engelhard, Jean-Marc, L’Etudiant, 2010 
Le CV, la lettre, l’e-mail et l’entretien, Vermès Jean-Paul, Dumont 
Charles-Henri, Eyrolles 2015 
Déjouez les pièges des recruteurs, de Foucault Christel, Eyrolles, 
2016 
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Plan détaillé (Detailed plan) 

 
 

• Présentation du fonctionnement du cours par le professeur : 

Se connaître : analyser son parcours pour mettre en valeur ses compétences 

• Observation de CV en fonction des secteurs et ébauche de réalisation de son CV 

• Revue de presse (généraliste ou spécialisée) présentée par deux étudiants (activité suivie 

tout au long du semestre) 

• Analyser une offre d’emploi afin d’y répondre adéquatement 

• Observation de lettres de motivation en fonction des secteurs et des carrières, recherche 

d’une annonce adéquate pour chacun des étudiants et ébauche de réalisation d’une 

lettre de motivation  

• Négocier un contrat, un salaire, envoyer des emails d’accompagnement de CV et lettre de 

motivation 

• Etude de documents vidéo sur des situations de négociation de contrat et de salaire. 

Questions et mises en situation (fictives). 

• Questions et mises en situation (fictives) de négociation (salaires, contrat) 

• Maîtriser la correspondance commerciale : Apprentissage des formule-types (de 

politesse, de style) et des différents registres à partir de support papiers-type et vidéos. 

• Se présenter, présenter son parcours et ses motivations professionnelles. Entretiens 

d’embauche fictifs 

• Compte rendu des présentations à des professionnels (lors des salons, à des intervenants 

extérieurs) : partage d’expérience, analyse de situations 

• Maîtriser les entretiens téléphoniques. Se présenter au téléphone à des professionnels en 

vue d’obtenir un rendez-vous.  

• Mise en situation à partir d’appels téléphonique réels à des professionnels volontaires 

pour ce jeu de rôles. 

• Réagir aux situations habituelles dans une entreprise 

• Culture d’entreprise, exercices d’analyse des codes culturels nationaux et spécifiques à 

certaines entreprises (japonaises, américaine, européennes). 

 

Disponibilité numérique du cours (course digital access) 

Est-ce que le syllabus du cours est disponible sur Moodle ? 

☒Oui  

☐Non 
 
Les étudiants trouvent aussi sur Moodle (cocher autant de cases que nécessaire) :   

☒Des PowerPoint du cours 

☒Des exercices d’approfondissement 

☐Des travaux pratiques 

☒Des vidéos, des tutos 

☒Des articles, des cas 

☐Autres supports, précisez :   
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EE_Acteur en entreprise_FRC2 (Fr) 
 

☒Face-à-face ☐On line ☐Coaching, tutorat 

Présentation générale du cours 
General course description 

Le cours est une simulation globale qui permet 
aux étudiants de connaître les pratiques dans 
une entreprise française afin d’être capable de 
s’y intégrer. Par le biais de nombreux jeux de 
rôle, les étudiants aborderont le monde 
professionnel, du projet d’entreprise au 
développement des activités.  
Les connaissances sont liées à la correspondance 
professionnelle et à la communication avec les 
partenaires de l’entreprise.  

Langues d’enseignement 
Languages of instruction 

Ce cours est presté en : 

☒Français 

☐Anglais 

☐Groupes en Français et Groupes en Anglais 

☐Autres langues, précisez :  

 

ILOs (Intended Learning Outcomes) 

Thème Principal : 
 correspond au niveau III 

Thème Secondaire : 
correspond au niveau II 

Thème Abordé : correspond au 
niveau I 

PROFESSIONAL SKILLS SOFT SKILLS 

MPS1 Identify managerial issues taking 
into account the implications of 
the international context 

 MSS1 Demonstrate managerial skills I 

MPS2 Master methodological resources 
and an analytical skill set 

 MSS2 Act independently in a complex 
and changing environment 

II 

MPS3 Formulate diagnostic analyses of 
identified issues as they pertain 
to regional contexts 

 MSS3 Navigate within a multicultural/ 
intercultural context 

III 

MPS4 Generate a detailed innovative 
plan of action to address 
identified issues 

 MSS4 Execute tasks efficiently at a 
high level of performance 

II 

MPS5 Implement the action plan  MSS5 Understand, apply and transmit 
information 

III 

MPS6 Identify appropriate assessment 
measures based on a series of 
key performance indicators to 
ensure plan effectiveness 

 MSS6 Mobilise existing as well as 
acquire new knowledge 

III 

MPS7 Prepare and present concise and 
precise reports that identify 
areas for improvement 

 MSS7 Demonstrate leadership 
incorporating ethical behavior 
and responsible social and 
environmental attitudes and 
actions 

I 
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Pré-requis 
Prerequisites 

-Avoir une excellente maitrise de la langue. Etre capable de 
comprendre sans efforts les discours oraux et écrits. S’exprimer 
de façon spontanée.  

-Avoir obtenu entre plus de 90 points au test de français 

  

Modalités d’évaluation 
Assessment methods 

PARTIEL (organisé par la scolarité, dans la semaine bloquée 
d’examens) : 0% 

Evaluation collective : 0% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 0% 
Individual assessment 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez :  

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☐Présentation orale 

☐Autres, précisez :  

CONTROLE CONTINU (organisé par le professeur) : 100% 

Evaluation collective : 30% 
Group assessment 

Evaluation individuelle : 70% 
Individual assessment 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☐Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☐Projet à présenter 

☒Présentation orale 

☐Autres, précisez : 

Modalités d’évaluation :  

☐QCM 

☐Cas 

☒Essai 

☐Problématique réelle 
d’entreprise 

☒Projet à présenter 

☒Présentation orale 

☐Autres, précisez : 

 

Bibliographies 
References 

Vocabulaire progressif du français des affaires – CLE International 
Grammaire progressive du français – Niveau avancé – CLE 
International 
Affaires .com – Français professionnel – CLE International 
L’entreprise – Simulations globales – Hachette Livre FLE 
Scholar Vox : Le storytelling pas à pas, Vuibert, 2013 
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Plan détaillé (Detailed plan) 

 
Le cours est une simulation globale qui s’articule en trois parties. Les étudiants, répartis en groupe, 
créent une entreprise fictive et l’a font vivre.  
 
Planter le décor 

- Définir son projet d’entreprise 

- Choisir son implantation 

- Constituer une société 

- Installer son entreprise (location ou achat) 

Inventer des personnages 
- Créer sa personnalité et se présenter 

- Recruter son personnel 

- Rédiger un contrat de travail 

- Rédiger un règlement intérieur 

Faire vivre l’entreprise 
- Vendre 

- Présenter son entreprise 

- Concevoir et mettre en place une stratégie 

- Faire face aux situations imprévues d’une journée ordinaire dans une entreprise 

- Communiquer avec les salariés 

- Exprimer ses revendications 

 
 

Disponibilité numérique du cours (course digital access) 

Est-ce que le syllabus du cours est disponible sur Moodle ? 

☒Oui  

☐Non 
 
Les étudiants trouvent aussi sur Moodle (cocher autant de cases que nécessaire) :   

☒Des PowerPoint du cours 

☐Des exercices d’approfondissement 

☐Des travaux pratiques 

☒Des vidéos, des tutos 

☒Des articles, des cas 

☐Autres supports, précisez :   

 
 

 
 


